QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009 Ultima actualizag&o: (2008/11/28)
Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

Organismo: Secretaria-Geral (SGPCM)

Miss&o: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos ministros e aos demais membros do Governo integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros a assisténcia técnica, juridica e administrativa que
Ihe seja solicitada.Instruir e informar processos relativos a atribui¢des especificas da PCM, nomeadamente no ambito das acumulagdes, reconhecimento de utilidade Pablica e instituicdo e extingdo de Fundacdes.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Organizar e padronizar os servicos prestados.

OE 2 Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco da seguranca nos procedimentos.

OE 3 Promover uma orientacao destinada a simplificar processos e procedimentos, com recurso a sistemas e tecnologias de informacéao.
OE 4 Sustentar um modelo de qualificagdo de servicos, dirigentes e funcionarios.
OE 5 Fomentar a inovacgéo e as mudancas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade.

Concretlzaiao
Classifica

Meta Ano 2009 Desvios
Resultado N a
Super Atingiu atingiu

OB 1

Desenvolver a criacdo do arquivo da o . . N.A.
N.° de entidades envolvidas 3
PCM, através elaboracéao das tabelas de

selecsdo da estruturs temstica macro. |

OB 2 Ponderagéo de 40% 1,5 meses

Ponderacéo de 30%

Apresentar fundamentagéo para o Despacho Conjunto N.A.
Assegurar a operacionalizacdo da
Unidade Ministerial de Compras, em

9 meses

Negociar um acordo-quadro, dos que venham a ser

rticulaca m a ANCP
QUEICLACEOICONIE € definidos pela Tutela até 31 de Marco de 2009 N
OB 3 Ponderacéo de 30%
Proceder a criagcdo de uma base de Taxa de carregamento dos processos em arquivo
. N.A. 20%
dados de gestédo dos processos de (remanescente do ano anterior)
omeAmEnO AR e
OB 4 Ponderacao de 100%
Agilizar a instrugdo de processos de Taxa de reducéo dos processos em instrucéo N.A. 20%
OB 5 Ponderacédo de 100%
- e e cmontenie ST N,
Dar continuidade ao processo de analise a
to nivel e satistagtn des entidaces |
clientes da actividade da SGPCM, bem
como, a execugao do plano resultante
. ~ . o i
da aplicagdo da metodologia CAF N.© de acches previstas executar em 2009 N.A. 3
Fontes de verificagéo:
OB1: Plano de Acti
OB2: Plano de Acti
OB3: Plano de Acti
OB4: Plano de Acti
OBS5: Plano de Actividades (n.°16) + Plano de Melhorias
Meios disponiveis
Recursos Humanos (em 31 de Julho de 2008) Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 40 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 128 0
Técnico Superior 12 516 0
[Coordenador Técnico 9 9 0
Assistente Técnico 8 424 0
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente Operacional 5 30 0
Totais [ 1147] 0
Orgcamento (M€) Estimado Realizado Desvio
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HsEgEm CES FEniEs Gl Ve e Nota: No que se refere aos recursos humanos os valores "planeados™ resultam do produto, para cada um dos grupos professionais, das respectivas "pontuagdes”, pelo niimero de efectivos em 31 de Julho de 2008
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