QUAR 2011

< ° GeADAP

P123 cesTiD WTECRADA BA AVAIAC D OE
DESEHPENHO DA ADM MISTRACAD PUBLICA

MINISTERIO: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

MISSAO: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos ministros e aos demais membros do Governo integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros a assisténcia
técnica, juridica e administrativa que lhe seja solicitada. Instruir e informar processos relativos a atribui¢des especificas da PCM, nomeadamente no ambito das acumulagées,
reconhecimento de utilidade Publica e institui¢do e extin¢do de Fundacdes

DESIGNACAO

1. Organizar e padronizar os servigos prestados.

2. Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com refor¢o da seguranga nos procedimentos.

3. Promover uma orientagdo destinada a simplificar processos e procedimentos, com recurso a sistemas e tecnologias de informagao.
4, Sustentar um modelo de qualificagdo de servigos e desempenho de dirigentes e funcionarios.

5. Fomentar a inovagdo e as mudangas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade.

INDICADORES 2009 2010 META2011 Tolerdncia  Valorcritco PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 1 Prazo médio de concl.usao d.os r.l‘ro?essos do R R 10 a 5 75%
portal de servicos (dias uteis)

Ind. 2 Prazo médio de res!)ost’a a's solicitagoes em RH ; 23 21 05 15 25%
(dias uteis)*

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerdncia  Valor critico PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 1 Prazo de cumprimento das fases prew.stas no R R 334 15 319 60%
ctr’nnograrr!a anrnv;do (data edmfghlads\
Ind. 2 Taxa de cumprimento dos prazos definidos no a ; 90 5 100 40%
cronograma (%)

INDICADORES 2009 2010 META2011 Tolerdncia  Valorcritico PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Numero de incidentes operacionais da
Ind. 1 - 15 10 2 7 75%
responsabilidade da SGPCM

Ind.2 Prazo médio de resolugdo de incidentes (horas) - 120 72 3 65 25%
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INDICADORES 2009 2010 (E) META 2011 Tolerdncia  Valor critico PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 1 Prazo de conclus.éo do procefso de preparagido ; ) 304 15 273 100%
(em dias consecutivos)**

INDICADORES 2009 2010 META 2011  Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo médio de instrugdo - a contar da data de
Ind.1 recepgdo de todos os elementos necessarios 227 134 125 10 110 100%

(dias uteis)***

INDICADORES 2009 2010 META2011 Tolerdncia  Valorcritco PESO  Més RESULTADO  TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias

Ind. 1 )
consecutivos)

16 25 30 3 16 100%

INDICADORES 2008 2010 (E) META 2011 Tolerancia  Valorcritco PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1 Nivel médio de' satisfagdo - Gabinetes e 345 3,38 35 02 38 50% )
Entidades (1a 4)
Ind. 2 Nivel médio de satisfacdo - utilizadores 3,88 38 35 02 38 50% }

individuais (1 a 4)

INDICADORES 2009 2010 (E) META 2011 Tolerancia  Valorcritco PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
N.2 de reunides de direcgdo de topo e
Ind. 1 9 10 11 2 15 50 -
" intermédia (DS e CEM) %

Indice de resposta ao questiondrio da

Ind. 2
newsletter (utilizadores)

18 - 25 10 50 50% -

INDICADORES 2009 2010 META2011 Tolerdncia  Valorcritico PESO Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. Taxa de cobertura dos trabalhadores (%) 60 52 40 5 60 100% -

* Inclui apenas os pedidos que ddo entrada através do e-mail institucional dos RH (recursos.humanos@sg.pcm.gov.pt)

** O processo inclui a apresentagdo de um dossier com os projectos de diplomas legais e a preparagéo da transferéncia do arquivo fisico e dos suportes de informagdo (guias de remessa, processos em
papel, bases de dados)
*** Considera-se que a instrugdo é concluida na data do relatério final da DAID
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Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

DESIGNA(;[\O PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direc¢do Superior 20 40
Dirigentes - Direc¢do intermédia e chefes de equipa 16 128
Técnico Superior 12 520
Técnicos de informética 8 56
Assistente Técnico 8 416
Assistente operacional 5 20
TOTAL 61 1180

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 8786585
Despesas c/Pessoal 5311878
Aquisi¢bes de Bens e Servicos 3218036
Outras despesas correntes 256671

PIDDAC 675000

Outros valores 1010493
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 19258663

01 - 11: Relatdrio de monitorizagdo do portal de servigos - Ceu Sobral
01 - 12: Controlo da caixa de correio dos recursos humanos - DSRH

02 -11 e 02 - 12: Coordenadora e gestor do projecto - Ana Almeida e Miguel Agrochdo
03 - 11 e 03 - 12: Registo de incidentes -INFORMATICA

04: Portal de servigos - DAID

05: Portal de servigos - DAID

06: SIC - DSFC

07 - 11 e O7 - 12: Inquérito de satisfagdo - Céu Sobral

08 - 11: Convocatdria para reunides de dirigentes- SG

08 - 12: Questionario aos trabalhadores - Céu Sobral

09: Relatério de formagdo - DSRH



Coluna

2009

2010 E

Meta 2011 e Tolerancia

Valor critico

Peso

Resultado

Taxa de realizacao



Instrucdes de Preenchimento

Colocar o valor observado/realizado em 2009.

Colocar o valor observado em 2010 (e retirar do titulo a indicagdo "E"), ou caso
nao exista, colocar a estimativa mais recente para o conjunto do ano.

A meta pode ser definida por i) um valor ou; ii) por um intervalo de valores.
No caso i) colocar o valor a atingir e na coluna "tolerancia" colocar zero;

No caso ii) colocar o ponto médio do intervalo que define a meta e na coluna
tolerancia o valor que somado ou subtraido ao ponto médio do intervalo (definido
como meta) permite estabelecer os limites superior e inferior do intervalo definido
para a meta.

Valor Critico, devera corresponder a um benchmark (referencial de exceléncia)
ou, na falta deste, ao melhor resultado em termos histéricos, para o indicador em
causa. A taxa de realizagao associada ao valor critico €, por convengao, 125%.

Peso dos indicadores no respectivo objectivo. A soma dos pesos tem de somar
100%.

Colocar o valor realizado.

A férmula que permite o calculo da taxa de realizagdo (ndo deve ser alterada!)
contempla os casos mais comuns, em que o valor critico ainda ndo foi alcangado.
Se o valor realizado=meta ou intervalo da meta, taxa de realizacdo=100% e
indicador=atingiu; se valor realizado abaixo da meta, taxa de realizacdo<100% e
indicador=Nao atingiu; se valor realizado acima da meta, taxa de realizacao

>100% e indicador superou.
Nos casos especificos em que o servigo se encontra numa posicao melhor que o

valor critico definido, é necessario substituir a férmula que esta no ficheiro por
outra. Nesse caso, sera necessario contactar o GPEARI/MFAP.



