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Administracao Publica - AP

Agéncia para Modernizagcao Administracao - AMA

Centro para alnovacao do Setor Publico - LabX

Chave Mével Digital - CMD

Conselheiro de Integracgao - Cl

Direcao de Servigcos de Recursos Humanos - DSRH

Diregao de Servicos de Relagdes Internacionais e Comunicagao - DSRIC
Direcao Geral da Administracao e do Emprego Publico - DGAEP

Divisao de Arquivos e Sistemas - DASI

Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao de Informacao, Identidade e Redes -
AGIR

Equipa Multidisciplinar de Contratacao e Unidade Ministerial de Compras - CUMC
Equipa Multidisciplinar de Performance Organizacional e Projetos - POP
Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca - ADSE

Instituto Nacional de Administracgao, IP - INA

Objetivo Estratégico - OE

Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE

Plano Estratégico - PE

Ponto Métrico - PI

Programa de Mentoria - PM

Recursos Humanos - RH

Residéncia Oficial do Primeiro Ministro - ROPM
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Secretaria - Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros - SGPCM
Servico de Saude no Trabalho - SST

Sistema Integrado de Avaliagdao de Desempenho da Administracao Publica -
SIADAP

Unidade Orgénica - UO

SGPCM 6 de 39



O projeto Bem-Me-Quer surge na sequéncia do P(essoas)CM e constituird a
iniciativa unica do ano de 2021.

O P(essoas)CM nasceu no ano de 2016 tendo sido
lancado no @mbito do programa de modernizagao
do Estado - o Simplex+ 2016. Pretendia
gradualmente desenvolver e implementar um novo
estilo de gestao de recursos humanos sensivel as
especificidades do setor publico e centrado na
inovacao, valorizacao das pessoas e na otimizacao
dos recursos. Para o efeito, foi criado no seio da
Direcao de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)
da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM), um grupo de trabalho
transversal tendo por missao refletir, propor e
implementar medidas nesse ambito, que
contribuissem para a modernizacao da gestao de
RH.

Em 2016 o projeto era composto por um conjunto de iniciativas, das quais se
destacam a desmaterializacao dos procedimentos respeitantes aos pedidos
efetuados a DSRH por parte dos gabinetes, entidades e pessoas trabalhadoras e o
benchmarking em matéria de processamento de vencimentos com departamentos
congeéneres, quer publicos, quer privados.

Mantendo o espirito do ano anterior, em 2017, o projeto contou com outras
iniciativas, dentre as quais se destacam a manutencao do trabalho de
uniformizacao e sistematizacao de pareceres em matéria de RH sobre gabinetes
ministeriais e com um estudo de viabilidade para a aquisicao de um Software de
gestao de RH.

O projeto, nos anos de 2018 e 2019, foi totalmente dedicado a preparacao e a
implementagao do Software GeRHuP, que entrou em produc¢ao a 1 de janeiro de
2019, tendo-se identificado varias alteragcées no sentido de se adequar as
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necessidades especificas das entidades apoiadas pela SGPCM em matéria de
Recursos Humanos.

Foi também nesse ano, com a entrada em fungées do XXIl Governo Constitucional,
que a SGPCM viu alargado o universo dos gabinetes ministeriais a apoiar, quase
duplicando em numero.

Em 2020, estabilizadaaimplementacao do Software GeRHuP, a DSRH avancou para
a sistematizacao de diversas matérias de Recursos Humanos através da
elaboracao de facilitadores, como as atualizacoées das FAQ, Manual Basico do
GeRHuP e Reqgulamento de Formagao.

E na sequéncia dadivulgacao da circular n.202/DGAEP/2020, de 26 de fevereiro de
2020, em que a SGPCM tem sido chamada a pronunciar-se sobre matérias de
recursos humanos colocadas pelas entidades dentro do seu perimetro, excedendo
em larga escala as entidades diretamente apoiadas por ela, foram preparados guias
praticos que respondessem as principais questoes colocadas.

Na continuagao dos projetos e medidas anteriores em 2021 surge o Bem-Me-Quer,
alinhado com o Plano Estratégico da SGPCM 2021-2023, no que refere ao objetivo
plurianual “potenciar a inovacdo através da (re)qualificagdo e motivacdo dos
profissionais”.

“.... Incentivam-se percursos dinémicos, de proximidade e aprendizagem, que
conjuguem formacado de longa e de curta duragao, tirando partido dos meios digitais
para facilitar o acesso dos trabalhadores/as as competéncias necessdrias ao
exercicio das suas atividades profissionais, bem como a implementagcdo
generalizada de programas de bem-estar no trabalho, que promovam a conciliagdo
entre a vida profissional, pessoal e familiar.”

'In Plano Estratégico SGPCM 2021-2023
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0 Bem-Me-Quer tem o intuito de agregar, através de umavisao holistica e dinamica,
as varias fases do ciclo de vida das Pessoas na SGPCM, desde o seu recrutamento
a sua transformacao e reconhecimento no seio de uma cultura de aprendizagem
continua, a par do seu bem-estar e satisfagdo. Tem também como objetivo
fornecer, paraalém do espirito de pertenca a organizagao, as ferramentas a utilizar
em prol do bem publico no dambito da sua carreira no seio da Administragao Publica.

Assenta num ambiente colaborativo organizacional, nomeadamente, com a Equipa
Multidisciplinar de Performance Organizacional e Projetos (POP) e a Assessoria,
Gestao de Informacéo, Identidade e Redes (AGIR), uma vez que as mesmas tém a
seu cargo o desenvolvimento de alguns projetos e atividades, os quais se interligam
com o Bem-Me-Quer, nomeadamente, os perfis funcionais e competéncias. Esses
elementos sao importantes a montante dos procedimentos na fase do
recrutamento, formacao e avaliacao de desempenho. Estd em linha também como
programa “cuidar as pessoas” que vai ao encontro da valorizagao dos recursos
humanos.

“(...) O Programa “Cuidar as Pessoas” surge com o proposito de contribuir para
melhorar os indices de felicidade na organizacgado e é resultado de uma lideranca com
pensamento estratégico e consciente de apostarem “criar condicdes de trabalho que
promovam o reconhecimento e o desenvolvimento profissional e pessoal” de todas
as pessoas da SGPCM-?

Embora o Bem-Me-Quer se trate de um projeto aimplementar na SGPCM tem como
uma das intencgoes replicar algumas das iniciativas bem-sucedidas em outros
servicos da AP, reforgcando assim, o posicionamento estratégico da SGPCM no
Centro do Governo e enquanto organizacao de referéncia na AP, atuando como um
laboratério vivo, e afirmando-se como uma escola préatica de formacao.

0 nome Bem-Me-Quer simboliza o ciclo de vida da pessoa na organizacao, em que
as pétalas representam as diversas fases desse ciclo, na l6gica do bem-querer as
pessoas, proporcionar a sua realizacao profissional e o seu bem-estar, sendo
identificadas e descritas em cada fase acoes e medidas.

ZIn Programa Cuidar as Pessoas 2021
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Nuns casos, as agoes e medidas ja se encontram em uso na organizagao, embora
sejamagoraarticuladas entre si e integradas numa area de atuag¢ao. Noutros casos,
sao acoes e medidas que estao a ser desenvolvidas, e ainda outras novas que serao
implementadas que tentam reforcar este propdsito, indo ao encontro das
necessidades e expectativas dos trabalhadores.

Foram determinadas 5 vertentes, no ciclo
de vida da pessoa trabalhadora,
correspondendo cada uma delas a uma
pétala distinta:

1. AChegada;
> >

4. 0 Equilibrio;
5. APartilha.

Na presente data estao previstas implementar sete medidas no @mbito do Projeto,
contudo pretende-se incluir mais medidas, considerando que se trata de um
projeto dinamico com o objetivo de desenvolver agdes adequadas, acompanhando
desta forma as necessidades e motivagoes das pessoas trabalhadoras ao longo do
tempo.

Seraimplementada pelo menos uma medida por trimestre. Prevendo-se o inicio de
duas medidas no més de novembro 2021 e as restantes ao longo de 2022.

novembro maio novembro
2021 2022 2022

fevereiro agosto
2022 2022
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Aplicar-se-a as medidas, sempre que se justifique, as fases da metodologia do
Laboratério de Experimentacdo da AP (LabX): investigacdo, cocriacdo e
experimentacao, com vista a garantir um maior controlo sobre os riscos e de
desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Assim, as fases da metodologia do Laboratorio de Experimentacao da AP (LabX)
serao aplicadas da seguinte forma:

1. Verificar como a medida esta a decorrer, quais os constrangimentos,
obstaculos e dificuldades encontrados (fase de investigacao);

2. Dainformacao recolhida na fase anterior, serao realizadas sessoes a fim de
gerar ideias dos diversos intervenientes diretos (fase de cocriacao), de
modo a desenvolver uma atitude construtiva e aberta;

3. A fase de experimentacao é um processo interativo de desenvolvimento e
teste do "protoétipo da medida" com os utilizadores, resultando numa analise
e relatério com as eventuais melhorias a considerar na mesma;

4. Comainclusao das melhorias, a medida é implementada;
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5. Ciclicamente é efetuada uma avaliacao da medida, através de questionarios

e/ou entrevistas.

Apresenta-se de sequida o cronograma das atividades macro do Projeto:

Pesquisae
Desenvolvimento

Execucao

SGPCM

1. Pesquisa de dados e
desenvolvimento da proposta do
Projeto

2. Micromobilidade - Formacgao de
Metodologias do LabX, Relatério e
apresentacgao dos Projetos
desenvolvidos

3. Introducao de Metodologias do
LabX no Projeto Bem-Me-Quer e
elaboracao dos respetivos modelos

4, Validagao da proposta do Projeto
Bem-Me-Quer

5. Apresentacao do Projeto

6. Execucao do Projeto

02/01/2020 13/06/2021
14/06/2021 28/07/2021
29/07/2021 20/08/2021
23/08/2021 10/2021
10/2021
11/2021 31/12/2022
12 de 39
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A capacidade das organizagoes para atrairem candidatos qualificados é um fator
critico de sucesso no processo de gestao de RH. Esta preocupacao inicia-se ainda
no ambito do processo de recrutamento baseado em perfis funcionais e de
competéncias, previamente definidos e adequados a caraterizacao do posto de
trabalho.

Na AP a admissao das pessoas trabalhadoras concretiza-se através de um dos
seqguintes instrumentos de recrutamento:

e Procedimento concursal;

e Procedimentos por mobilidade de outro organismo da Administracao
Publica;

e Procedimentos por mobilidade Interna na SGPCM;
e EstagiosnaAP;

e (edénciade Interesse Publico.

E  determinante um  bom
acolhimento e integracao, aquando
da sua “Chegada”, para a percecao
que elas terao do novo servico.

A mensagem que devera ser
transmitida ao novo trabalhador é
“contamos consigo para cumprir o
nosso sentido de missdo, com a sua
propria experiéncia, motivagao,
expectativas e desejo de realizacao

/]

profissional...
SGPCM!”

Seja bem-vindo a
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Desta forma podemos contribuir para a melhoria da cultura organizacional,
aumento da produtividade, motivacao e reducao dos niveis de absentismo, por
forca deste primeiro contacto préoximo e individual, que incrementa o nivel de
pertenca do trabalhador ao servico.

Atualmente, na SGPCM a integragao a “Chegada” agrega 3 valéncias:
a) Inicio de fungoes;
b) Integracdo na SGPCM através do Conselheiro de Integracao (Cl);

c) Integracao no Posto de Trabalho na Unidade Organica (UQ) - nesta valéncia
a medida a implementar serd o Programa de Mentoria (PM) que ¢ a
integracao do posto de trabalho.

a) Inicio de fungodes

O Processo de inicio de fungdes de um trabalhador realiza-se antes da sua chegada
com a preparacao e a criacao das condicdes necessarias a uma boa rececao.

A afirmacao de uma imagem positiva, de profissionalismo, rigor e valoriza¢ao das

pessoas, comeca a ser construida desde o primeiro momento de contato da nova
pessoa trabalhadora da SGPCM.

Incluem-se nesta valéncia
procedimentos como a criagao do
posto de trabalho fisico na UQ, as

correspondentes ligagbes em
termos informaticos, nas quais se
incluem a divulgacao da chegada
da pessoa trabalhadora atraves de
uma mensagem eletronica da

SGPCM e um cartao de boasvindas
a enviar a pessoa trabalhadora.
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Depois, em articulacao com o dirigente de cada UQ, aferir como, quando e quem
recebe amesma, bem como, as tarefas de rececao e integragao desenvolvidas pelo
Técnico de Integracao e Valorizacao de Pessoas.

Esta em curso na SGPCM atualmente.

Em linha com o projeto tecnolégico id.gov.pt desenvolvida pela Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP(AMA), que permite ao cidadao guardar, consultar
e partilhar, no seu “smartphone”, os dados dos documentos de identificacao que
estejam disponiveis na aplicacdo (Ex: cartdo de cidaddo, carta de conducao, cartao
ADSE).

Ainda desenvolvido também pela AMA, esta a ser ponderado a ativacao do sistema
de certificacao de atributos profissionais, ou seja, a possibilidade da assinatura
digital enquanto trabalhador em fungdées publicas e associado ao organismo.

Em caso de saida da pessoa trabalhadora da organizagao, existem mecanismos
para inviabilizar o uso do cartao para efeitos de assinatura, pelo que estamos
perante um processo dinamico e adaptavel a realidade do momento.

Nesta linha, estd também a ser estudada, em parceria com a AMA e a Quadricard (a
empresa fornecedora do ponto métrico - Pl) uma solucao tecnoldgica que permita
aos trabalhadores efetuarem:

e 0O controlo de acessos ao edificio e da sua assiduidade, através da
funcionalidade de check-in e check-out;

e A picagem de ponto via codigo OR totalmente contactless e suportado por
um sistema de autenticacao, garantindo um elevado nivel de seguranca e
fiabilidade da informacao;

e (O acesso online as justificagoes de auséncias, consulta das férias e horario
de trabalho.
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b) Integracdo na SGPCM através do Conselheiro de
Integracao (Cl)

A'integracao visa dar a conhecer a pessoa trabalhadora a cultura organizacional, a
sua historia, a sua visao, valores e objetivos. Concretiza-se através de uma reuniao
entre esta, o dirigente da UO onde vai ser inserida e o Cl. Esta medida j& esta em
pratica na organizagao desde 2014, através do despacho n26/2014.

Na reuniao sao abordados diversos temas de relevante interesse com particular
enfoque no PCM-online, que tem referéncias importantes para a vivéncia no dia-a-
dia do trabalhador, nomeadamente acerca do parque de estacionamento e servico
de shuttle, e assuntos da area de recursos Humanos, desenvolvidos nos guias
praticos da DSRH, FAQ, entre outros suportes.

E entregue a nova pessoa trabalhadora o kit de boas vindas e t-shirt personalizada
da SGPCM.

Posteriormente a pessoa trabalhadora é apresentada aos restantes dirigentes na
primeira reunido a realizar apds a sua chegada.

Durante o primeiro més, o Cl promove
varias reunioes informais com a nova
pessoa trabalhadora a fim de aferir o seu
nivel de satisfacao e o grau de integragao na
SGPCM.

Assim, a integracdao nao acontece num
unico dia, sendo um processo continuo de
duracao estimada de um més, que tem
como objetivo consolidar a sua motivacao e

a vontade de fazer parte da equipa da
SGPCM.
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c) A integracgdo no posto de trabalho na Unidade Organica
(U0)

Na SGPCM, neste momento, a
integracao no posto de trabalho é
distinta de UO para UO, divergindo
de area. Ou seja, a integracao de
dois trabalhadores na mesma data
ocorre de maneira diferente,
consoante a estratégia e as
necessidades de cada area.

Assim, considera-se relevante a uniformizacao e sistematizacao deste processo
entre as diversas UO, com vista a dar o apoio inicial, respondendo a todas as
perguntas relacionadas com o funcionamento da UO alinhada com o juri do periodo
experimental, nomeado para esse efeito, nos casos em que as admissdes tenham
sido através de procedimento concursal. Considera-se também relevante esta
integracao por se tratar de um fator de retencao de pessoas trabalhadoras na
organizacao por estarem bem enquadrados e envolvidos, quer nas tarefas a
desempenhar, quer no posto de trabalho que ocupam, quer na propria organizagao.

Pelo que a medida a ser adotada na vertente da "Chegada” sera o Programa de
Mentoria. Centrado, agora, ao nivel da unidade organica onde vai exercer a fungao,
a pessoa trabalhadora € integrada através do referido programa.

Com este programa estabelece-se uma relacao entre o/a mentor/a e o/a
mentorando/a, sendo o/a mentor/a uma pessoa indicada previamente, com
experiéncia profissional e conhecimentos ao nivel micro da UO.

E considerado um programa facilitador de integracdo, na medida em que, vai
proporcionar uma visao mais pormenorizada das competéncias da unidade
organica, daraconhecer métodos de trabalho utilizados, circuitos, procedimentos,
estudos e projetos em curso, tendo em vista a aprendizagem e o desenvolvimento
de novas competéncias necessarias ao desempenho das fungoes, entre outras
aprendizagens numa relacao mais proxima e integrada com o mentor/mentora e
restantes coleg@s.
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Esta medida consta de um documento proprio que trata toda esta tematica.

Programa
de
Mentoria

SGPCM

Medida da Vertente "A Chegada"

DSRH/
Pessoas

Todas as
Unidades
Organicas (UQ)

Novembro
2021

Integrar o trabalhador
no novo Posto de
Trabalho da Unidade
Organica onde vai
exercer funcoes, de
forma a proporcionar-
Ihe uma visao mais
pormenorizada das
competéncias dessa
unidade organica,
acelerandoum
processo de
integracgao.
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2. A (Trans) Formacao
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A SGPCM incrementa uma cultura de aprendizagem continua e assume a
formacao/(re)qualificacgo como um pilar elementar no desenvolvimento
profissional dos trabalhadores, por considerar que contribui para um melhor
desempenho, criatividade, inovagao e compromisso, gerando assim atitudes
proativas capazes de enfrentar os novos desafios da SGPCM e da Administracao
Publica.

Nesse sentido, em 2019 a DSRH empreendeu uma estratégia na area da Gestao de
Recursos Humanos tendo sido criado, para o efeito, o Nucleo de Formagao de modo
a corporizar esta politica no seio da SGPCM. Foram desenvolvidos diversos
documentos de suporte (Ex: regulamento de formacgdo, planos de formacao,
impressos, relatorios e monitorizagdes da execucgao da atividade formativa), sendo
gue atualmente a atividade formativa da SGPCM encontra-se mais sistematizada,
uniformizada e consolidada.

A oferta formativa tenta ser o mais abrangente possivel de modo a ir ao encontro
das necessidades e expectativas
dostrabalhadores e dirigentes, quer
na aquisicao de conhecimentos em
matérias especificas para o
desenvolvimento de projetos, quer
na (re)gualificagdo dos seus
trabalhadores, como exemplo a
participacao no Programa Qualifica

AP, quer na atribuicao de bolsas de
estudo para formagao académica e
ou especializada(incluindo formacao com atribuicao de grau académico, tais como
os mestrados ou doutoramentos), para além da formacao continua e de follow-up.

Neste contexto, a oferta formativa procura preparar os seus trabalhadores desde
asua“Chegada”a SGPCM, e ao longo do seu percurso profissional, assegurando que
as suas competéncias profissionais e pessoais correspondem aos requisitos do
perfil funcional do posto de trabalho, resultando na sua evolugao profissional e
motivacao. Perspetiva-se, deste modo, desencadear agdes que poderao contribuir
para um maior aumento de conhecimentos e proporcionar aos trabalhadores uma
evolucao na carreira, tais como:

e Organizar programas de formacgdo interna (transversais) nas areas de
competéncias comportamentais (Soft Skills) e de competéncias
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especificas em matérias relevantes para os trabalhadores da SGPCM (Hard
Skills);

e Promover planos de sucessao junto das UO, ou seja, preparar trabalhadores
para substituirem a saida de outros, evitando a perda de conhecimentos e
experiéncias, de modo a assegurar a continuagao das atividades nas (UO).

Ha, no entanto, que incrementar o desenvolvimento de competéncias, para além
do conceito classico da formacao, através do trabalho em rede, da partilha de
conhecimentos e de boas praticas, como foi o caso da participacao recente de
duas trabalhadoras, entre junho e julho p.p., em dois projetos experimentais
realizados através de micromobilidade na AMA (LabX), tendo-se revelado uma
experiéncia interessante, na medida em que proporcionou o acompanhamento e
desenvolvimento de um trabalho colaborativo, em contexto real, de projetos
inovadores na AP.

Por outro lado, reconhecendo as mais valias da autoformacao nas areas de
especialidade das pessoas trabalhadoras da SGPCM, abre-se a porta a que sejam
autorizadas concessoes de determinados periodos do dia, para que estas possam
desenvolver trabalho de investigacao, incrementando e valorizando os seus
conhecimentos, ao mesmo tempo que elevam o papel da SGPCM enquanto
entidade que promove a pesquisa, o desenvolvimento e a partilha de conhecimento
em diversas areas da AP.

Nesse sentido, propde-se, como medidas aimplementar nesta vertente:

1) O apoio a candidaturas para a realiza¢ao de Micromobilidades, no ambito
do programa "Inovador em Residéncia”;

2) A concessao de determinados periodos do dia para trabalhos de
investigacao as pessoas trabalhadoras da SGPCM.
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Medidas da Vertente "A Transformagao"

Apoio a
candidaturas a
AMA (LabX), para
realizacao de
Micromobilidades,
no dmbito do
programa
“Inovador em
Residéncia".

DSRH/
Pessoas

Concessao de
periodos do dia
para DSRH/
desenvolvimento Pessoas
de trabalho de
investigacao

SGPCM

Todas as
Unidades
Orgéanicas (U0O)

Todas as
Unidades
Organicas (UQ)

Fevereiro
2022

Novembro
2021

Proporcionar a
participagao das
pessoas trabalhadoras
em projetos
experimentais
realizados através de
micromobilidade na
AMA (LabX), pela
oportunidade de
acompanhar e
desenvolver um
trabalho colaborativo,
em contexto real, de
projetos inovadores na
AP.

Facilitar a pesquisae a
investigacao por parte
das pessoas
trabalhadoras da
SGPCM, em matérias
com interesse paraa
AP, visando a sua
valorizacao pessoal e
profissional e
impulsionando a
imagem da SGPCM
enguanto servico
promotor dainovacgao
e partilha de
conhecimentos na AP.
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3. 0(Re) Conhecimento
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Tendo presente que os elementos mais importantes em qualquer organizagao sao
as Pessoas, é fundamental que se recorram a meétodos eficazes de gestao de RH,
garantindo equipas fortes, motivadas e preparadas para responder as mudancas
alinhadas com os objetivos estratégicos.

Nesse sentido, os objetivos devem ser definidos de forma clara e transparente,
promovendo o0 apoio as decisoes organizacionais e a melhoria do desempenho
global da organizagao, proporcionar o feedback as pessoas trabalhadoras sobre o
desempenho passado, analisar pontos fortes e pontos fracos, clarificar
expectativas relativas ao desempenho futuro e metas, avaliar necessidades de
formacgao podendo também auxiliar no desenvolvimento das competéncias e na
atribuicao de recompensas por mérito.

ORGANIZAGAO:

RESULTADOS:
OBJETIVOS:

PESSOAS TRABALHADORAS:
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Na SGPCM foi criado um grupo de trabalho, visando a sistematizacao e
uniformizag¢ao de procedimentos que facilitem a aplicagao do Sistema Integrado
de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), tendo como
principais objetivos: validar e harmonizar a proposta de objetivos de cada UO no
ambito do SIADAPS, apoiar os dirigentes na redacao de objetivos e desenvolver um
processo de monitorizacao da avaliacao de desempenho, que permita auxiliar as
unidades organicas relativamente ao cumprimento dos procedimentos legais e
prazos estabelecidos.

E através da avaliacdo de
desempenho em particular, que
podera ser dado o reconhecimento
e o mérito as pessoas trabalhadoras
gue apresentam um elevado talento
e empenho, superando
regularmente 0s objetivos
definidos, motivo pelo qual esta
vertente se reveste de grande
importancia, ja que contribuira para
0 aumento da sua motivacao, bem

como uma crescente vontade de
permanecer na AP.

Para esse efeito, propomos como medidas

e Apoiar e acompanhar os trabalhadores da SGPCM na participacao nas
Oficinas do LabX, apresentando projetos, programas ou boas praticas que
estejam em curso na SGPCM que se pretende dar a conhecer as demais
areas da AP no sentido de partilha de informacao;

e Criacaodeum“Diploma”aentregaraos trabalhadores que obtenham, nasua
avaliacdo de desempenho, avaliacao de mérito, bem como aos
trabalhadores que se destacaram pela concretizagdo de um projeto,
programa/boa pratica e iniciativas com carater relevante, entregues pela
Direcao e com destaque no Linkdin da SGCPM dando publicidade aos temas
e projetos em causa.
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Medidas da Vertente "0 (Re) Conhecimento"

Apoiar e acompanhar os
trabalhadores na
participagcao em sessoes
Oficinas DSRH/ quas as Maio colaborativas, em
Unidades . ~
LabX Pessoas - 2022 experimentacao de novas
Organicas (UO) .
metodologias e estudos
de casos e atividades
préaticas.

Entrega de Diplomas a
trabalhadores que seja
reconhecido o mérito no
desempenho das funcodes

Entregade ou pela concretizacao de
. Todas as .
Diplomas aos DSRH/ . Agosto projetos/programas e
Unidades .
trabalhadores da Pessoas Organicas (UO) 2022 boas praticas com
SGPCM 9 carater relevante, dando

destaque no Linkdin da
SGCPM a publicidade dos
temas e projetos em
causa.
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4. 0 Equilibrio
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A Organizacao Mundial de Saude define saude como “Um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, e n@o meramente

\\,’V,@%@\:& WOl‘ld _Hea_lth a auséncia de doenca.”
&Y Organization

AL Por outro lado, em concordancia com este

conceito, foi ainda definido que o ambiente de
trabalho saudavel € aquele em que os trabalhadores e os gestores colaboram para
0 uso de um processo de melhoria continua da protecao e promogao da seguranca,
saude e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do
ambiente de trabalho.

A pandemia COVID-19 veio demonstrar aimportancia da SST nos locais de trabalho,
nomeadamente na protecao da saude dos trabalhadores. Neste contexto, a
Comissao Europeia em junho de 2021, renovou 0 seu compromisso de atualizar as
regras de Seguranca e Saude no Trabalho, adotando um novo Quadro Estratégico

da UE em matéria de Saude e Sequranca no Trabalho para 2021-2027.

Esta nova estratégia centra-se em trés objetivos transversais: mudanca,
prevencao e preparacao, nomeadamente, "a gestao das mudancas introduzidas
pelas transicoes verdes, digitais e demograficas, bem como as alteragées ao
ambiente de trabalho tradicional, a melhoria da prevencao de acidentes e doencas
e 0 aumento da preparacao para eventuais crises futuras

E fundamental investir e estabelecer um compromisso para que haja um equilibrio
entre as diferentes dimensades:

e Promover asegurancga e a saude;
e Aumentar a produtividade e a sustentabilidade da organizagao;

e Promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.
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Nesse sentido, a SGPCM assumiu o
compromisso de desenvolver e
implementar um conjunto de
medidas que garantam o bem-estar
fisico, psiquico e mental dos/as
trabalhadores/as, promover e/ou
manter boas praticas para a
prevencao de riscos para a saude

causados pelas condicoes de

trabalho/teletrabalho e empenho na m‘»\‘&? > ‘
procura das melhores solucoes para ‘\ﬁ .

os locais de trabalho. DA _‘RP
Com vista a cumprir o quadro legal sobre esta matéria, a DSRH em 2019
desenvolveu esta area de modo a assegurar os aspetos mais relevantes com a
seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores através de planos de medicina e
seguranca de caracter anual e reforgou ainda os conhecimentos na area de uma

trabalhadora através da Certificacao de Qualificacao de Auditoria Interna de ISO
45001/2018 - Seguranca e Saude no Trabalho.

Déa-se destaque, no Plano de Medicina e Segurancga no Trabalho da SGPCM (PMST
2021), ao Plano de Rastreio para SARS-CoV-2 | SGPCM, e implementacdo da
Campanha de Vacinacao contra a gripe sazonal.

Encontrando-se em desenvolvimento o procedimento de aquisi¢ao de servigos de
SST, pretende-se como medida aplicar, navertente de" 0 Equilibrio" os servigos de
Medicina Curativa, cuja obrigatoriedade nao esta contemplada na Lei.

Encontrar-se-ao abrangidas as consultas de medicina clinica geral com a
periodicidade semanal aos trabalhadores da SGPCM, nas instalacoes da PCM,
visando assegurar o acompanhamento clinico nas areas que transcendem o ambito
e especificidade da medicina do trabalho, com claros beneficios no absentismo,
dos trabalhadores.
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Medida da Vertente "0 Equilibrio”

uo uo Data
Responsavel | Interveniente/s inicio

Objetivos

Promover a salde e

Implementar Todas as prevencao de doengas e
consultas de DSRH/ . Agosto  adiminuicao de
. . Unidades N
medicina Pessoas A 2022 auséncias nas
. Organicas(UO) - -
curativa deslocacoes a médicos

de clinica geral.
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- 5. A Partilha
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A partilha de informacao e do conhecimento sao recursos importantes para
qualgquer organizacao que pretenda inovar, desenvolver-se e promover a sua
sustentabilidade, assim como para as proprias pessoas das organizagoes.

1) Partilha de Informagéo

A SGPCM esta a desenvolver colaborativamente um Projeto para a Implementacgao
de Novo PCM Online suportado na ferramenta SharePoint Online, como uma nova
plataforma colaborativa interna de articulagao entre trabalhadores da SGPCM,
entidades apoiadas e membros do Governo, que esta a ser coordenada pela equipa
POP.

Estando em curso o projeto da DSRH "A nova face dos RH na PCM online”, que previa
uma revisao dos conteudos e estrutura existentes, este passou a estar integrado
naquele projeto, cujos objetivos especificos sao:

e Acriacao de novo portal com hub transversal;
e Novas areas de trabalho e conteudos especificos por audiéncias;
e Possibilidade de edicao por diversos utilizadores.

2) Partilha do Conhecimento

— ,l A vantagem competitiva de qualquer

f—

v ‘1 =

Deste modo, aSGPCM deve reforcara partilha interna de conhecimentos bem como

organizacao é aquilo que ela detém
com informacgoes, experiéncias,
| ! habilidades, valores e a percecao das

pessoas trabalhadoras que dela
‘ fazem parte, para além da prontidao
‘ e eficiéncia com que 0
\ conhecimento é utilizado e
k adquirido.

com outras entidades da AP, nomeadamente em matérias de relevancia
transversal, incrementando mais valias ao maior numero de pessoas
trabalhadoras, visando o seu desenvolvimento profissional .

Aproveitando o conhecimento e experiéncia adquiridos com o Novo PCM Online,
que esta a data a ser construido com a ferramenta SharePoint Online, prop6e-se o
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desenvolvimento de uma plataforma de Partilha do ConheciMento (pPC)M
recorrendo a referida tecnologia.

Esta Plataforma seria desenvolvida, numa primeira fase, na SGPCM e caso fosse
possivel e se revelasse uma boa pratica disponibilizar-se-iam também permissoes
de acesso a PCM e sequidamente as areas governativas apoiadas na esfera das
competéncias da SGPCM.

Teria como proposito, nao s6 agregar a partilha do conhecimento, mas também
promover:

e Divulgacao de Boas Praticas e de Projetos de Inovacao da SGPCM/ AP;
e Criacao de umrepositorio com:
o trabalhosdesenvolvidos, deinteresse geral, por equipas constituidas
por elementos de diversas entidades publicas, com experiéncia e
saberes especificos de diversas matérias;
o conteudos de formacao, trabalhos publicados, teses de Mestrado ou
Doutoramento.

e Promocao de sessoes de esclarecimento, debates, acerca de matérias de
interesse transversal (possivel e eventual integracdo das ferramentas
SharePoint Online e Teams).

Medida da Vertente "A Partilha"

Operacionalizar a

partilha de
Desenvolvimento de conhecimentos na
uma plataforma de SGPCM de forma
Partilha do DSRH/ DSRIC/DASI/POP  NOVEMbro  caze
. Pessoas 2022
Conhecimento abrangente,
(pPC)M recorrendo a
ferramenta

SharePoint Online.
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Sendo a SGPCM a “Secretaria-Geral do Centro do Governo”, pelo reconhecido

prestigio, experiéncia, credibilidade e inovacao, assente numa gestao colaborativa

e participativa, continua com o objetivo de incrementar uma politica centrada na

“pessoa trabalhadora” como é exemplo o “Cuidar as Pessoas” para que estas se

sintam realizadas profissionalmente e comprometidas com esse desiderato.

Nesse sentido, vem desenvolvendo uma politica de Gestao de Recursos Humanos,

baseada:

SGPCM

No recrutamento dos melhores, i.e., pessoas detentoras de competéncias e
perfis adequados as necessidades dos servicos, e alinhados com os
objetivos estratégicos;

Na boa integracao das pessoas trabalhadoras na SGPCM e na respetiva UO;
Na oportunidade de uma aprendizagem continua de desenvolvimento de
competéncias, através da formacao profissional, formacao académica e/ou
especializada, alinhada a uma nova Administracao Publica moderna e
inovadora e colaborativa, comportando-se como um laboratério vivo,
contribuindo para facilitar o networking com os demais servigos publicos;

No reconhecimento e valorizagao das pessoas trabalhadoras para a sua
felicidades e bem-estar;

No incentivo a fomentagao da participacao em projetos aliciantes e
inovadores de partilha de conhecimento, visando o constante
desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais das pessoas,
criando oportunidade de desenvolvimento de carreira;

Na conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal promovendo
flexibilidade de regime de horarios, teletrabalho, mobilidade intra e
interorganizagoes;

Na promocao da Segurancga e Saude no trabalho, com vantagens ao nivel do
absentismo dos trabalhadores e na contribuicao para o bem-estar fisico,
psiquico e mental dos trabalhadores;

Na adocao de iniciativas que, ao serem bem-sucedidas, abrirao outras
oportunidades de carreiras para outros organismos da AP;

Na criacao de equipas de elevado empenho, motivacao e na facilitacao de
trajetdrias profissionais e de desenvolvimento profissional e pessoal das
pessoas trabalhadoras na AP.
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A Programa de Mentoria

CHEGADA Facilitar aintegracao das pessoas trabalhadoras no novo posto de trabalho na Unidade Organica.
Concessao de determinados periodos do dia para trabalhos de investigacao as pessoas trabalhadoras
da SGPCM
A Desenvolver trabalho de investigacao, incrementando e valorizando os conhecimentos, das pessoas
- trabalhadoras.
TRANS)FORMACAO
( ) ¢ Candidaturas a AMA (LabX)
Apoiar as candidaturas para realizagcao de Micromobilidades, no ambito do programa "Inovador em
Residéncia".
Oficinas LabX
Apoiar e acompanhar os trabalhadores na participacao em sessoes colaborativas, em experimentacao de
0 novas metodologias e estudos de casos e atividades praticas

(RE)CONHECIMENTO Entrega de Diplomas aos trabalhadores da SGPCM

Serreconhecido o mérito no desempenho das fungdes ou pela concretizagao de projetos/programas e
boas praticas com carater relevante , dando destaque no Linkedin da SGCPM a publicidade dos temas e
projetos em causa.

NOVEMBRO
2021

NOVEMBRO
2021

FEVEREIRO
2022

MAIQ
2022

AGOSTO
2022



Vertentes do Medidas Data

Projeto Estimada

Medicina Curativa

0 AGOSTO
EQUILIBRIO Promover a saude e prevencao de doencas e a diminuicao de auséncias nas deslocacdes a médicos de 2022
clinica geral.
Desenvolvimento de uma plataforma de Partilha do Conhecimento (pPC)M
A NOVEMBRO
PARTILHA Operacionalizar a partilha de conhecimentos na SGPCM de forma eficaz e abrangente, recorrendo a 2022

ferramenta SharePoint Online
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