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DSEP - Direcao de Servigos de Estratégia e Prospetiva

DSJAI - Diregao de Servigos Juridicos, Auditoria e Inspegao

DSRIC - Direcao de Servicos de Relagoes Internacionais e Comunicagao

RPCM - Divisao de Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros

DASI - Divisao de Arquivos e Sistemas de Informacgao

AGIR - Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao da Informagao, Identidade
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POP - Equipa Multidisciplinar de Performance Organizacional e Projetos
DivGAD - Divisdo de Gestdo de Abonos e Descontos

NCE - Nucleo de coordenagao Estratégia
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1.1.Enquadramento Legal

A Resolucao do Conselho de Ministros n 2 37/2021, de 6 de abril, aprova a Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024, que estabelece um conjunto de medidas, de entre as quais, a
necessidade de criagao de um regime geral da prevengao da corrupgao.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n 2 109-E/2021 cria a entidade administrativa
independente “Mecanismo Nacional Anticorrupgdo” (MENAC) - tendo por missdo a promogao da
transparéncia e daintegridade na agao publica e a garantia da efetividade de politicas de prevengao
da corrupcéo e de infragdes conexas; aprova o Regime Geral da Prevencgao da Corrupcgdo (RGPC) e
procede a terceira alteragao ao Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31de julho, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que aprova o regime
juridico da atividade de inspegao da administragao direta e indireta do Estado.

O RGPC aplica-se as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro
que empreguem 50 ou mais trabalhadores e aos servigos e as pessoas coletivas da administragao
direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico
empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e ainda as entidades administrativas
independentes com fungdes de regulagao da atividade econdmica dos setores privado, publico e
cooperativo.

Entende-se por corrupcgao e infracées conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagao econémica em negocio, concussao, abuso de poder,
prevaricacgao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio,
subvencgao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de
15 de marco, na sua redacao atual, na Lei n.234/87, de 16 de julho, na sua redacao atual.

Compete ao MENAC, sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei: a) emitir orientagdes
e diretivas a que deve obedecer a concegao e termos de execugao dos programas de cumprimento
normativo; b) avaliar a aplicagdo do RGPC; c) definir o planeamento do controlo e fiscalizagcdo do
RGPC; d) Fiscalizar o cumprimento das normas estabelecidas no RGPC, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades; e)instaurar, instruir e decidir os processos relativos a pratica das
contraordenagdes previstas no RGPC; f) gerir a informagdo sobre o cumprimento das normas
estabelecidas no RGPC.

As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento normativo que
inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas (PPR), um
codigo de conduta, um programa de formacao e um canal de denuncias, a fim de prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrupgao e infracdes conexas, levados a cabo contra ou através
da entidade.

O PPR deve abranger toda a organizacao e atividade, incluindo areas de administracao, de diregao,
operacionais ou de suporte.

Deve conter: a)aidentificacdo, anélise e classificacao dos riscos e das situagdes que possam expor
a entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de
funcdes pelos titulares dos 6rgaos de administracao e diregao, considerando a realidade do setor e
as areas geograficas em que a entidade atua; b) medidas preventivas e corretivas que permitam
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.
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Devem constar, também: a) as areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas; b) a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada
situacdo, de forma a permitir a graduacao dos riscos; c) medidas preventivas e corretivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados; d)
nas situagcoes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencao mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execugao; e) a designagao do responsavel geral pela execugéo, controlo e
revisao do PPR, que pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

A execucao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos sequintes termos: a) elaboragédo, no més
de outubro, de relatorio de avaliagcao intercalar nas situagoes identificadas de risco elevado ou
méaximo; b) elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatério de
avaliacao anual, contendo nomeadamente a quantificagcao do grau de implementacao das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragao nas atribuigdes ou na
estrutura orgénica ou societaria da entidade que justifique a revisao.

A publicacao do PPR e dos relatérios, na pagina da intranet da entidade, no prazo de 10 dias ap6s a
sua implementagao, sendo também comunicado aos membros do Governo responsaveis pela
respetiva direcao, superintendéncia ou tutela, para conhecimento, e aos servigos de inspecao da
respetiva area governativa, bem como ao MENAC, sendo as comunicagoes ao MENAC efetuadas
através de plataforma eletrdnica gerida pelo mesmo.

0 Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuagao de todos os
dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional, tendo em consideragao as normas
penais referentes a corrupgao e as infragdes conexas e os riscos de exposi¢ao da entidade a estes
crimes.

Estao identificadas as sancodes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em caso
de incumprimento das regras nele contidas e as sangdes criminais associadas a atos de corrupgao
e infracoes conexas. Por cadainfracao € elaborado um relatorio do qual consta a identificagao das
regras violadas, da sangao aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar.

0 codigo de conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteragao nas atribuicdes ou
na estrutura orgénica ou societaria da entidade que justifique a revisao e seguindo as regras de
publicidade e comunicagao acima expostas para o PPR.

A instituicao de canais de denuncia significa que as entidades abrangidas devem dispor de canais
de denuncia interna e dar seguimento a denuncias de atos de corrupgao e infragdes conexas nos
termos do disposto na legislagdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagoes do
direito da Unido. Ao seu incumprimento sao aplicadas contraordenacdes, previstas na Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019.

A formacgao e comunicagao sao assequradas através da realizagdo de programas de formagao
interna a todos os dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegam e compreendam as
politicas e procedimentos de prevencao da corrupgao e infracdes conexas implementados. O
conteldo e a frequéncia da formacgao dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a diferente
exposicao dos mesmos aos riscos identificados. Deve-se, ainda, dar a conhecer as entidades com
as quais se relacionam as politicas e procedimentos referidos.

A transparéncia administrativa das entidades publicas garante o direito a informacao e a
transparéncia administrativa, tendo de se publicar na pagina oficial na Internet, pelo menos, os
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sequintes elementos: a) lei organica e outros diplomas habilitantes, 6rgdos de diregdo e
fiscalizagao, estrutura organica e organograma; b) documentos de enquadramento estratégico e
operacional e elenco dos principais servigos prestados ao publico na area de missao; c) plano de
atividades, orgamento e contas, relatorio de atividades e balango social; d) documentos de
enquadramento legal ou que comportem interpretacao do direito vigente relativos as areas de
missao; e) informagao basica sobre direitos e obrigagdes dos cidaddos e sobre os procedimentos a
observar na relagao destes com a Administragdo Publica; f) guias descritivos dos mais relevantes
procedimentos administrativos relativos aos bens ou servicos prestados; g) tabelas atualizadas dos
precos dos bens ou servigos prestados; h) compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos
em atraso; [...] k) avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os
despachos de designacao dos dirigentes; |) avisos sobre os procedimentos pré -contratuais mais
relevantes; m) Contactos para interagdo com o cidaddo e as empresas, incluindo formulario para
reclamacdes e sugestdes; n)informagao sobre sistemas procedimentais ou de gestao acreditados
pelo Instituto Portugués de Acreditagao, I. P., se aplicavel.

Na divulgacao desta informacao, deve ser assegurada a acessibilidade, o uso, a qualidade, a
compreensibilidade, a tempestividade e a integridade dos dados. A informacao referida na alinea e)
consta do Portal ePortugal enquanto portal unico de acesso aos servicos prestados pela
Administracao Publica.

A publicagao, divulgagdao e disponibilizagao, para consulta ou outro fim, de informacgades,
documentos e outros conteudos que, pela sua natureza e nos termos legais, possam ou devam ser
disponibilizados ao publico, sem prejuizo do uso simultaneo de outros meios, deve estar disponivel
em formatos abertos, que permitam a leitura por maquina, para ser colocada ou indexada no Portal
de Dados Abertos da Administragao Publica, em www.dados.gov.pt.

Na prevencao de conflitos de interesses, as entidades publicas devem adotar medidas destinadas
a assegurar a isencao e a imparcialidade dos membros dos respetivos 6rgaos de administragao,
seus dirigentes e trabalhadores e a prevenir situagdes de favorecimento, designadamente no
ambito do sistema de controlo interno. Os membros dos 6rgaos de administracao, dirigentes e
trabalhadores das entidades publicas devem assinar uma declaragao de inexisténcia de conflitos
de interesses conforme modelo a definir por portaria dos membros Governo responséaveis pelas
areas da justica e da Administragao Publica, nos procedimentos em que intervenham respeitantes
as sequintes matérias ou areas de intervengao: a) contratagao publica; b) concesséo de subsidios,
subvengdes ou beneficios; c) licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais; d)
procedimentos sancionatérios. Quando se encontram ou se prevejam vir a encontrasse numa
situacao de conflito de interesses, devem comunicar a situagao ao superior hierarquico ou, na sua
auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, que toma as medidas adequadas para
evitar, sanar ou cessar o conflito.

O sistema de controlo implica a existéncia, na organizagcao, de modelos adequados de gestao dos
riscos, de informagao e de comunicagao, em todas as areas de intervengao, designadamente as
identificadas no respetivo PPR, que engloba, nomeadamente, o plano de organizagao, as politicas,
0os meétodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos responsaveis, que
contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e
transparente. O sistema de controlo interno visa garantir, designadamente: a) o cumprimento e a
legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos respetivos 6rgaos; b) o respeito pelas
politicas e objetivos definidos; ¢) O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares; d) a
adequada gestdo e mitigacado de riscos, tendo em atencdo o PPR; e) o respeito pelos principios e
valores previstos no codigo de conduta; f) A prevencao e detegao de situagdes de ilegalidade,
corrupcao, fraude e erro; g) a salvaguarda dos ativos; h) A qualidade, tempestividade, integridade e
fiabilidade da informacéo; i) a prevencdo do favorecimento ou praticas discriminatérias; j) os
adequados mecanismos de planeamento, execugao, revisao, controlo e aprovagao das operagoes;
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k) a promogao da concorréncia; 1) a transparéncia das operagdes. Neste sentido, as entidades
abrangidas promovem o acompanhamento regular da implementagao do sistema de controlo
interno, designadamente através da realizagao de auditorias aleatorias, reportando superiormente
0s seus resultados e eventuais condicionantes, e implementam as necessarias medidas corretivas
ou de aperfeicoamento.

A promocao da concorréncia na contratacgao publica significa que as entidade publicas adotam as
medidas que, de acordo com as circunstancias, se revelem adequadas e viaveis no sentido de
favorecer a concorréncia na contratagao publica e de eliminar constrangimentos administrativos a
mesma, desincentivando o recurso ao ajuste direto, designadamente: a) planeamento atempado
das necessidades, de modo a concentrar a respetiva contratagao no minimo de procedimentos; b)
gestao adequada dos contratos plurianuais de aquisicao de bens e servicos com carater de
continuidade, como os relativos a seguranga, limpeza, alimentacao e manutengao de
equipamentos, para que os procedimentos tendentes a sua renovacao sejam iniciados em
momento que permita a sua efetiva conclusdo antes da cessacao da vigéncia dos anteriores; c)
fixacdo de prazos adequados e identificacdao de atos tacitos relativamente a autorizagdes e
pareceres prévios a contratagao publica; d) adesdo a mecanismos de centralizagdo de compras.

Nos procedimentos de controlo interno torna-se necessaria aimplementacgao de procedimentos e
mecanismos internos de controlo que abranjam os principais riscos de corrupcao identificados no
PPR. Para efeitos de contratacao publica, os procedimentos e mecanismos de controlo interno
devem constar de manuais de procedimentos adequadamente publicitados. Sendo, ainda,
implementados procedimentos de avaliagao prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em
seu nome, a fornecedores e a clientes, procedimentos esses que devem ser adaptados ao perfil de
risco da entidade em avaliagao e aptos a permitir a identificagao dos beneficiarios efetivos, dos
riscos em termos de imagem e reputagao, bem como das relagdes comerciais com terceiros, a fim
de identificar possiveis conflitos de interesses.

No regime sancionatério prevé-se que, sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou
financeira a que haja lugar, seja punivel como contraordenacgao: a) a ndo adocdo ou implementacao
do PPR ou a adogao ou implementagao de um PPR a que falte algum ou alguns dos elementos
referidos nos n.os 1e 2 do artigo 6.2; b) a ndo adogao de um cddigo de conduta ou a adogdo de um
codigo de conduta que nao considere as normas penais referentes a corrupgao e as infragoes
conexas ou os riscos da exposicao da entidade a estes crimes, nos termos do n.21do artigo 7.%; c) a
nao implementacao de um sistema de controlo interno, nos termos do dispostonon.21do artigo 15.2
As contraordenacgodes referidas, sdo punidas com coima: a) de € 2000,00 a € 44 891,81, tratando-se
de pessoa coletiva ou entidade equiparada; b) até € 3740,98, no caso de pessoas singulares.
Constituem ainda contraordenacoes: a) a ndo elaboragdo dos relatorios de controlo do PPR nos
termos do n.2 4 do artigo 6.2 b) a ndo revisdo do PPR nos termos do n.2 5 do artigo 6.2; c) a ndo
publicitacao do PPR e dos respetivos relatérios de controlo aos trabalhadores, nos termos do n.2 6
do artigo 6.2; d)a ndo comunicagao do PPR ou dos respetivos relatorios de controlo nos termos dos
n.os 7 e 8 do artigo 6.2; e)a nao elaboracao do relatdrio previsto non.2 3 do artigo 7.2 ou a elaboracgéao
do relatdrio sem identificagdo de algum ou alguns dos elementos previstos nesse nimero; f)a néo
revisdo do codigo de conduta, nos termos do n.2 4 do artigo 7.%; g) a ndo publicitagdo do cdédigo de
conduta aos trabalhadores, nos termos do n.2 5 do artigo 7.2; h) a ndo comunicagéo do cédigo de
ética e dos pertinentes relatérios nos termos dos n.os 6 e 7 do artigo 7.2. E sdo punidas com coima:
a) de € 1000,00 a € 25 000,00, tratando -se de pessoa coletiva ou entidade equiparada; b) até €
2500,00, no caso de pessoas singulares. O produto da aplicagao das coimas reverte a favor das
sequintes entidades: a) 50 % para o Estado; b)50 % para o MENAC. S3o responsaveis as pessoas
singulares e as pessoas coletivas ou entidades equiparadas.

SGPCM 11de 84



O CPC deliberou, no ambito das suas competéncias e atribuicdes, mediante a primeira
Recomendacio de 1de julho de 2009' que:

“Os drgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio publicos,
seja qual for a sua natureza, devem (...) elaborar planos de gestdo de riscos de corrupc¢do e infragées
conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) lIdentificagdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e
infracdes conexas;

b) Com base na identificacéo dos riscos, indicagdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia(por exemplo, mecanismos de controlo interno; segregagdo de fungdes; defini¢do
prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos
e no recurso a especialistas externos; nomeacgdo de juris diferenciados para cada concurso;
programacdo de agdes de formacdo adequada, etc.);

c) Definigcdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob diregdo
do ¢rgdo dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano”.

Refere o Conselho de Prevengdo da Corrupgédo (CPC), entidade que antecede o MENAC, na
Recomendacdo de 1de julho de 2009 que:

“Os planos e os relatdrios de execugdo referidos no numero anterior devem ser remetidos ao Conselho
de Prevencado da Corrup¢@o, bem como aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo”.

Seguidamente, o CPC emitiu a Recomendagéo de 7 de abril de 20107, determinando a necessidade
de os dirigentes maximos de organismos publicos deverem publicitar o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e infragdes Conexas no sitio da respetiva entidade na Internet.

Mais se refere na Recomendacdo de 7 de abril de 2010 que:

“as entidades que est@o em atraso na elaboragdo dos planos respetivos devem, no prazo de 30 dias a
contar da publicagdo desta Recomendacgdo no Didrio da Republica, indicar ao Conselho de Prevencgdo
da Corrupcgao a data da sua possivel aprovagao ou, se for caso disso, justificar as razées do seu ndo
acolhimento”.

A Recomendagdo de 7 de novembro de 2012°, considerando que a gest&o de conflitos de interesses
no sector publico & matéria de fundamental importancia nas relagoes entre os cidadaos e as
entidades publicas, refere que:

“as entidades de natureza publica(...) devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo
de conflitos de interesses, devidamente publicitados(...).

Seqguidamente, a Recomendacgédo de 1 de julho de 2015* que ¢ bastante abrangente, refere o
sequinte:

! Publicada no Diério da Republica, Il Série, n.2140

2 Publicada no Diario da Republica, Il Série, n.2 71de 13 de abril.

$Recomendagao n.25/2012, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.2 219 de 13 de novembro.
“Publicado no Diario da Republica, Il Série, n.2 8 de 13 de janeiro.
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“Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas, objeto das
recomendacdes de 1de julho de 2009 e 7 de abril de 2010, em resultado de um processo de
andlise e reflexdo interna das entidades respetivas, devem identificar de modo exaustivo 0s
riscos de gestao, incluindo os de corrupg¢do, bem como as respetivas medidas preventivas.
Os riscos devem ser identificados relativamente as fungdes, acdes e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura orgé@nica das entidades, incluindo os gabinetes,
as fungoes e 0s cargos de topo, mesmo quando decorram de processos eletivos.

Os Planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel geral pela sua execugdo
e monitorizagdo, bem como pela elaboracdo dos correspondentes relatorios anuais, 0s quais
poderdo constituir um capitulo préprio dos relatdrios de atividade das entidades a que
respeitam.

As entidades devem realizar agdes de formacgdo, de divulgagado, reflexdo e esclarecimento dos
seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuem para o seu envolvimento numa cultura
de prevencao de riscos.

Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que respeitam,
excetuando as matérias e as vertentes que apresentam uma natureza reservada, de modo a
consolidar a promogdo de uma politica de transparéncia na gestdo publica.

0 Conselho de Prevencado da Corrupgao reitera o pedido de colaboragdo ao Tribunal de Contas
e a todos os organismos de controlo interno do Setor Publico, para que, nas suas agoes,
verifiquem se as entidades sob o seu controlo dispéem e aplicam de modo efetivo os seus
Planos de Prevencdo de Riscos, incluindo a verificagdo sobre a elaboragdo dos
correspondentes relatérios anuais de execug¢do”.

A Recomendagao de 8 de janeiro de 2020 reconhece a importancia da Recomendagao de 7 de
novembro de 2012 sobre gestdo de conflitos de interesses no sector publico, considerando a
matéria de conflitos de interesses de importancia fundamental nas relacdes entre os cidadaos e as
entidades publicas, e a necessidade da sua adequada prevengao e gestao para a promogao da
integridade e transparéncia.

Esta Recomendacao mantém a sua pertinéncia, carecendo, no entanto, a mesma de ser revisitada
aluz dasrecentes alteragdes legislativas, introduzidas pelo denominado “pacote da Transparéncia”,
aprovado em 2019, a saber:

SGPCM

Lein.252/2019, de 31de julho (novo regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos
politicos e altos cargos publicos).

Lei n? 69/2020, de 9 de novembro (primeira alteragdo a Lei n.2 52/2019, de 31 de julho,
harmonizando o conteudo da declaragao uUnica de rendimentos, patrimoénio, interesses,
incompatibilidades e impedimentos com o respetivo formulario).

Lei n258/2021, de 18 de agosto (introduz alteragdes nas obrigagdes declarativas quanto a
pertenca ou desempenho de fungoes em entidades de natureza associativa, alterando a Lei
n.2 52/2019, de 31 de julho, e o Estatuto dos Deputados); (segunda alteracdo a Lei n.?
52/2019, de 31de julho, que aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos
politicos e altos cargos publicos, alterada pela Lei n.269/2020, de 9 de novembro).

Lei n? 4/2022, de 6 de janeiro (procede ao alargamento das obrigagdes declarativas dos
titulares de cargos politicos e de altos cargos publicos, alterando a Lein.252/2019, de 31de
julho); (terceira alteragéo a Lei n.252/2019, de 31de julho, que aprova o regime de exercicio
de fungoes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos, alterada pela Lei n.2
69/2020, de 9 de novembro, e pela Lei n.258/2021, de 18 de agosto).
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e Lein.260/2019, de 13 de agosto (Estatuto dos Deputados); (décima terceira alteragao ao
Estatuto dos Deputados, aprovado pela Lei n.27/93, de 1de margo).

e LeiOrganican.24/2019, de 13 de setembro(cria a Entidade para a Transparéncia e aprova o
seu Estatuto).

e Resolugao da Assembleia da Republican.2210/2019, de 20 de setembro(Cédigo de Conduta
dos Deputados da Assembleia da Republica).

A Recomendacao de 6 de maio de 2020 emitida pelo CPC relativa as medidas de resposta ao surto
pandémico da Covid-19 alerta para que todos os decisores e operadores no dominio da gestao
publica mantenham os cuidados proprios de uma cultura promotora dos mais elevados indices de
transparéncia, de ética e de integridade, mediante a adogao de medidas de prevengao e mitigagao
de riscos no @mbito das suas condutas, incluindo o reforco dos instrumentos de controlo interno.

A Recomendacdo de 1 de abril de 2022 emitida pelo CPC relativa as boas praticas de
Ciberseguranga, na implementagao, manutengao e atualizagao, da seguranga das redes e dos
sistemas de informacao para o regular funcionamento das entidades e 6rgaos da Administracao
Publica, protegendo-se, contra os ataques que coloquem em causa a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dainformacao e dos respetivos servigos, bem como, a promocao da sensibilizacao
para o papel fundamental que os recursos humanos tém no processo.

1.2 Objetivo

Decorrente do enquadramento legal anteriormente referido, em abril de 2016, a Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros elaborou o seu primeiro Plano de Gestdo de Riscos de Gestado
(incluindo os riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas).

No referido Plano, desde logo, se refere a necessidade de revisoes e validagoes periédicas ao
documento, isto porque é convicgao da SGPCM que numa organizacao moderna, a gestao de risco,
enquanto abordagem estruturada e disciplinada, permite identificar, regularmente, as incertezas
e as ameacas que a organizacao enfrenta no seu dia-a-dia, nas diversas unidades orgéanicas, no
sentido de alinhar a estratégia e o conhecimento para as mitigar, prossequindo afincadamente na
concretizacao dos seus principais objetivos.

0 grande objetivo do novo Plano é torna-lo num efetivo documento de gestao que ajude a tomada
de decisao, quer ao nivel da gestdao de topo, quer ao nivel da gestao intermédia, refletindo a
estratégia definida para a organizagao e expressa no Plano Estratégico 2023-202.

1.3 Missao
O propdsito da SGPCM expresso no Plano Estratégico 2023-2027 é:

ASSEGURAR E COORDENAR O SUPORTE A ATIVIDADE DO CONSELHO DE MINISTROS E A0S DEMAIS
MEMBROS DO GOVERNO

Asseqgurar e coordenar o suporte a atividade do Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos
demais membros do Governo, e, no &mbito da Presidéncia do Conselho de Ministros e das demais
areas governativas apoiadas, promover a prestacao centralizada de servigos.
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1.4 Visao
O Plano Estratégico define como visao:
SER A SECRETARIA-GERAL [DO CENTRO] DO GOVERNO

A SGPCM pretende contribuir ativamente para a criacdo de valor acrescentado de suporte a decisao
no dmbito do Centro do Governo, potenciando a transversalidade da sua atuagao e a evolugao dos
servigos técnicos de suporte a coordenagao interministerial dos diversos departamentos
governamentais, em linha com as melhores praticas internacionais.

1.5 Valores

Os principais valores ou qualidades que norteiam o exercicio de fungoes de todos os que trabalham
na SGPCM e expressos no Plano Estratégico sao:

(RE)CONHECIMENTO
RIGOR

RESPONSABILIDADE

1.6 Objetivos Estratégicos
Os quatro objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico expressam o seguinte:

v' AFIRMAR O PAPEL DO CENTRO DO GOVERNO, REFORGANDO O FUNCIONAMENTO
INTEGRADO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

v POTENCIAR A COORDENACAQ NOS DIFERENTES EIXOS DE INTERVENGAO DA SGPCM

v OPTIMIZAR PROCESSOS PROMOVENDO A INOVACAO, A SIMPLIFICACAO E A
TRANSPARENCIA

v PROPORCIONAR 0 PRESTIGIO E A REALIZAGAO PESSOAL

1.7 Principios Eticos e Deontolégicos presentes no Cédigo de Etica e de Conduta da SGPCM

Os principios éticos e deontolégicos presentes no Cédigo de Etica e de Conduta da SGPCM
concorrem para a operacionalizagao do presente Plano e estabelecem a relagdo da organizacao
com os seus trabalhadores, a saber:

e Dignificagao e valorizagcao do trabalho individual, independentemente das fungdes e
posicao hierarquica de cada um;

e Interdicdo de qualquer discriminacdo em razdo, nomeadamente, de sexo, deficiéncia,
doenca crénica, nacionalidade, origem étnica, convicgdes politicas ou religiao;

e Valorizagao do espirito de iniciativa e da responsabilizacao individual;
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Promogcao da conciliacao entre a vida profissional e familiar, assequrando, de igual modo, o
direito a reserva da vida privada;

Promocgao da qualificagao e do desenvolvimento profissionais;

Apoio a projetos, entidades ou iniciativas de caracter ambiental, social e cultural que se
enquadrem na sua linha de atuacéo.

Os principios gerais presentes no Cédigo de Etica e de Conduta da SGPCM s&o aplicaveis a todos os
trabalhadores no exercicio da sua atividade profissional e ajudam, igualmente, a concretizacao do
presente Plano, a saber:

SGPCM

Principio da Prossecucgdo do Interesse Publico e da Boa Administragdo - Os trabalhadores
encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, devendo pautar a sua
atuacao sempre pela prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares ou
de grupo, assim como por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade;

Principio da Transparéncia - Os trabalhadores devem pautar a sua conduta por valores de
integridade, honestidade, lealdade, boa - fé, transparéncia e respeito pelos demais, no
trato com todos os intervenientes, e comportar-se por forma a manter e reforgar a
confiancga do publico, contribuindo para o eficaz funcionamento, bom nome e boa imagem
da SGPCM. As informacdes a prestar devem ser comunicadas de forma clara e
compreensivel e em conformidade com os principios da legalidade, rigor, veracidade e
oportunidade.

Principio da Legalidade - Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios
constitucionais e no rigoroso respeito das leis, bem como no cumprimento de todas as
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, dentro dos limites dos
poderes que lhe forem conferidos;

Principio da Responsabilizagdo - A Secretaria-Geral assume a responsabilidade pelos
impactes das suas decisdes e atividades nas partes interessadas na economia, na
sociedade e no ambiente.

Principio da Justi¢a e da Imparcialidade - Os trabalhadores tratam de forma justa e imparcial
todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade, devendo acionar
0S mecanismos de escusa nas situagdes que possam gerar duvidas sobre a sua
imparcialidade ou isencao;

Principio da Igualdade - Os trabalhadores nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer
pessoa ou entidade em fungao da sua ascendéncia, idade, sexo, raga, lingua, convicgoes
politicas, ideolégicas ou religiosas, situagao econdémica ou condi¢ao social;

Principio da Proporcionalidade - Os trabalhadores sé podem exigir aos cidadaos e/ou
entidades o indispensavel a realizagao da atividade administrativa;

Principio da Colaboracgdo e da Boa-fé - Os trabalhadores colaboram com os cidadaos e
entidades segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizagao do interesse da
comunidade e o fomento da sua participagao na realizagao da atividade administrativa;

Principio da Informag¢do e da Qualidade - Os trabalhadores prestam aos cidadaos, entidades,
trabalhadores e aos 6rgaos e servigos da Administragcao Publica, todas as informacgoes e/ou
esclarecimentos pretendidos, de forma clara, simples, cortés e célere, bem como

16 de 84



estimulam e apoiam as suas iniciativas, recebem as suas sugestdes e reclamacodes e
tratam-nas com vista a melhoria continua do servigo prestado e da satisfagao dos utentes
do servico;

e Principio da Lealdade - Os trabalhadores agem de forma leal, solidaria e cooperante quer
entre si, quer com as pessoas e entidades com as quais se relacionam no contexto das
funcdes que lhes estao cometidas;

e Principio da Integridade - Os trabalhadores atuam, em todas as circunstéancias, com retidao
de caracter, honestidade pessoal e profissional e respeito pelos demais, nao podendo
adotar quaisquer atos que possam de algum modo prejudicar os restantes trabalhadores
ou as pessoas ou entidades com as quais se relacionem;

e Principio da Competéncia e Responsabilidade - 0Os trabalhadores agem de forma
competente e responsavel, dedicada e critica, empenhando-se em cultivar o permanente e
sistematico conhecimento e atualizagao profissionais com vista ao bom desempenho do
seu posto de trabalho e respetiva valorizacao pessoal e profissional;

e Principio da Qualidade e Inovacdo - Os trabalhadores prestam um servico de elevada
qualidade técnica, com credibilidade, responsabilidade e competéncia e colaboram nos
processos de melhoria organizacional, no ambito das opg¢des estratégicas fixadas
superiormente;

e Principio da hierarquia - Os trabalhadores respeitam e fazem respeitar as ordens legitimas
de 6rgaos ou trabalhadores aos quais estejam subordinados hierarquicamente.

1.8 Metodologia

Considerando as competéncias descritas na Portarian.295/2021, de 30 de abril, que fixaa estrutura
nuclear da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, compete a Direcao de
Servigos Juridicos, Auditoria e Inspegao, abreviadamente designada Transparéncia, assegurar no
ambito da SGPCM, o funcionamento de um sistema de controlo interno, assente na avaliagcao
periodica da implementagao do respetivo plano de prevencao de riscos de gestao. Ja ao Nucleo
Técnico-duridico da Transparéncia(NTJT), cabe apoiar a adogdo e implementacao do programa de
cumprimento normativo a que se refere o artigo 5.2 do RGPC.

Tal como erareferido no Plano de Prevencado de Riscos de Gestdo de 2016, cabe-lhe a atualizagao, a
monitorizacao e a avaliagao do presente Plano no que se refere a verificagao da implementacao
das medidas preventivas implementadas em cada unidade organica (eficiéncia do processo), a
eficacia das mesmas, bem como a elaboracao do relatorio de execucgao final.

Neste sentido, torna-se pertinente a aprovagao de um novo documento, com a consequente
revogacao do anterior, de forma a integrar as alteragdes ocorridas na atual estrutura orgénica da
SGPCM, concorrendo para a concretizagao dos objetivos estratégicos definidos no Plano
Estratégico 2023-2027 e os demais instrumentos de gestao da organizagao.

Antecedem a elaboragao do presente documento uma reflexao interna sobre a tematica da
corrupgao para a qual convergiram agoes de formagao em contexto de trabalho, nomeadamente,
a acdo de formagao “Etica e Integridade na Gestdo Publica - a prevengdo dos riscos de fraude e
corrupgdo” ministrada pelo formador Professor Doutor Anténio Joao Maia, do Tribunal de Contas.
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A primeira acao de formacao foi dirigida, inicialmente aos trabalhadores da anterior Direcao de
Servigos de Auditoria e Inspegao e a outros organismos publicos da area governativa da SGPCM,
onde se divulgou, entre os presentes e numa perspetiva de benchmarking, as boas praticas
adotadas nas diversas entidades, tentando ultrapassar alguns constrangimentos sentidos no que
se refere aimplementacao dos respetivos Planos.

Sequiu-se a segunda acao de formacao dirigida a todas as unidades organicas da SGPCM, cujo
publico-alvo foram os dirigentes, fazendo-se acompanhar por colegas da sua unidade orgéanica.

Esta ultima agdo de formacao contemplou uma componente tedrica, de revisitacdo de alguns
conceitos relacionados com a tematica da gestao de risco e uma componente pratica que incluiu
um trabalho pratico de grupo com os intervenientes das unidades organicas presentes.

Iniciou-se, nestaacao de formacao, o trabalho de levantamento dos riscos de gestéo, de corrupgao
e de infragdes conexas e as respetivas medidas preventivas para os mitigar.

Seguidamente, e recorrendo, para o efeito, aumaabordagem maioritariamente “bottom-up”, foram
efetuadas entrevistas aos dirigentes de todas as unidades orgénicas, o que possibilitou, mediante
um dialogo de maior proximidade, realizar um levantamento de riscos mais exaustivo.

Realizou-se ainda, em Maio de 2023, um Webinar intitulado “Regime geral de preveng¢do da

corrupgdo (RGPC), uma iniciativa de formagdo que permitiu uma abordagem estrutural e
transversal a tematica, para toda a SGPCM, promovida pela DSJAI - Transparéncia.
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2.1. Caracterizacao Geral

A SGPCM pode ser sumariamente caracterizada nos termos do quadro sequinte:

Quadro 1- Caracterizagdo geral da SGPCM

SGPCM

Designacao

SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

Subsector

Servico central da administragdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa

Enquadramento
legal

Decreto-Lei n? 20/2021, de 15 de margo, - Altera a orgénica da SGPCM, com o
sentido de a adaptar a evolugdo das suas atribuicées, face ao contexto que se
verificava no momento da sua ultima reorganizagdo, bem como com o intuito de
|lhe garantir maior capacidade de resposta no desempenho das fung¢dées que lhe
sejam, em cada momento, atribuidas.

Portaria n.295/2021, de 30 de abril, - Determinar a estrutura nuclear e estabelecer
0 numero maximo de unidades flexiveis do servico e as competéncias das
respetivas unidades orgdnicas nucleares.

Missdo

Prestar apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais
membros do Governo ai organicamente integrados, e, no Gmbito da Presidéncia do
Conselho de Ministros (PCM) e das demais dreas governativas apoiadas, promover
a prestagdo centralizada de servigos;

Assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo a
PCM;

Asseqgurar as funcoées de inspec¢a@o e auditoria previstas na lei, nomeadamente,
através da apreciacdo da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos
servicos e organismos da PCM, ou sob a tutela dos membros do Governo
integrados na PCM;

Assequrar as fungoes de fiscalizagdo no Gmbito do reconhecimento de utilidade
publica e de fundagoes.

Responsdveis

Secretario-Geral: Dr. David Joao Varela Xavier - designado em regime de
comiss@o de servico pelo Despacho n.2 1366/2017, de 9 de fevereiro, com a
renovagdo da comissdo de servico pelo Despacho n? 12815/2021, de 30 de
dezembro.

Maximos Secretdria-Geral Adjunta: Dr.2 Susana Isabel da Silva Ribeiro de Melo - designada
em regime de substituicao pelo Despacho n.212710/2022, de 3 de novembro.
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Secretaria-Geral Adjunta: Dr.2 Maria de Fdatima Rodrigues Henriques Costa
Ferreira - designada em regime de comiss@o de servico pelo Despacho n.2
10435/2022, de 26 de agosto.

Area de atuacdo

Territorio nacional

Departamento
governamental

Presidéncia do Conselho de Ministros

2.2. Organizagao e funcionamento

A organizacao interna da SGPCM adotou um modelo estrutural misto®, estabelecido do seguinte

modo:

= O modelode estrutura hierarquizada para as areas de atividade relativas gestao de recursos
humanos, mobilidade, sustentabilidade e aquisi¢cdes, financeiros, a estratégia e prospetiva,
servigos juridicos, auditoria e inspegao, relagdes internacionais, media e comunicagao,
relagdes-publicas, sistemas de informacao, arquivo e documentacao;

= 0O modelo de estrutura matricial para as demais areas.

Neste contexto, a atual estrutura organica da SGPCM compreende seis (6)° direcdes de servigo,
cinco (5) unidades organicas flexiveis de 2.2 grau’, trés (3) unidades flexiveis de 3.2 grau® e, ainda,
quatro (4) equipas multidisciplinares °.

As respetivas atribuicoes encontram-se legalmente definidas nos termos constantes do sequinte

quadro:

Quadro 2 - Atribuigées das Unidades orgénicas / Equipas multidisciplinares/ Responsdveis da SGPCM

Unidades organicas / Equipas multidisciplinares

Direcao de Servigos de Recursos Humanos - Mafalda

(Pessoas)

Direcao de Servicos de Mobilidade, Sustentabilidade

e Aquisigdes - (Recursos)

Responsdvel Atribuigoes
sectorial

. Art.25 daPortarian.295/2021, de 30 de abril
Pereira

Joana Catalao @ Art.26 daPortarian.295/2021, de 30 de abri

Sandra Isabel

Diregao de Servicos Financeiros - (Valor) Pires Silva da | Art.27 da Portarian.295/2021, de 30 de abri

Direcao de Servicos de Estratégia e Prospetiva

(Futuro)

Rosa

Filipa
Camacho Art.28 da Portarian.295/2021, de 30 de abri
Barroso Elias

°Cf.oart.26.2da Lei Organica da SGPCM.

6 Cf. 0 art.2 12 da Portaria n.2 95/2021, de 30 de abril

7De acordo com o nimero maximo permitido pelon.21e 2, do art.2 2.2 da Portaria n.295/2021, de 30 de abril, .

8 De acordo com o nimero maximo permitido pelo n.27 e 8, do art.2 2.2 da Portaria n.295/2021, de 30 de abril, .
% De acordo com o nimero maximo permitido pelon.24 e5 do art.2 2.2 da Portaria n.2 95/2021, de 30 de abril, .
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Diregao de Servigos Juridicos, Auditoria e Inspegéao -
(Transparéncia)

Direcao de Servigos de Relagdes Internacionais e
Comunicagéo - (Mundo)

Divisdo de Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de
Ministros - (RPCM)
Divisado de Arquivos e Sistemas de Informagao (DASI)

Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestdo da
Informagao, Identidade e Redes (AGIR)

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Residéncia Oficial
do Primeiro-Ministro (EMROPM)

Divisao Financeira (DIV-FIN)

Divisdo de Contratagdo Publica (DCP)

Equipa Multidisciplinar de Performance

Organizacional e Projetos (POP)

Divisdo de Gest&o de Abonos e Descontos (DivGAD)

Nucleo de Coordenacgéao Estratégica(NCE)

Nucleo Técnico-Juridico da Transparéncia(NTJT)

Equipa Multidisciplinar de Relacdes Internacionais
e Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(RIA 2030)

Nucleo de Suporte Logistico (NSL)
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Art.2 9 da Portaria n.2 95/2021, de 30 de abri

Art.210 da Portaria n.2 95/2021, de 30 de abri

Art.2 12 do Despacho n.2 8282/2012, de 20 de
junho, cria a unidade organica flexivel e pelo
Despacho de Despacho n.2 3428/2020, de 19 de
margo.,

Despacho n.2 10732/2017, de 11 de dezembro
(publicado em DR n.2 236/2017, 2.2 série, de 11de
dezembro)

Despacho n.2 7381/2021, de 26 de julho de 2021
(publicado no DR, 22 série, n? 143/2021)

Despacho n.2 2004/2023 (publicado em DR, 2.2
série n.230/2023, de 10 de fevereiro)

Despacho n.26382/2020, de 17 de junho de 2020
(publicado no DR, 22 série n2116/2020)

Despacho n.2 1934/2023, de 8 de fevereiro
(publicado em DR, 2.2 série n.2 29/2023, de 9 de
fevereiro)

Despacho n.2 7380/2021, de 26 de julho de 2021
(publicado em DR n.2143/2021, 2.2 série, de 26 de
julho de 2021)

Despacho n.22716/2023 (publicado no DR n.2 42/
2023, 2.2 série, de 28 de fevereiro)

Despacho n.2 7378/2021, de 26 de julho de 2021
(publicado no DR n? 143 /2021 22 série, de 26 de
jutho)

Despacho n.2 2714/2023, de 28 de fevereiro de
2023 (publicado no DR n2 42/2023 22 série, de 28
de fevereiro)

Despacho n.2 2717/2023, de 28 de fevereiro de
2023 (publicado no DR n2 42/2023 22 série, de 28
de fevereiro)

Despacho n.2 2715/2023, de 28 de fevereiro de
2023 (publicado no DR n2 42/2023 22 série, de 28
de fevereiro)
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Assim, o atual organograma da SGPCM pode ser representado do seguinte modo

Grdfico 1= 0rganograma da SGPCM
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3.1. Definigao derisco e de gestdo dorisco

A nocgao de risco segundo o conceito do Australian/New Zealand Standards Management refere o
sequinte:

“possibilidade de ocorréncia de determinado tipo de eventos com capacidade de afetar, de forma
positiva ou negativa, o funcionamento e/ou os objetivos de uma organizaga@o”.

A nocgdo de gestdo de risco, de acordo com a Norma de Gestdo de Riscos in FERMA (2003) -
Federation of European Risk Management Associations:

“(...)é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizacdo. E o processo através do
qual as organizagdes analisam metodicamente o0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o
objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas
as atividades. O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagc@o e tratamento dos
mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da
organizag@o. Coordena a interpreta¢do dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os
fatores que podem afetar a organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a
probabilidade de fracasso como a incerteza da obten¢do de todos o0s objetivos globais da
organizag@o”.

O presente Plano constitui o culminar de um processo consultivo realizado em todas as unidades
organicas da SGPCM que identificaram e graduaram os seus riscos de gestao, bem como os de
corrupcgao e infragdes conexas e definiram medidas preventivas ou estratégias/procedimentos
para os mitigar.

3.2. Identificacdo, caraterizacdo e avaliagdo dos riscos:

O processo de identificagao e caraterizagao dos riscos de gestao, de corrupgao e infragées conexas
exige um constante e apurado envolvimento de todos aqueles que trabalham na SGPCM.

E um processo que deve estar internalizado na cultura da organizacéo, conduzido pela direcéo de
topo e pelas diregoes intermédias que atribuem e partilham responsabilidades com os seus
trabalhadores.

Este processo contempla:
e 0Oenvolvimento da gestao de topo como gestores do Plano;

e 0 envolvimento de um responsavel geral pela execugao do Plano, acautelando a sua
implementacao, monitorizacao e avaliagao, com a elaboracao do relatério de execugao final
do Plano;

e Aparticipacao ativa dos responsaveis sectoriais que correspondem aos dirigentes de cada
unidade organica;

e Aparticipacao de todos os trabalhadores no planeamento e na operacionalizagao do Plano
com a atribuigao, por parte dos seus dirigentes, das responsabilidades inerentes as suas
acOes, chamando-os a identificar os riscos que possam desvirtuar o seu desempenho
profissional e a colaborar na implementacao das medidas preventivas para os mitigar;
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A graduacao dos riscos de acordo com a matriz de risco em termos de probabilidade de
ocorréncia e de gravidade da consequéncia;

A identificacao, andlise e classificacao dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgéao e infracdes conexas, de riscos especificos em cada uma das
unidades orgénicas e eventualmente, a existéncia de riscos transversais.

Formagéao, das equipas das unidades orgéanicas e respetivos trabalhadores,

Divulgagao do programa, producao e a divulgacao periodica de informacao fiavel sobre o
fendmeno da corrupgao.

Implementacao de canais de denuncia, a fim de prevenirem, atos de corrupcao e infragdes
conexas,

Implementacao de sistemas de controlo interno, com medidas preventivas e corretivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados e que assegure o cumprimento do normativo, bem como a transparéncia e
imparcialidade dos procedimentos e decisoes.

Designacao de um elemento da direcao superior ou equiparado, um responséavel pelo
cumprimento do normativo, que garante e controla a aplicagdo do programa de
cumprimento normativo.

3.3 Fatores derisco

Sao varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade comporte um maior ou
menor grau de risco de gestao.

De entre esses fatores destacam-se, pela positiva, 0s seguintes:

SGPCM

Qualidade da lideranca;
Implementacgao dos processos de forma eficiente;
Integridade ética e moral dos trabalhadores que os executam;

Procedimentos escritos relacionados com a tematica relativa a ética e deontologia
profissionais;

Qualidade do sistema de controlo interno;

Motivagao dos trabalhadores;

Comunicacao entre pares;

Formagao em contexto de trabalho;

Qualidade da Avaliacao, da divulgagao e da publicagao;
Deficitario canal de denuncia;

A qualidade da publicacdo de elementos no é@mbito da entidade, quanto ao direito a
informacao e a transparéncia administrativa;

Conflito de interesses.
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= Producao e divulgacao de informacao.

3.4 Avaliagdo dos riscos

A gestao dos riscos implica nao apenas a sua identificagao como, também, a respetiva avaliagao
efetuada em funcao dos seqguintes variaveis:

=  Probabilidade de Ocorréncia;

= Gravidade da Consequéncia.

Estas variaveis sao aferidas'® em funcado de 3 graduagdes: ELEVADA (3), MEDIA (2) ou BAIXA (1), as
quais sdo geralmente atribuidas, respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde, respetivamente.

Seguindo esta metodologia, apresenta-se o sequinte quadro:

Quadro 3 - Critérios de Classificagdo do Risco segundo o conceito da FERMA

BAIXA(1) MEDIA (2) ELEVADAG)

A prevengdo de uma A revencio  de  uma As medidas de controlo
PROBABILIDADE ocorréncia  decorre  das ocorr,;nciacf]recede medidas adicionais podem ndos ser
DE OCORRENCIA medidas de controlo ja N suficientes para prevenir uma

. de controlo adicionais .
existentes ocorréncia.
Pode causar danos sobre a
.. ~ o s Causa dano  sobre a

Pode originar a reducd@o da | eficiéncia e eficacia dos A s

eficiéncia de desempenho da | objetivos da organizacdo (ao eficiencia, eficdcia, imagem,
GRAVIDADE DA organizagdo (ao nivelpinterno) ni\jel interno), gnecesgs:itando integridade e reputagdo da
CONSEQUENCIA 9 ¢ ' ' instituicdo (a nivel interno e

necessitando de uma
redefini¢do dos processos.

de uma redefinicdo de
processos em fungdo dos
objetivos.

externo),  carecendo  de
respostas profundas.

Da conjugacgao das duas variaveis referidas e dos diversos graus de risco resulta a sequinte matriz

de graduacgéo de riscos™:

Quadro 4 - Matriz de graduagdo do risco (GR) de acordo com os critérios da FERMA

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Matriz de Riscos BAIXA MEDIA
(1) (2)
ELEVADA  RISCO MEDIO
(3) (2)
GRAVIDADE DA | MEDIA RISCO BAIXO RISCO MEDIO
CONSEQUENCIA | (2) (1) (2)
BAIXA RISCO BAIXO RISCO BAIXO
(1 (1 (1

ELEVADA
(3)

RISCO MEDIO

(2)

10 Cf.“Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo os riscos de corrupcdo e Infragées Conexas) da Direccdo-Geral do

Tribunal de Contas".

" Cf. “Norma de Gestdo de Riscos’, FERMA 2003, adaptada.
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Para a existéncia de umaboa gestao deriscos é necessaria aidentificagao e a graduagao dos riscos,
assim como a monitorizagao da eficacia das medidas preventivas, verificando a sua adequabilidade
ou nao.

A gestao de risco deve, assim, ser integrada na cultura da organizagao, orientada pela diregao de
topo e direcdes intermédias envolvendo todos os responsaveis sectoriais, responséavel geral e
todos os demais trabalhadores atraveés das suas fungdes e responsabilidades atribuidas.

Depois de identificados os riscos de gestao, de corrupgao e de infragdes conexas e realizada a
correspondente graduagao dos mesmos, cada unidade orgénica enumerou as medidas preventivas
consideradas mais eficazes para que os mesmos nao ocorram ou, caso tal nao seja possivel, para
que sejam minimizados.

Tal como se refere a Norma de Gestdo de Riscos in FERMA (2003) - Federation of European Risk
Management Associations:

“esta pratica sustenta a responsabilizagdo, a avaliagcdo do desempenho e respetiva recompensa,
promovendo desta forma a eficiéncia operacional em todos o0s niveis da organiza¢@o”, claramente no
cumprimento da missao da organiza¢cao, com vista ao cumprimento dos objetivos estratégicos,
aumentando, desta forma, a probabilidade de sucesso da organizagao.

3.5 Definicao de medidas preventivas

As medidas preventivas sao procedimentos que possibilitam evitar que o risco de gestao e/ou de
corrupgao e infragdes conexas ocorra.

A cadarisco deve corresponder uma ou mais medidas preventivas capazes de o dirimir ou eliminar,
assim como 0s mecanismos previstos para a sua implementacao.

Sao exemplos de medidas preventivas, conforme referido na Recomendagdo de 1de julho de 2009
do CPC:

"mecanismos de controlo interno, segregag¢do de fungées, definicGo prévia de critérios gerais e
abstratos, designadamente na concessd@o de beneficios publicos e no recurso a especialistas
externos, nomeacao de juris diferenciados para cada concurso, programagdo de agées de formagdo
adequada, etc”.

As medidas de prevencao de riscos contemplam duas perspetivas:

As medidas de prevencgao de ordem geral, ou seja, aquelas que estdo suportadas em documentos
estratégicos e que se aplicam transversalmente a toda a organizagao, a saber:

v" 0 Plano Estratégico (2023-2027), que define a missdo, a visdo os valores e os objetivos
estratégicos que devem orientar a atuacao coletiva da organizagao;
v" 0 Plano e Relatério de Atividades,

v" 0 Plano de Formacao e Balanco Social;

v 0Codigo de Etica e de Conduta da SGPCM
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v' A estrutura organizacional simples, clara e transparente da SGPCM, com a definicdo clara
de tarefas e de responsabilidades em cada uma das unidades organicas.

v' A existéncia de reunides periddicas entre a direcdo de topo e todos os dirigentes
intermédios, permitindo a comunicagao, o debate e a disseminagao da informagao relativa
as atividades previstas, assim como o desenvolvimento da estratégia da organizagao.

As medidas de prevencao de ordem especifica referem-se aquelas que foram definidas por cada
unidade organica e que ajudam a mitigar os riscos identificados.

Quer as medidas preventivas de ordem geral, quer as de ordem especifica tém como objetivos:
v Evitar o aparecimento dos riscos, eliminando a sua causa;

v' Prevenir os riscos, desencadeando um conjunto de agdes ou procedimentos que permitam
minimizar a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto negativo;

v'Acautelar os riscos e os seus efeitos com a definicdo dos mecanismos necessarios para o
impedir;

v Evidenciar os riscos, para que a consciencializagdo do mesmo ajude a tomar as opgoes
certas para o evitar.

3.6. Riscos de corrupcao e infragdes conexas

Entende-se por corrupgao in “Prevenir a corrupg@o - Um guia explicativo sobre a corrupgdo e crimes
conexos”(do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagao do Ministério da
Justica, de 2007):

«a pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensagdo que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro».

A corrupcao pode manifestar-se de diferentes formas mas, independentemente do formato que
possa assumir:

“tem em comum o facto de ter na sua esséncia o exercicio de fungées publicas ou a titularidade de
poderes publicos™?.

De acordo com o GRECQO® - Group of States Against Corruption, o érgao do Conselho da Europa que
monitoriza medidas anticorrupgcao entre Estados Europeus e os Estados Unidos, os indices de
percecdo da corrupcao™ nasociedade portuguesa tém-se mantido praticamente inalterados desde
2012, o que demonstra que esta continua a ser uma preocupacgao constante.

Segundo o relatério do GRECO relativo a 2018, Portugal foi o pais com o maior nimero de
recomendagdes anticorrupgao nao implementadas (73%), e ficou entre os nove paises com maior
numero de sugestoes que nao foram seguidas — 11 no total.

'2“Guido de Boas Prdticas para a Prevengdo e o Combate & Corrupgdo na Administragdo Publica”, 2011, disponivel em linha em

www.cpc.tcontas.pt

¥ Organizagéo estabelecida em 1999 pelo Conselho da Europa para monitorizar o cumprimento, por parte dos estados-
membros, das respetivas normas contra a corrupgao.

' Como o conjunto da sociedade percebe subjetivamente a corrupgao no respetivo pais.
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Segundo o ultimo relatério do GRECO relativo a 2021, Portugal conclui que o pais “..fez apenas
pequenos progressos no cumprimento das recomendagodes consideradas como ndo implementadas
ou parcialmente implementadas no Relatério Intercalar de Conformidade do Quarto Ciclo de
Avaliagdo; apenas trés das quinze recomendagdes foram satisfatoriamente implementadas ou
desenvolvidas. Das restantes recomendagdes, sete foram parcialmente implementadas e cinco
continuam porimplementar...”.

A delegacao do GRECO deslocou-se a Portugal, de 27 de junho a 1 de julho de 2022, e realizou a
avaliagao de Portugal no ambito da 52 ronda de avaliagdo do GRECO. Os temas abordados foram a
prevengao da corrupgdo e a promogao da integridade no governo central (fungdes executivas
superiores) e nas agéncias de aplicacao da lei. O relatorio de avaliagao foi elaborado e examinado
pelo Plenario do GRECO em 2023. A reducado da corrupcdo €, assim, fundamental para o
fortalecimento das instituigoes democraticas e para a promogao das relagoes entre os cidadaos e
a Administracao Publica.

O problema da corrupgao surge associado a outras situagoes, também elas graves e que prejudicam
o0 bom funcionamento das instituicoes, como é o caso dos crimes conexos, tais como o abuso de
poder, o suborno, o peculato, o trafico de influéncia, a participacdo econémica em negécio e a
concussao; nestes casos existe a obtencao de uma vantagem ou de uma compensagao que nao é
devida.

De acordo com o CPC In“Prevengdo da Corrupg@o na Gestao Publica - Mapeamento das dreas e fatores
de risco”, as areas da gestao publica que foram identificadas com maior numero de riscos de
corrupcao e infragoes conexas sao:

e Contratacao publica;

e Administragao publica eletronica;

e Ordenamento do territorio;

e Urbanismo e ambiente;

o Desportos e apostas;

e Saude e farmacéuticas;

e Forcas de fiscalizacao e de policia, seguranca e defesa;

e Sistema politico e judicial.
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4.1. Planeamento e operacionaliza¢ao do Plano

0 Ciclo PDCA, também conhecido como o Ciclo de Deming, é a ferramenta de gestao que esta na
base do planeamento, operacionalizacao, monitorizagdo e avaliagao do presente Plano e que tem

como foco principal a melhoria continua.

Grdfico 2 - Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming
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Os diferentes momentos do Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming sao:

1.2 Planear (Plan):

Corresponde ao planeamento do Plano, que passou pelas diferentes fases:

a) A revisdo do Plano contemplou uma fase preparatéria onde se realizou uma acgao de
formagao sobre o tema “Etica e Integridade na Gestao Publica - a Prevengao dos Riscos de
Fraude e de Corrupgao” extensiva a todos os dirigentes da SGPCM e demais trabalhadores,
0 que permitiu, em dindmica de grupo, revisitar alguns conceitos e iniciar o levantamento

dos riscos e das medidas preventivas.

b) Realizacdo de entrevistas com cada um dos dirigentes, apos estes terem consultado os
seus trabalhadores, o que possibilitou concluir o levantamento dos riscos e das medidas

preventivas em todas as unidades orgénicas.

c) Enumeracdo dos riscos de gestdo, de corrupcgao e de infracées conexas.

SGPCM
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d)

1)

Classificagcao e graduacao dos riscos de acordo com duas variaveis: probabilidade de
ocorréncia e a gravidade da consequéncia, de acordo com a Norma de Gestao de Riscos in
FERMA (2003) Federation of European Risk Management Associations.

Enumeracgao das medidas preventivas associadas a cada um dos riscos identificados;

Envio a todos os dirigentes do draft do novo Plano para confirmacgao da sistematizagao da
informacao recolhida e sugestdes de melhoria.

Definicdo dos responsaveis sectoriais de cada uma das unidades orgénicas e do
responséavel geral;

Previsdo dos momentos de prestacao de contas, por parte de cada responséavel sectorial,
ao responsavel geral do Plano.

Criacao, por parte de cada responsavel sectorial, de instrumentos de controlo interno para
verificar a eficdcia das medidas preventivas implementadas.

Definicao, por parte do responsavel geral, de instrumentos de monitorizacédo e o timing da
sua aplicagao nas diversas unidades organicas.

Previsao, por parte do responséavel geral, do momento temporal adequado para a avaliagao
final do Plano com a redagao do relatério de execucgao final e devolugao do mesmo aos
dirigentes de cada unidade organica para implementagao das recomendacoes.

Aprovagao, por parte do Secretario-Geral, do novo Plano.

m) Avaliagdo e revisdo a cadatrés anos e ou sempres que opere uma alteragao nas atribuigdes.

2.2Fazer (Do):

a) Implementacao das medidas preventivas de acordo com o planeado.

b) Operacionalizacao de todas as fases do Plano, por parte dos responsaveis sectoriais, em
conjugagao com os demais trabalhadores das diferentes unidades organicas.

3.2 Verificar (Check):

a) Verificagcdo, em cadaunidade orgéanica, da eficacia das medidas preventivas adotadas com
0 recurso a instrumentos de controlo interno previamente definidos por cada responsavel
sectorial.

b) Verificagdo, por parte do responsavel geral, junto de cada responsavel sectorial, a eficacia
das medidas implementadas, com o recurso a instrumentos de controlo (meta-
monitorizagao).

4.2 Atuar (Act):
a) Elaboragao, por parte do responsavel geral, de um relatdrio de execugao final do Plano que

SGPCM
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e Aeficacia das medidas preventivas e sua manutengdo (ou ndo) no ano sequinte.
e Osconstrangimentos ocorridos na implementagao das medidas preventivas.
e Asoportunidades de desenvolvimento futuras nas diversas unidades organicas.

e Osnovosriscos e a sua graduacgao, de acordo com a probabilidade de ocorréncia e
gravidade de consequéncia, assim como a identificacdo das correspondentes
medidas preventivas para os prevenir.

b) Implementacao das correcdes decorrentes das recomendacgdes contantes no relatorio de
execucao final.

O relatério de execugao final do Plano podera constituir, tal como é referido na Recomendagdo de 1
de julho de 2015™ um capitulo proprio dos relatérios de atividade das entidades a que respeitam.

5.2 Planear de novo (Plan):

Concecgao de um novo Plano que integre as corregdes face ao anterior e expressas no relatorio de
execucao final, num ciclo de melhoria continua.

O quadro infra identifica as funcdes e as responsabilidades de cada um dos intervenientes no
planeamento, operacionalizagao, monitorizagao e avaliacao do presente Plano.

Assim, a responsabilidade pela gestao do Plano pertence ao Secretario-Geral e Secretarias-Gerais
Adjuntas, enquanto dirigentes maximos da SGPCM, tomando as decisdées que consideraram
adequadas para minimizar os riscos identificados e reportados.

O dirigente da DSJAI ¢é o responsavel geral pela monitorizagao e avaliagao do Plano.

Aos dirigentes de cada unidade orgénica, designados de responsaveis sectoriais, cabe a funcao de
planear e operacionalizar o Plano selecionando os mecanismos e/ou instrumentos mais adequados
para implementar as medidas preventivas, avaliar a sua eficacia e reportar os dados/evidéncias
recolhidas ao dirigente da DSJAI.

Aos demais trabalhadores de cada unidade orgéanica cabe, também, a implementacao das medidas
preventivas, mediante as responsabilidades atribuidas no desempenho das suas fungoes.

Quadro 5 - Intervenientes na operacionalizagdo do Plano - fungdo e responsabilidades

Intervenientes Funcdo e Responsabilidades

=  GestordoPlano.

= Estabelece os critérios da gestao de risco, cuidando da sua
. revisao.
Secretario-Geral
= Decorrente das recomendacgdes expressas no relatério de
execucao final apresentado pelo responsavel geral, tomara as
medidas necessarias para minimizar os constrangimentos ou
impedimentos verificados.

' Publicado no Diario da Republica, Il Série, n.2 8 de 13 de janeiro.
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= Apoiam o Secretario-Geral na concecao e definicdo da
estratégiadagestao deriscos e naimplementagao do respetivo
processo de gestao.

Secretarias-Gerais Adjuntas =  Promovem a comunicagao com as outras unidades organicas
ou entidades no sentido de implementar as medidas
consideradas necessarias.

= Responsaveis pelo planeamento e operacionalizagdo do Plano
no que se refere a sua unidade organica.

= Envolvem os trabalhadores no planeamento e na
operacionalizacao do Plano, de acordo com as fungdes e
responsabilidades atribuidas.

= |dentificam, recolhem e comunicam ao responsavel geral
qualquer ocorréncia de risco com maior gravidade a fazer

Dirigentes das unidades organicas
g g constar do Plano.

e chefias de equipas
multidisciplinares

=  Monitorizam a implementagcdao das medidas preventivas
compilando as evidéncias que ateste da sua eficacia(ou nao).

= (Caso sintam necessidade, introduzem novos riscos ou alteram
as medidas preventivas, dando disso conhecimento ao
responsavel geral fazer constar no relatério de execugao final
do Plano.

= Responsavel geral pelo planeamento, operacionalizacao,
monitorizacao, avaliagao do Plano e revisao.

= Monitoriza a execugao das medidas preventivas mediante
Coordenador do Nucleo Técnico- acoes de controlo internas especificas; solicita evidéncias aos
Juridico da Transparéncia dirigentes de todas as unidades orgénicas sobre as diligencias
tomadas para a implementacao das medidas preventivas e o

resultado da eficacia das mesmas.

= Elabora os relatorios de execugao do Plano, comunicar e
publicitar na pagina eletrénica.
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= Divulgacdo do Plano as unidades organicas e as entidades
fiscalizadoras

=  Formacao das unidades organicas e trabalhadores

=  Apresentaao gestor do Plano o relatério de execugao final.

4.2. Areas derisco, identificagdo dos riscos e as medidas de prevengio

Os mapas de diagnostico de riscos abaixo apresentados evidenciam, para os cargos de diregao de
topo e para cada uma das unidades organicas, atentas as respetivas atribui¢oes legais, os riscos de
gestao, de corrupgao e infragdes conexas e as medidas preventivas com a respetiva graduagao
relativa as duas variaveis: probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia.

Algumas destas medidas ja se encontram implementadas, outras serdo, no decorrer do tempo de
vigéncia deste Plano operacionalizadas.
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Quadro 6 - Mapa de diagndstico do risco - Diregdo

Quadro 6(mapa de diagnostico do risco) - Dire¢do de topo

Direcéo de topo

Processo/Atividade

Relacionamento com outros
organismos

Recrutamento

Avaliagao de desempenho de
trabalhadores

Acumulacao de funcdes

Emissao de orientagdes de gestao

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIX0; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Risco de gestdo

SGPCM

Qualificagao  do

Risco Medidas de prevengao
Identificacao dos riscos

p0 | 5c | GR (implementadas /aimplementar)

Divulgacgao e utilizagao de informagao
privilegiada e confidencial, em virtude do

- 3
desempenho das fungoes, para
favorecimento préprio ou de terceiros
Potencial discricionariedade nos critérios 9 9

de recrutamento

Potencial discricionariedade no processo
de avaliagdo dos colaboradores (ex. fixagao 1 3
de objetivos)

Conflito de interesses 1 2 2

Arbitrariedade 1 2 2

Unidade
Orgéanica
(9] n
(ep] (ep]
>
X X
X X
X X
X X
X X
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Quadro 7 - Mapa de diagndstico do risco - Diregdo de Servicos de Recursos Humanos

Quadro 7(mapa de diagnéstico do risco) - Unidade organica: DSRH

Unidade orgénica: Direcao de Recursos Humanos

Unidad
Qualificagao do Risco n Aa. N
Orgénica
Medidas de prevencao
Processo/Atividade Identificacdo dos riscos o
PO 6C GR (implementadas /a implementar) %

Risco de insuficiéncia de recursos humanos
para pagamentos/ vencimentos e descontos 1 1 1
da sequranca social (CGA e ADSE)*
Alocar mais recursos humanos as tarefas.

Risco de incumprimento de prazos. *

Processamento das remuneracoes Realizar uma verificagcao/auditoria interna
e outros abonos segundo uma amostra representativa.
Risco de incorreto processamento das ajudas 9 9
de custo (deliberada ou indeliberadamente).
Parametrizagao do sistema de validagao da chefia.
Risco de irreqgularidades/falhas no
processamento de vencimentos e abonos dos | 1 3 2

trabalhadores.*
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Gestao dos dados pessoais

Recrutamento e selecdo de Pessoal
(Mobilidade)

SGPCM

Risco de irregularidades/falhas na
regularizagao das quotas a remeter a CGA
devido a inscrigoes ou reinscrigoes fora de
prazo.*

Risco de acesso indevido dos dados pessoais
(sem motivo justificativo).

Risco de corrupgao passiva.

Risco de trafico de influéncia.

Risco de abuso de poder para beneficio de uns
em detrimento de outros

Risco de quebra dos deveres de transparéncia,
isengao e imparcialidade (recrutamento de
chefes de equipas multidisciplinares e/ou
dirigentes intermédios).

A ESPAP (Entidade de Servigos Partilhados)
permitir que a aplicacdo GERUP possa dar a
informacgao do numero de vezes(dia e hora) que
determinado utilizador acedeu ao perfil de um
trabalhador.

Desenvolvimento dos procedimentos de
recrutamento por mobilidade sempre precedidos
de publicitacao prévia de anuncio e com
constituicao de juri.

Utilizacao de critérios de selegao de candidatos
objetivos e precisos, com reduzida margem de
discricionariedade, por forma a permitir que a
fundamentacao das decisdes de contratar seja
facilmente percetivel e sindicavel.

Adequacao dos métodos de selecao ao perfil do
cargo a prover.

Rotatividade dos trabalhadores designados para
constituicao de juris.

Solicitar aintervengao de um perito externo da
DGAEP ou de um elemento cujo perfil seja de
reconhecido mérito, tendo em consideragao nao
s6 0 percurso académico como profissional, com
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competéncias especificas para recrutamento em
causa.

Risco de conflito de interesses.

Divulgacao da obrigatoriedade de apresentar

Acumulagéo de fungdes 1 3 2 requerimento com vista & autorizacdo prévia de
acumulagoes publicas ou privadas nos termos da
lei.

Andlise do pedido prévio a sua autorizagao com

. . . . . . verificagao de todos os elementos necessarios.
Risco de violagdo de disposi¢cdes legais

relativas & acumulagdo de fungdes. * 1 2 1 ~ - NP
Renovacao periodica(anual) das autorizagdes ja

concedidas.

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIX0; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Risco de gestdo
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Quadro 8 - Mapa de diagndstico do risco - Dire¢do de Servigos de Patriménio e Aquisicées

Quadro 8 (mapa de diagndstico do risco) - Unidade organica: DSMSA
Unidade orgénica: Direcao de Servicos de Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisicdes

lifi aod
Qualificagao do Unidade organica

Risco . .
Medidas de prevencao
Processo/Atividade Identificacao dos riscos
implementadas /a implementar o o
Po 6c or M P ) S 5 =z
= a %)
%) = ~
= =
< . Risco de eventual favorecimento de Alargar o nimero de fornecedores para cada servico.
Contratagao/ Empreitadas e . .
~ . fornecedores em ajuste direto e em 2 1 1
Prestagao de Servigos . . s
consulta prévia. Desenvolver um método de avaliacdo dos fornecedores.
Risco de quebra de sigilo de informacgao, Codificagcdo com password de alguns documentos que
Gestdo da Documentacéo . . 2 1 1 .
de reserva e/ou confidencial (plantas, se enquadram neste perfil.
especificagoes e documentos de
contratagao).
Acompanhamento de Pagamento, obrigatorio, de horas de trabalho
par . Risco de realizagéo de trabalho em dias referentes aos dias de descanso efetivamente
Prestacao de Servigos e . . ox 3 2 . o .
de descanso obrigatorio. utilizados pelo trabalhador e atribuicoes de dias de

Execucao de Empreitadas
¢ P descanso.

Nomeagao de um técnico da SGPCM(com
competéncias para tal) para as funcgdes de Diretor de
2 3 2 fiscalizagao.

Risco de deturpacao dos deveres da
fiscalizagao de obras parao
favorecimento indevido, na aprovagao
dos sequintes pontos:

Fiscalizagao de obra.
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Elaboragao

de pegas

procedimento.

do

Selecao de candidatos ao
procedimento.

Rececao
empreitada

SGPCM

definitiva

da

a) materiaisaaplicar;
b) processos de execugao;

c) criartrabalhos a mais e/ou
complementares.

Risco de quebra do dever de isencgao,
limitando o acesso de candidatos ao
procedimento através da elaboragao das
especificagoes técnicas,
potencialmente restritivos da
concorréncia.

Risco de favorecimento na escolha do
fornecedor através da manipulagao da
selecdo de empresas e ocorre dando
preferéncia a determinadas empresas.

Risco de deturpagao dos deveres da
fiscalizagdo de obras para o
favorecimento indevido, na verificagao e
realizacdo de ensaios necessarios a
rececao  definitiva da obra e
consequente libertacdo das garantias
bancarias controlo, com possiveis falhas
no controlo da execugao dos trabalhos.

Reforcar a equipa de fiscalizagao, para o minimo de dois
técnicos por obra.

Elaborar uma base de dados com os intervenientes do
procedimento, para posterior monitorizagao, e detecao
de padroes comprometedores.

A selecao ¢ feita em equipa multidisciplinar.

A selegao é feita em equipa multidisciplinar.

Planeamento das empreitadas, e consequente
alargamento de prazos para elaboracao de
procedimento.

Elaborar uma base de dados de fornecedores para
posterior monitorizagao.

Nomeacao de técnico da SGPCM para as fungdes de
Diretor de fiscalizagao, habilitado para execugao da
vistoria e consequente Auto de Rececgao Definitiva.

Reforcar a equipa de vistoria, para o minimo de dois
técnicos da SGPCM (Diretor de fiscalizacdo e Gestor do
contrato) e o Gestor do espago.

39de 84



Aprovisionamento

Gestao Frota

SGPCM

Risco de Quebra do Dever de
Prossecugcao do Interesse Publico
(recurso excessivo ao mecanismo de
ajuste c/ convite a uma Unica entidade).

Risco de Abuso de Confianga /
Apropriacgao llegitima de Bens Publicos / | 1
Peculato.

Risco de recebimento indevido de
vantagem na selegao dos fornecedores 3
(manutencgao dos veiculos).

3

Elaborar uma base de dados com os intervenientes do
procedimento, para posterior monitorizagao, e detegao
de padroes comprometedores.

0 envio prévio de orcamentos apurados pelas
entidades/érgaos requisitantes de modo a fomentar a
diversidade de empresas consultadas.

Mudanca periddica de fornecedores (incentivando o

recurso a empresas mais pequenas de modo a fomentar

0 crescimento econdmico e a transparéncia ética na
Administragao Publica).

Validagao de faturas pela Gestao de Contratos.
Sistema de Autos de Entrega.
Implementagao de Sistema de Inventario funcional.

Existéncia de elementos dedicados a
recegao/conferéncia dos bens/servigos.

Validacao dos bens por parte dos requisitantes.
Solicitagcao de 3 orcamentos a nivel de ajuste direto.
Efetuar um contrato de manutencao.

Aquisicao de pneus.

Servigos rapidos (manutengoes
programadas/substituicdo de pequenos consumiveis).
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Gestao de Contratos/

Inventariagao de bens moveis

Gestao de Contratos/

Gestao do Armazém

Gestao de Contratos/

Gestao Contratual

SGPCM

Risco de utilizacdo indevida dos cartdes
de combustivel.

Risco de existénciade lacunasao nivel da
inventariagdo e avaliacdo dos bens
(mobiliario / obras de arte). *

Risco de existéncia de lacunas ao nivel
dos bens e servigos adquiridos. *

Risco de quebra do dever de zelo
(deficiente avaliagao da quantidade e/ou
qualidade dos bens e servigos
adquiridos). *

Colocacao dos quilémetros percorridos nos taldes de
abastecimento.

Pedido de validacao das faturas de combustivel por
parte dos Gabinetes.

Verificagao/Controlo dos abastecimentos através da
média de quilometros percorridos com o combustivel
gasto.

Plataforma para Inventariagao de Bens Méveis e Obras
de Arte.

Acoes periodicas de verificagao, por amostragem, da
regularidade do inventario de bens mdveis.

Presenca de dois trabalhadores nainspecao / avaliagao
da quantidade e qualidade dos bens e servigos
rececionados.

Validagao dos fornecimentos pelos servigos/unidades
organicas beneficiarios.

Implementacéao da Plataforma Carrinho de Compras que
permite um maior controlo de gastos, permite uma
maior responsabilizagao das diversas entidades pelas
compras que efetuam, permite evitar a existéncia de
stocks em armazeém uma vez que os pedidos sao em
menores quantidades e entregues semanalmente.

Implementacao de Base de Dados ou tabela excel de
Gestao de Stock em Armazém.
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SGPCM

Risco de supervisdao deficiente na
execucgao dos contratos.

Risco de Peculato (ndo devolugdo de
equipamentos moveis quando da
cessacdo de funcgbes) e apropriagao
ilegitima de bens publicos.

Risco de Administracdo  danosa
(destruicdo indevida e intencional de
documentacgdo, quebra intencional de
normas de controlo e regras econémicas
de uma gestao racional.

Risco de corrupgao ativa e passiva.

Implementacgao da Base de Dados de Gestao de
Aprovisionamento.

Dupla validagao das faturas: pelo recetor final do bem
ou servico e pelo Gestor do Contrato.

Participagao do Gestor de Contrato na aprovacao final
da minuta do contrato (por forma a ser assegurada
maior clareza nas cldusulas contratuais a aplicar,
nomeadamente no que diz respeito a pregos, prazos de
pagamento e obrigagdes dos fornecedores, etc).

Reforgo do controlo interno “no terreno” dos contratos.

Termo de entrega de equipamentos com regras quanto
a utilizacao e procedimentos para devolugao de
equipamentos.

Implementacéo do Guia de Utilizagdo dos Telemoveis.

Implementagao da Base de Dados de Gestao de
Aprovisionamento que permite um controlo mais eficaz
da documentacao entrada.

Declaragao da inexisténcia de conflitos de interesse
pelos membros do juri.

Divisdo da equipa de contratagao de forma repartir a
agregacao das necessidades e a condugao do
procedimento.
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Contratagao Publica

SGPCM

Risco de quebra no dever
prossecucao do interesse publico.

Risco de conluio entre concorrentes.

de

Declaragao similar a assinar pelo gestor do
procedimento.

Consulta Preliminar sempre que possivel de formaa
fundamentar sustentadamente a escolha das
entidades.

Elementos envolvidos na agregacao das necessidades e

preparacao das pegas nao sejam incluidos no juri do
procedimento.

Agregacdo das necessidades - Condugéo a
procedimentos mais concorrenciais.

Planeamento a médio/longo prazo das aquisi¢oes de
bens e servicos.

Reforgo no planeamento a médio/longo prazo dos
procedimentos.

Reforgo nos mecanismos de agregacao.

Aquando da rececao de um pedido de manifestacao de
necessidades, caso seja detetado um prego base
andémalo, é efetuada uma consulta preliminar ao
mercado.

Alterar periodicamente a lista de empresas
consultadas.
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Risco de conluio entre
adjudicante e concorrentes.

Risco de quebra naimagem. *

entidade

2

Ponderar a previsao de lotes.

Prever especificacdes técnicas claras e objetivas.
Dar primazia aos procedimentos agregados.
Formacgao dos trabalhadores.

Duplo controlo pelos coordenadores de equipa e pela
Diretora de Servigos.

Atualizagao constante das minutas.

Aplicagao das orientagdes contempladas pelo - Manual
de Procedimentos.

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIX0; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Risco de gestéo

SGPCM
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Quadro 9 - Mapa de diagnéstico do risco - Dire¢do de Servigos Financeiros e de Contabilidade

Quadro 9(mapa de diagnostico do risco) - Unidade orgdnica: DSF
Unidade orgénica: Direcao de Servigos de Financeiros

Qualificagao do Risco Unidade orgénica

Medidas de prevencao
Processo/Atividade ' Identificagao dos riscos

ENU

PO GC GR (implementadas /a implementar)

NI4-AId

Reforgar a sensibilizagao e formacao inicial dos

Risco de violagdo de segredo profissional. 3 2 novos trabalhadores para a reserva de
informagao.
Dupl ificacdo d tas de autorizaga
Risco de abuso de poder / confianga. 1 3 2 upla veriticacao das propostas de autorizagao
de pagamento.
Risco de administragao danosa. 1 2 1 Segregacgao de fungoes.
Risco de corrupgao passiva. 2 3 - Necessidade de quatro assinaturas.
Processo de
despesa Gest3 ; sveis (2 t
Risco de trafico de influéncia. 2 2 2 estdo por equipas e responsaveis (2 pontos

focais).

Realizacao mensal da analise da execugao
orgamental das entidades e gabinetes, com
particular incidéncia na analise dos processos de
despesa pendentes de cabimento e projecao de
saldos e necessidades orgamentais até ao final
do ano. Este exercicio é partilhado com os
interlocutores das respetivas entidades de modo
a envolver os destinatarios na identificagao e

Risco de ndo emissao atempada de cabimento, por falta
de dotacdo orgcamental. *
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SGPCM

Risco de nao submissao dos Pedidos de Libertacao de
Crédito (PLC)a Direcao-Geral do Orgcamento (DGO). *

construcao das solucoes e partilha de
responsabilidades.

Organizagao do Funcionamento da Financeira
em trés equipas (Agao Governativa; Governagao;
e Cultura), fazendo corresponder a cada equipa
um responsavel e pelo menos trés gestores.
Cada equipa assegura os respetivos PLC,
segmentando o risco de falha.

Alinhamento do calendario de submissao dos
PLC com a Direcao de Servigos de Recursos
Humanos.

Sensibilizagcao dos gabinetes, entidades e
Direcao de Servigos de Patrimdnio e Aquisicoes
para a necessidade dos documentos de despesa
a pagar no més terem de dar entrada até ao 3.2
dia util do respetivo més.

Inclusao das datas de PLC no dmbito do Saber do
Futuro (SF)Monitoriza - ferramenta que agrega e
calendariza as principais atividades regulares
das equipas e que serve de fonte de informagao
para os objetivos de SIADAP 3 dos responsaveis
pelas equipas.
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SGPCM

Risco de nao submissao atempada dos reportes
obrigatérios a DGO. *

Risco de ndao antecipacgao de necessidades orgamentais

para o pagamento de vencimentos de gabinetes e
entidades sobre nossa gest&o. *

Risco de duplo pagamento de custas judiciais e
pagamentos a INCM, em consequéncia da multipla
entrada dos documentos. *

Risco de degradacgao da fiabilidade dos dados de
fornecedores carregados no GeRFiP. *

Organizagao do Funcionamento da Financeira
em trés equipas (Agado Governativa; Governagéo;
e Cultura), fazendo corresponder a cada equipa
um responsavel e pelo menos trés gestores.
Cada equipa assegura os respetivos reportes,
segmentando o risco de falha.

Inclusao das datas de reporte no @mbito do
Saber do Futuro (SF) Monitoriza - ferramenta que
agrega e calendariza as principais atividades
regulares das equipas e que serve de fonte de
informagao para os objetivos de SIADAP 3 dos
responsaveis pelas equipas.

Realizagao mensal da analise da execugao
orgamental das entidades e gabinetes, com
particular incidéncia na anélise dos processos de
despesa pendentes de cabimento e projecao de
saldos e necessidades orgcamentais até ao final
do ano. Este exercicio é partilhado com os
interlocutores das respetivas entidades de modo
aenvolver os destinatarios na identificacao e
construcao das solugoes e partilha de
responsabilidades.

Producao e emissao de orientagdes de modo a
definir um unico ponto de entrada destes
processos, a semelhanga do que acontece com
os demais documentos de despesa(a realizar).
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SGPCM

Risco de desconformidade dos registos contabilisticos
com impacto no fecho de contas, atento o volume de
solicitagdes correntes. *

Risco de auséncia de critério para a selecao de
prioridades orgamentais em momentos de
constrangimentos (quando o dinheiro nao chega para
tudo). *

Risco de perda de conhecimento em virtude da ndo
retencao dos trabalhadores, nem antecipagao das
saidas. *

Desenvolvimento no PCM Online de uma
ferramenta de Controlo de Qualidade.

(https://pcmonline.sg.pcm.gov.pt/AreasTra

balho/SGPCM/DSFC/CQ/SitePages/Home %
20Page.aspx).

Criacao da figura do controller cuja
responsabilidade é proceder mensalmente &
verificagao dos respetivos registos,
desagregando o exercicio em 10 validagoes,
aplicadas a cada uma das 30 entidades
administrativamente apoiadas pela SGPCM.

Criacdo de um objetivo em sede de SIADAP 3,
comum a responsaveis e gestores que avalia o
nivel de correcao dos registos sinalizados como
passiveis de erro.

Desenvolvimento de uma metodologia de scoring
de despesa, assente nos sequintes critérios: 1-
obrigatoriedade legal; 2 - Alinhamento com a
Estratégia; 3 - Decisao da Lideranca; 4 - Relagao
Custo/beneficio.

Aplicacao deste referencial metodologico, quer
em sede de preparagao o orgamento da SGPCM,
quer na sequéncia de aplicagao de cativos.

Realizagao de reuniao semestral individual com
cada trabalhador de modo a assegurar o
contributo de cada um para a definigao e
redefinicdo do caminho a sequir na unidade
organica.
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SGPCM

Risco de degradacao das condicdes e ambiente de
trabalho em virtude do excesso de picos de trabalho. *

Risco de estagnacao do capital humano em virtude da
construcao de rotinas estanques de trabalho sem
incorporagéo de novos desafios. *

Desenvolvimento e implementagcado de um
Modelo Interno de Gestao do Conhecimento,
dedicado a criagao, divulgagao e retengao do
conhecimento gerado a partir dos projetos da
DSFC e da PLAV, assim como, dos dados
extraidos da monitorizagao e controlo de tarefas
e atividades, com vista a “melhoria continua”, ao
aumento da qualidade e fiabilidade dos servigos
prestados, e a minimizagao de perdas e
repeticao de erros com eventuais saidas de
recursos humanos.

A gestao honesta de expetativas no que respeita
as possibilidades de evolugao remuneratoria ou
aplicagao de regimes especiais de remuneracgao.
Na pratica, € assumido que a passagem pela
SGPCM e pela DSFC/PLAV em particular deve ser
encarada como um momento de investimento de
aprendizagem e potencial visibilidade o que
facilita o aparecimento de oportunidades quer
junto de entidades com outros regimes
remuneratorios, quer para ocupar lugares de
diregao e coordenacgao.

Assegurar o0 agendamento integral das férias dos
trabalhadores no préprio ano, de modo a garantir
o descanso dos trabalhadores.

Estimulo de momentos de descontragao.

Realizagao de reuniao semestral individual com
cada trabalhador de modo a assegurar o
contributo de cada um para a definigao e
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Processo de receita ' Risco de abuso de poder / confianga.

SGPCM

redefinicao do caminho a sequir na unidade
organica.

Desenvolvimento e implementagado de um
Modelo Interno de Gestdo do Conhecimento,
dedicado a criagao, divulgagao e retengao do
conhecimento gerado a partir dos projetos da
DSFC e daPLAV, assim como, dos dados
extraidos da monitorizagao e controlo de tarefas
e atividades, com vista a “melhoria continua”, ao
aumento da qualidade e fiabilidade dos servigos
prestados, e a minimizacao de perdas e
repeticao de erros com eventuais saidas de
recursos humanos.

A gestao honesta de expetativas no que respeita
as possibilidades de evolugao remuneratoria ou
aplicagao de regimes especiais de remuneracgao.
Na pratica, é assumido que a passagem pela
SGPCM e pela DSFC/PLAV em particular deve ser
encarada como um momento de investimento de
aprendizagem e potencial visibilidade o que
facilita o aparecimento de oportunidades quer
junto de entidades com outros regimes
remuneratorios, quer para ocupar lugares de
diregao e coordenacgao.

Segregacédo de fungdes (executor / aprovador) e

implementagao de rotinas de reconciliagao
bancaria.
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SGPCM

Risco de nao arrecadacao da receita a tempo da

submissdo dos Pedidos de Libertacao de Crédito (PLC)a

Diregdo-Geral do Orgamento (DGO). *

Risco de ndao submissao atempada dos reportes
obrigatérios a DGO. *

1

Organizagao do Funcionamento da Financeira
em trés equipas (Agao Governativa; Governacgao;
e Cultura), fazendo corresponder a cada equipa
um responsavel e pelo menos trés gestores.
Cada equipa assegura os respetivos PLC,
segmentando o risco de falha.

Alinhamento do calendario de submissao dos
PLC com a Direcao de Servigos de Recursos
Humanos.

Sensibilizacdo dos gabinetes, entidades e
Direcao de Servigos de Patrimdnio e Aquisicoes
para a necessidade dos documentos de despesa
a pagar no més terem de dar entrada até ao 3.2
dia util do respetivo més.

Organizagao do Funcionamento da Financeira
em trés equipas (Agao Governativa; Governacgao;
e Cultura), fazendo corresponder a cada equipa
um responsavel e pelo menos trés gestores.
Cada equipa assegura os respetivos reportes,
segmentando o risco de falha.

Inclusao das datas de reporte no ambito do
Saber do Futuro (SF) Monitoriza - ferramenta que
agrega e calendariza as principais atividades
regulares das equipas e que serve de fonte de
informacgao para os objetivos de SIADAP 3 dos
responsaveis pelas equipas.

51 de 84



SGPCM

Risco de desconformidade dos registos contabilisticos
com impacto no fecho de contas, atento o volume de
solicitagdes correntes.*

Risco de perda de conhecimento em virtude da néao
retencgao dos trabalhadores, nem antecipacao das
saidas. *

Desenvolvimento no PCM Online de uma
ferramenta de Controlo de Qualidade

Criagao da figura do controller cuja
responsabilidade é proceder mensalmente a
verificagao dos respetivos registos,
desagregando o exercicio em 10 validagoes,
aplicadas a cada uma das 30 entidades
administrativamente apoiadas pela SGPCM.

Criacdo de um objetivo em sede de SIADAP 3,
comum a responsaveis e gestores que avalia o
nivel de correcao dos registos sinalizados como
passiveis de erro.

Realizacao de reuniao semestral individual com
cada trabalhador de modo a assegurar o
contributo de cada um para a definigao e
redefinicao do caminho a sequir na unidade
organica.

0 desenvolvimento e implementacao de um
Modelo Interno de Gestao do Conhecimento,
dedicado a criagao, divulgagao e retencao do
conhecimento gerado a partir dos projetos da
DSFC e da PLAV, assim como, dos dados
extraidos da monitorizacao e controlo de tarefas
e atividades, com vista a “melhoria continua”, ao
aumento da qualidade e fiabilidade dos servigos
prestados, e a minimizacao de perdas e
repeticao de erros com eventuais saidas de
recursos humanos.
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Risco de degradacgao das condigcdes e ambiente de
trabalho em virtude do excesso de picos de trabalho. *

Risco de estagnacgao do capital humano em virtude da
construcao de rotinas estanques de trabalho sem
incorporagdo de novos desafios. *

A gestao honesta de expetativas no que respeita
as possibilidades de evolugao remuneratoria ou
aplicacao de regimes especiais de remuneragao.
Na pratica, ¢ assumido que a passagem pela
SGPCM e pela DSFC/PLAV em particular deve ser
encarada como um momento de investimento de
aprendizagem e potencial visibilidade o que
facilita o aparecimento de oportunidades quer
junto de entidades com outros regimes
remuneratorios, quer para ocupar lugares de
diregao e coordenacgao.

Assegurar o0 agendamento integral das férias dos
trabalhadores no préprio ano, de modo a garantir
o descanso dos trabalhadores.

Estimulo de momentos de descontragao.

Assegurar 0 agendamento integral das férias dos
trabalhadores no préprio ano, de modo a garantir
o descanso dos trabalhadores.

Estimulo de momentos de descontragao

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIX0; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Risco de Gestao

SGPCM
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Quadro 10 - Mapa de diagnéstico do risco - Diregdo de Servigos de Estratégia e Planeamento

Quadro 10(mapa de diagndstico do risco) - Unidade orgénica: DSEP

Unidade orgénica: Diregdo de Servigos de Estratégia e Prospetiva

Qualificagao do Risco Unidade orgénica
Medidas de prevencao
Processo/Atividade Identificacdo dos riscos ) =
PO GC GR (implementadas /a implementar) i m
Coordenacao Orgamentale | _. _ . Obrigatoriedade de 3 assinaturas, para além do autor do processo,
Risco de corrupgao passiva. 1 3 2 . .
de Desempenho para a emissao de parecer por parte da Entidade Coordenadora.
Existéncia de dois funcionarios por Programa e reunides de
Risco de trafico de influéncia. | 3 3 >'<|s net . 1S Tan l narios por .r grama et u.nl °
alinhamento (trimestrais) com as entidades envolvidas.
. . ~ Reforgar a sensibilizagao e a formagao inicial dos novos
Risco de violagado de segredo. ' 3 2

trabalhadores para a reserva de informacao.

Organizacao do funcionamento da Coordenacgao por Programas
Orgcamentais (P002 - Governagao; PO09 - Cultura; PO14 -
Planeamento e Infraestruturas), fazendo corresponder a cada
equipa, pelo menos dois Coordenadores. Cada equipa assegura 0s
respetivos reportes, segmentando o risco de falha.

Risco de ndo submissao
atempada de reportes naDGO. 2 3 2

*
Inclusdo das datas de reporte no &mbito do Saber do Futuro (SF)

Monitoriza - ferramenta que agrega e calendariza as principais
atividades requlares das equipas e que serve de fonte de informacgao
para os objetivos de SIADAP 3 dos responséveis pelas equipas.
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SGPCM

Risco de ndo antecipacgao de
necessidades orgamentais
nas entidades integradas nos
PO coordenados pela SGPCM.

*

Risco de erros na analise e
incoeréncia no grau de
exigéncia das analises entre
diferentes coordenadores na
analise de processos de
emissao de parecer no @mbito
da coordenagao orcamental e
de desempenho. *

Risco de extravio de pedidos
de submissao de parecer
atento o volume de entradas e
os varios canais de entrada
(direto; pelos SG; pelas
tutelas). *

Atualizagdo mensal, com os dados da execucgao orcamental, de todas
as entidades de cada Programa Orgamental, incluindo duas
metodologias alternativas de identificagdo de necessidades
orcamentais.

Producao mensal dos Relatorios (um por programa) sobre a Previséo
Mensal de Execucao, onde se analisam os desvios e necessidades
reportadas por cada entidade.

Reuniao mensal com os respetivos interlocutores dos gabinetes
ministeriais de cada programa, de modo a antecipar eventuais
necessidades e impactos de iniciativas de politica em curso ou em
preparacao.

Producdo de manuais internos e externos através dos quais se
tipificam os protocolos de andlise a aplicar nas diferentes tipologias
de pareceres em analise.

Reunido quinzenal de equipa de identificacao de constrangimentos e
necessidades de alinhamento e orientacao transversais aos varios
programas orgamentais.

Centralizacao do ponto de entrada de processos para emissao de
parecer no PCM Online, passando a ser a submissao por esta via,
condicao necessaria para o inicio da instrugao dos processos.

Criacao no PCM Online de uma ferramenta de acompanhamento dos
processos em circuito (Controlo de Tempo), onde cada coordenador
atualiza regularmente o ponto de situacao de cada processo.
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SGPCM

Risco de fiabilidade da
informagao atinente aos
resultados dos objetivos de
politica recolhida e integrada
nos relatorios de desempenho
dos programas orgamentais. *

Risco de automatizacao
acritica dos procedimentos
sem acompanhar os impactos
das alteragoes legislativas
(DLEO; LOE; circulares). *

Risco de excessivo foco na
técnica da analise e no
expediente administrativo,
com afastamento da realidade
e da politica publica
subjacente a cada processo. *

(sem medidas ainda identificadas)

(sem medidas ainda identificadas)

Definigao como um dos principais eixos de transformacgao da
DSFC/PLAV a ambicao de “Especializar por area de politica”, na
medida em que esta abordagem focada por entidades, politicas e
programas orgamentais permite a assegurar uma abordagem,
integrada e coerente junto de cada interlocutor”.

De modo a fazer corresponder esta ambicao a realidade quotidiana
da DSFC/PLAV, optou-se por organizar o funcionamento da equipa
de Coordenacao (PLAV) por Programas Orgamentais (P002 -
Governagao; PO0Y - Cultura; PO14 - Planeamento e Infraestruturas),
fazendo corresponder a cada equipa, pelo menos dois
Coordenadores.

Em complemento, na definigdo dos conteudos funcionais é
assumido como missao dos coordenadores assegurar “ gestao
integrada de recursos e resultados do Programa Orgamental que
integra. Para o efeito, contribui de forma determinante o
investimento de todos e em equipa em conhecer: i) As prioridades
politicas definidas nos instrumentos centrais de Governagao
(Programa do Governo, Programa Nacional de Reformas; Grandes
Opgoes do Plano; Relatoério do Orgamento de Estado); ii) O contributo
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SGPCM

Riscos de nao priorizagao
correta dos processos em
virtude do volume dos
processos a analisar*

Risco de perda de
conhecimento em virtude da
nao retengao dos
trabalhadores, nem
antecipacao das saidas*

de cada entidade do programa para o cumprimento das prioridades
suprarreferidas; iii) As demais atribuigdes a assegurar pelas
entidades e respetivas especificidades; e iv) Os Recursos humanos e
financeiros das entidades para o cumprimento das suas atribuigdes.”

Emissao de orientagdes junto das entidades coordenadas pela PCM
que “pedidos de alteragdes orgamentais, submetidos a SGPCM (na
qualidade de EC), que se revelem necessarias a execugdo das
medidas previstas nos programas or¢camentais e que tenham
subjacente a demonstracao inequivoca da necessidade das mesmas
para a concretizacao de objetivos transpostos e enquadrados no
QUAR dos organismos, terao primazia de resposta face aos restantes
pedidos.”

Criagao de uma rotina mensal de reuniao com os respetivos
interlocutores dos gabinetes ministeriais de cada programa, de
modo a avaliar, a cada momento, quais 0S processos em curso e
destes quais os prioritarios.

Realizagao de reuniao semestral individual com cada trabalhador de
modo a assegurar o contributo de cada um para a definigao e
redefinicao do caminho a sequir na unidade orgéanica.

Desenvolvimento e implementagao de um Modelo Interno de Gestdo
do Conhecimento, dedicado a criacao, divulgacao e retencao do
conhecimento gerado a partir dos projetos da DSFC e da PLAYV,
assim como, dos dados extraidos da monitorizagao e controlo de
tarefas e atividades, com vista a “melhoria continua”, ao aumento da
qualidade e fiabilidade dos servigos prestados, e a minimizagao de
perdas e repeticao de erros com eventuais saidas de recursos
humanos.

Gestao honesta de expetativas no que respeita as possibilidades de
evolucao remuneratoéria ou aplicagao de regimes especiais de
remuneracao. Na pratica, é assumido que a passagem pela SGPCM e
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Risco de degradagao das
condicOes e ambiente de
trabalho em virtude do
excesso de picos de trabalho*

Risco de estagnacgao do
capital humano em virtude da
construgao de rotinas
estanques de trabalho sem
incorporagao de novos
desafios*

pela DSFC/PLAV em particular deve ser encarada como um
momento de investimento de aprendizagem e potencial visibilidade
o0 que facilita o aparecimento de oportunidades quer junto de
entidades com outros regimes remuneratérios, quer para ocupar
lugares de diregao e coordenagao.

Asseqgurar 0 agendamento integral das férias dos trabalhadores no
proprio ano, de modo a garantir o descanso dos trabalhadores.

Estimulo de momentos de descontragao.

Realizacao de reuniao semestral individual com cada trabalhador de
modo a assegurar o contributo de cada um para a definigao e
redefinicao do caminho a sequir na unidade orgéanica.

Desenvolvimento e implementagao de um Modelo Interno de Gestdo
do Conhecimento, dedicado a criacao, divulgacao e retencao do
conhecimento gerado a partir dos projetos da DSFC e da PLAYV,
assim como, dos dados extraidos da monitorizagao e controlo de
tarefas e atividades, com vista a “melhoria continua”, ao aumento da
qualidade e fiabilidade dos servigos prestados, e @ minimizagao de
perdas e repeticao de erros com eventuais saidas de recursos
humanos.

Gestao honesta de expetativas no que respeita as possibilidades de
evolugao remuneratoéria ou aplicagao de regimes especiais de
remuneracao. Na pratica, € assumido que a passagem pela SGPCM e
pela DSFC/PLAV em particular deve ser encarada como um
momento de investimento de aprendizagem e potencial visibilidade
o que facilita o aparecimento de oportunidades quer junto de
entidades com outros regimes remuneratorios, quer para ocupar
lugares de diregao e coordenacgao.

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIX0; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Risco de gestdo

SGPCM
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Quadro 11 - Mapa de diagndstico do risco - Diregdo de Servigos Juridicos Auditoria e Inspe¢do

Quadro 11(mapa de diagndstico do risco) - Unidade organica: DSJAI
Unidade orgénica: Direcao de Servigos Juridicos Auditoria e Inspegao

Qualificagao do
Risco

Processo/Atividade Identificacao dos riscos

PO GC GR

Risco de reducao da qualidade dos relatorios de 1 3 2
auditoria*

Auditoria(agoes de auditoria

externa e interna).
Risco de violagao dos deveres de transparéncia, 1 3 2

isengao e imparcialidade.

SGPCM

Unidade orgéanica
Medidas de prevengao

(implementadas /a implementar)

Ivrsa
1PLIN

Utilizacado do Manual de Auditoria e dos
Questionarios para a Realizacao de Auditorias
aprovados pelo CC do SCI.

Adocao de mecanismos de recolha de

documentagao de todos os elementos de prova

da auditoria e outros elementos de suporte,

assegurando a sua integral analise, previamente X X
a formulacao de qualquer opiniao.

Acompanhamento e supervisao permanente
das diferentes fases do processo de auditoria
(planeamento, execugdo e relato).

Uniformizagao de guides e check-lists
auxiliares da realizacao de auditoria.

Realizagao de auditorias mediante equipas com

rotatividade do técnico/a encarregue de X X
coordenar os trabalhos.
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Acompanhamento de
recomendacgoes

SGPCM

Risco de incumprimento dos prazos
estabelecidos na planificagdo das auditorias™

Risco de violagao de sigilo profissional.

Risco de nao acompanhamento/ou de deficiente
acompanhamento do cumprimento das
recomendacdes™

Risco de corrupgao passiva.

Risco de nao acompanhamento/deficiente
acompanhamento das recomendacgoes
aprovadas em sede dos relatorios de auditoria*

Dupla verificagao/controle (coordenador da
equipa/direcao).

Procedimentos formais de contraditério.

Adocgao de mecanismos de controlo interno
aplicaveis ao cumprimento dos prazos X
previamente determinados.

Consciencializacao periodica da necessidade
de observéncia do dever legal de sigilo. X

Rotacao de fungdes entre os/as técnicos/as.

Notificacao da homologacgéao dos relatérios de
auditoria acompanhada da indicacao expressa
da necessidade de prestagao sobre as medidas
e as decisdes entretanto adotadas(cf. o n.26 do
art.215.2do Decreto-Lein,2276/2007, de 31de
julho).

Insergao nos Planos Anuais de Auditorias de
acoes de follow-up ou de acompanhamento.

Adocgao de mecanismos de controlo com vistaa
assegurar, em tempo util, as respostas por
parte das entidades auditadas relativamente as
recomendacgoes aplicaveis.
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Risco de quebra ou de dano* 1

Operacionalizagado do Codigo de
Conduta do Governo

Risco de peculato. 1

Risco dos deveres de transparéncia, isengao e

imparcialidade.
Acao Disciplinar

Risco de violagao do sigilo profissional. 1

Riscos de falhas na monitorizagao do Plano de
Prevencgao de Riscos de Gestao e Corrupgaoeda 1
sua avaliagdo anual*

Prevencao de Riscos de Gestao e
Corrupcgao

SGPCM

Designagao de um técnico responsavel pela
rececao e posterior acondicionamento de
ofertas garantindo a sua seguranga.

Registo, com possibilidade de consulta publica,
de todas as ofertas entregues na SGPCM.

Recegao da oferta mediante uma guia assinada,
cujo original fica na posse do gabinete do
membro do governo correspondente.

Verificagao periddica do estado de todas as
ofertas.

Guardar, em lugar seguro, todas as ofertas que
estao a guarda da SGPCM.

Nomeacao de um instrutor/a com secretario/a.

Adocgao de mecanismos de controlo interno
assegurando a confidencialidade e reserva da
informagao constante no processo, limitando o
seu acesso fisico aos intervenientes.

Monitorizacao do Plano de Prevencgao de Riscos
em todas as unidades orgéanicas, obtendo
informacao relativa ao estado de
implementacao das medidas preventivas e
respetiva avaliagao da sua eficacia.

Realizagcao de um relatério anual de avaliagao da
eficacia do Plano de Prevencao de Riscos de
Gestao e Corrupgao.
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Cdédigo de Conduta da SGPCM

Apoio Técnico aos membros do
Governo

Regulamento Geral de Protegao
de Dados (RGPD)/ Fungoes de
Encarregado de Protegao de
Dados

SGPCM

Risco de deficiente implementagao do Codigo de 2
Conduta*
Risco de falhas de apoio técnico *
Risco de falta de apropriacao das condigdes 2
técnicas e organizativas para assegurar um nivel
de seqguranga adequado*

2

Risco do tratamento dos dados pessoais nao
estar em conformidade com o RGPD*

Risco de ocorréncia de modificagoes nao
autorizadas de perdas, furtos e divulgacao de
dados pessoais, nomeadamente na sequéncia 1
de falhas da tecnologia, erro humano, forgas da
natureza ou crime*

Risco de falhas na prestagao de auxilio
especializado aos organismos apoiados pela 1
SGPCM*

Planificar e implementar momentos de reflexao
interna conjunta com trabalhadores da SGPCM X
sobre o Codigo de Conduta.

Promover acdes de sensibilizacao aos

trabalhadores e fornecedores da SGPCM sobre

as tematicas de seguranga da informagao e X
protecao de dados, por forma a garantir a

capacidade da organizagcao em continuar a

prestar servigos aceitaveis pré definidos na

sequéncia de um incidente disruptivo.

Elaboracao de um plano de emergéncia e de
continuidade de negocio, que inclua o plano de
contingéncia, backups e os procedimentos de
recuperagao, em caso de desastre, bem como
atribuicao de responsabilidades.

Implementacdo de requisitos técnicos minimos
dasredes e sistemas de informagao que

constam do anexo a Resolugao do Conselho de X
Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo.

Adocao de mecanismos de controlo interno que
assegurem o registo e a salvaguarda de todas
as opinioes envolvendo o tratamento

Definicao de procedimentos que possibilitem o
apoio, em tempo Uutil e efetivo, aos organismos X
que dependem da SGPCM.
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Risco de quebra de deveres de transparéncia, Acompanhamento e supervisao pelo dirigente
isengao e imparcialidade nainstrugao de 1 3 2 do rigoroso cumprimento, por parte dos X
processos relativamente aos particulares. trabalhadores do seguinte:

e Dos principios e normas éticas
inerentes as fungoes;

e Dasnormas de procedimentos

definidos;
. - Risco d.e pressao exFerna para ultrapassar os 9 : 1 «  Dautilizacio obrigatoria do sistema de X
Reconhecimento de Utilidade procedimentos (gabinetes, deputados, etc). workflow

publica e Fundagoes

Verificagdo dos requisitos técnicos em cadeia:
o técnico propde, o dirigente verificae o
gabinete, previamente a decisao, verifica
novamente.

Procedimentos de controlo interno relativos ao

Risco de violagao de normas procedimentais cumprimento dos prazos legalmente

(Incumprimento dos prazos legalmente 3 2 estabelecidos para a instrugdo dos processos X
estabelecidos para a instrugao dos processos)* de Utilidade Publica e de reconhecimento de
Fundagoes.

Verificagao, regular e exaustiva, do

cumprimento dos deveres de transparéncia
Risco de reconhecimento de fundagdes ou de legalmente estabelecidos.

Deveres de transparéncia o ~ -
autorizacao de representacgao de fundagdes que

(Utilida(ies Publicas e nao irdo cumprir 0s seus objetivos estatutarios ! 3 2 Verificagdo de cada processo por parte da X
Fundagoes) (risco incerto e impossivel de avaliar. Os DSJD das condigdes de manutengao de
critérios legais sao suficientemente rigorosos e utilidade publica(se preenchem os requisitos
inultrapassaveis)* legais).

SGPCM 63 de 84



Mapeamento e Avaliagao dos
processos de negocio

SGPCM

Risco de manutencgao do estatuto Utilidade
Publica por pessoas que deixaram de preencher
os requisitos legais™

Risco de falha de capacidade técnica*

Risco Operacional de gestao do conhecimento e
de aprendizagem organizacional.

(é preciso conhecimentos aprofundados nesta
areal*

Risco operacional de insuficiéncia de recursos
humanos.

(as UO, devido ao volume de trabalho, tém
dificuldade em dispensar o tempo necessario
para realizar o trabalho, assim como, a equipa
de mapeamento, ndo tem dedicagao a
tempo inteiro a este trabalho)*

Risco Estratégico de Comunicacgao.

(dar a conhecer os modelos de processo de
negocio aos trabalhadores e permitir que
acompanhem o processo de desenho)*

Risco Compliance de tipo Regulamentar.

(0os modelos aprovados podem n3o estar a ser
implementados, pelo que é necessario fazer a

Realizacao de formacao avancgada especifica na
area(certificagdo em BPM).

Criar um cluster interno de documentagao e
informacgéao especifica de Sistema de Gestado da
Qualidade e/ou BPM.

Recrutamento de pessoal.

Alocacao a100% de pessoal a este trabalho
especifico.

A Diregao Superior referenciar este trabalho
como estratégico para a organizagao.

Criar focal points para o desenho de processos
em cada unidade orgénica

Realizar auditorias internas de conformidade
com os processos de negocio aprovados.

Criar uma forma facil e acessivel para requisitar
a alteracao ou atualizacao de processos de
negocio.

Realizar auditorias internas de conformidade
com os processos de negdcio aprovados.
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Apoio a gestao de
candidaturas a projetos
cofinanciados

SGPCM

verificacdo e, eventualmente, uma alteracao aos
modelos)*

Risco Operacional de gestao do conhecimento e
de aprendizagem organizacional.

(é preciso uma constante atualizagéo e
refrescamento do conhecimento nesta area,
sendo que, para prestar este servigo
externamente, seria mais credivel haver uma
certificacao)*

Risco Estratégico de Comunicacgao.

(para as entidades e/ou UO que querem
submeter um projeto tenham conhecimento das
regras e limites dos fundos operacionais)*

Risco Operacional Financeiro.

(quando os objetivos e indicadores do projeto
nao sao cumpridos, assim como as regras
definidas pelo aviso do procedimento)*

Risco Operacional de ndo submissao de
candidaturas, ou submissao de candidaturas de
menor qualidade, dentro do prazo estabelecido
pela entidade gestora do fundo*

Criar uma forma facil e acessivel para requisitar
a alteracao ou atualizagao de processos de
negocio.

Realizagcao de uma formacéao avancgada
especifica na area(certificagdo em PMP).

Criar um cluster interno de documentacgao e
informagao especifica de Gestao de Projetos,
legislagao e requlamentagao nacional e
comunitaria.

Criar FAQs relativamente a projetos
cofinanciados.

Criar canais de comunicacao mais efetivas com
a DSPA (Contratagao Publica) e DSFC tendo em
vista aqgilizar o processo de pedidos de
reembolso.

Realizar um bom diagnostico das questoes que
o projeto visa resolver para, depois, proceder a
definicao de metas concretizaveis.

Instituir um procedimento que determine que
cada entidade/unidade organica devera
entregar os documentos essenciais para a
submissao da candidatura, relativa aum
projeto, num prazo, nao inferior a 15 dias, antes
do término do prazo definido para a mesma.
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Motivacao dos trabalhadores

Avaliagao de Desempenho

Risco de saidas inesperadas*

Risco de inadequacao do perfil técnico e
comportamental ao exercicio das fungdes*

Risco de discricionariedade ou favorecimento
de trabalhadores.

Risco de auséncia ou de deficiente
fundamentacao das decisoes relativas a
avaliacao dos trabalhadores da DSJAI*

Risco de utilizagao de critérios pouco objetivos
e/ou discricionarios *

Realizagao, ao longo do ano, de duas reunides
individuais (com a elaboragdo de um guiao
prévio), com cada um dos trabalhadores e
dirigente com o objetivo de compreender a sua
motivacao para trabalhar na unidade organica.

Reunides periodicas de equipa.

Entrevista de recrutamento com prévia
defini¢cao de perfil do candidato, hard e soft
skills, etc.

Sistematizacao de evidéncias a apresentar aos
trabalhadores no momento da sua avaliagao.

Adocao de indicadores mensuraveis e
quantificaveis.

Fundamentacao da avaliagao com o recurso a
evidéncias.

Realizagao de auto-avaliagao pelos
trabalhadores previamente a sua avaliagao.

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIXO; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Riscos de Gestao

SGPCM
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Quadro 12 - Mapa de diagnéstico do risco - Diregdo de Servigos de Relagdes Internacionais e Comunicagdo

Quadro 12 (mapa de diagnéstico do risco) - Unidade orgdnica: DSRIC

Unidade orgénica: Direcao de Servicos de Relagdes Internacionais e Comunicagao

Processo/Atividade

Aplicagdo do  Regime de
Equiparagao dos Pregos de venda
ao publico delivros e de revistas e
jornais de informagao geral entre
o0 continente e as Regides
Auténomas.

Assessoria legislativa

Comunicagao interna e externa

Prospetiva

SGPCM

Identificagcao dos riscos

Risco de abuso de poder.

Risco de quebra do dever de
zelo.

Riscos de saidas inesperadas
de pessoal*

Risco de divulgagao incorreta
do conteudo da informagao
(conteudo nao corresponde ao
pretendido)*

Riscos de pressupostos*

Qualificagao do Risco

Medidas de prevencao

PO GC GR (implementadas /a implementar)
1 3 2
Dupla verificagao (por amostragem) das faturas validadas.
3 2
Prevencdo da necessidade temporaria de substituicao
(polivaléncia de fungbes em colaboragdo com os outros
2 2 2 departamentos).
Tratamento prioritario do preenchimento do posto de trabalho.
1 3 2 Dupla verificagao da informacao.
Validagao externa com recurso a peritos que leem os relatoérios
2 2 2 em versao draft e validam ou nao o conteuddo.

Unidade orgéanica

J14Sa

W3dd
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Acolhimento a novos governantes

Atendimento

Apoio ao Conselho de Ministros e
aos membros do Governo

SGPCM

Risco de erro na adocao da
metodologia de trabalho*

Risco de insatisfacdo dos
novos governantes com o
processo de acolhimento.

Risco de quebra de imagem da
organizagao decorrente de
eventual deficiente
atendimento telefonico e/ou
contato pessoal com os
visitantes*

Riscos de saidas inesperadas
de pessoal*

Risco de ameacas realizadas
telefonicamente e/ou
presencialmente*

Risco de insuficiéncia de
recursos humanos para
assegurar as diversas
valéncias de relagdes publicas
no edificio SGPCM, Residéncia
oficial do Primeiro-Ministro e
Palacio Foz*

Capacitacao dos trabalhadores comrecurso aformacao interna.

Planificagao da atividade da equipa(elaboragado de um Manual de
Acolhimento dos Gabinetes e estratégias de implementagao do
mesmo).

Revisao periédica do manual de procedimentos interno que
contemple os varios aspetos relativos ao processo de
atendimento telefénico e/ou pessoal.

Continuar a prevenir a necessidade temporaria de substituicao
de trabalhadores (polivaléncia de fungdes, em colaboragdo com
os outros departamentos).

Tratamento prioritario do preenchimento do posto de trabalho.

Formagao dos trabalhadores da divisdo, com recurso, pelo
menos, a dois simulacros.

Dar continuidade ao processo de recrutamento interno para
novos elementos.
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Risco de quebra da

confidencialidade no acesso Rotacao de funcionarios pelos diversos servicos SGPCM e

as informagoes de entrada, Residéncia Oficial do Primeiro Ministro.
saida e atividades do Conselho

de Ministros e outras de Segmentagao de informagao disponivel.

membros do Governo.

Risco de violagao de segredo
por funcionério.

Risco de divulgagao da Acdes de formacao especificas sobre o tema.

informacao pelo canal
incorreto* Atualizagdo periodica da informagdo disponivel aos

funcionarios e validagdo da mesma periodicamente.

Risco transversal de

seguranga no controlo das Coordenacdo com a esquadra SGPCM para melhoria dos

entradas de pessoas 9 9 9 controlos de entrada. X
estranhas aos servigos e nos

objetos potencialmente Elaboragdo de um manual de procedimentos.

perigosos transportados*

Risco de quebra dos deveres

de transparéncia, isengao e Definicao prévia do que sejam “eventos de relevante interesse
imparcialidade. publico” com vista @ promocao da transparéncia na tramitacao

dos pedidos de cedéncia dos espagos nobres do Palacio Foz.
(no dambito da isengdo ou

Gestao do Palacio Foz - 2 2 2 ~ . . ~ L X
reducgado do valor a cobrar pela Insergao, nas propostas relativas a aprovacgao de cedéncia dos
cedéncia dos espagos nobres espagos nobres do Palacio Foz, de fundamentagao acrescida
do Paldcio Foz relativamente a quando estejam em causa situagdes de isengao ou de reducao
eventos ndo elegiveis para o do valor a cobrar.
efeito)

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIXO; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Riscos de Gestao
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Quadro 13 - Mapa de diagndstico do risco - Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestdo da Informagado, Identidade e Redes

Quadro 13 (mapa de diagnéstico do risco) - Unidade orgdnica: EMAGIIR
Unidade orgénica: Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestdo da Informagao, Identidade e Redes

Qualificagao do Risco

Medidas de prevengao
Processo/Atividade Identificagcao dos riscos
PO GC GR (implementadas /a implementar)

Controlo mensal dos empréstimos
domicilidrios das monografias, através do
contato por telefone e por correio
eletrénico, sempre que os/as
utilizadores/as estejam em incumprimento
em relagao ao prazo de devolugao das
obras.

Interdicdo de empreéstimo domiciliario das
2 1 publicacdes periddicas, sendo colmatado

com o envio da digitalizagcao dos artigos

solicitados pelos/as utilizadores/as.

Risco de extravio e de monografias e de

Bibliot
Iblioteca publicagées periddicas*

Sistemas de seguranca (alarme nos livros e
publicagdes periodicas e do sistema de
antifurto e de inventariagao).

Atualizagao do regulamento da
Biblioteca/Espago do Conhecimento.

SGPCM

Unidade orgéanica

<
(w)
& &
s
X
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Escolha de entidades parceiras no
ambito dos projetos de

Responsabilidade Social / Cuidar

as Pessoas.

Recolha/doacao de bens no ambito
de iniciativas relativas ao projeto
de Responsabilidade Social.

SGPCM

Risco de apropriacao ilegitima de bens publicos
(acervo documental) por parte dos/as técnicos/as
da Biblioteca através da manipulagdo da base de
dados de gestao documental.

Risco de degradagcao do acervo documental
(monografias e publicagdes periddicas) arrumadas
no Deposito -1 (Cave do edificio da SGPCM) e na
Sala de Leitura da Biblioteca*

Risco de favorecimento / imagem.

Risco de peculato / apropriagao de bens doados.

1

Implementacao do sistema de
inventariacao.

Inventario semestral do espoélio na Sala de
Leitura e da bibliografia armazenada em
depésito.

Desinfecao do depdsito emrelagéo a
bibli6fagos:

e Tragas doslivros ou tragas de
papel (Zygentoma).

e  Baratas(Blattaria).
e  Piolhos de livro (Pscoptera). X

Prevencao de pragas através de um
programa de controlo integrado de pragas:
verificagao reqular do estado das colegoes
aprocura de sinais de praga e limpeza dos
exemplares.

Monotorizagao das pragas no deposito.

Formalizar a necessidade de identificar um
numero minimo de entidades a contatar.

Evidéncias fotograficas dos bens recolhidos
nas varias fases do processo de recolha.

Inventario periodico dos bens
recolhidos/doados com a identificagao da
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Iniciativas relativas ao Programa
Cuidar as Pessoas / projetos de
Responsabilidade Social.

Planeamento

Monitorizagcao

Atividade corrente da Unidade.

Atividade corrente da Unidade.

Assessoria a Administracao de
Topo.

SGPCM

Risco de avaliadores em causa propria*

Risco de incumprimento de prazos™

Risco de falta de fiabilidade dos indicadores*

Risco de saida de elementos e perda de know-how*

Risco de desmotivacao da equipa*

Risco de falha no cumprimento dos prazos*

quantidade e projetos/iniciativas
associadas.

Preparar mecanismos/ferramentas de
avaliagao das iniciativas junto dos X
participantes.

Definicao de cronograma com alertas de
derrapagem de prazos.

Construcao de um mapa de historico de
indicadores.

Complementaridade de fungdes entre os
elementos da equipa.

Reunidao semanal para partilha de
informagao sobre projetos/iniciativas

Reunidao semanal para troca de impressoes.

Participacgdo ativa nas iniciativas (internas e
externas) - concecao, preparagao,
apresentacgao, intervengao ou possibilidade
de assistir.

Criar um sistema de backup - sistema de
gestao de processos. X

Alargar a equipa.
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Arquivo

SGPCM

Risco de deterioragcao dos documentos, por causa
humana*

2

Criacdo de Manuais de Procedimentos que
esclaregcam as normas internas de
manuseamento dos documentos:

Controlar a circulagdo dos documentos e 0
acesso a informagao pelos utilizadores
internos e externos da SGPCM.

Estabelecer prazos de entrega.

Aferir procedimentos e criar um conjunto de
normas para disponibilizagao da informagao
arquivistica em formato digital, cumprindo-

se alegislagao em vigor (LADA, RGPD).

Acoes de avaliacao, selegao e eliminacao da
informagao acumulada, por recurso a
Relatdrios de Avaliagao de Informacgao
Acumulada (RADA).

Transferéncia do acervo documental para
novas instalagdes dotadas de acrescidas
caracteristicas técnicas e de seguranca.

Adequar o controlo de acesso a
documentos por parte de investigadores
(periodo de consulta).

Criar espaco de consultajunto ao arquivo.

Acondicionar devidamente a
documentacgao:

Promover as condicdes ambientais
relativamente ao controlo da temperatura e
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SGPCM

Risco de deterioragdao dos documentos, de causa
ambiental*

Risco de eliminacao, sonegagao, manipulagao ou
uso indevido de informagao confidencial ou 2
reservada.

niveis de humidade nos depositos,

minimizando assim o risco de infestagoes e

a deterioragao fisica dos suportes.

Em caixas préprias e devidamente
identificadas.

Assegurar periodica e continuamente agoes

de higienizacgao e desinfestacao nos
distintos depésitos de Arquivo da SGPCM.

Desmaterializacao de todo o ciclo de vida
dos documentos.

Subscricao, pelas empresas externas
contratadas para o tratamento de massas
documentais, de um termo de
responsabilidade e confidencialidade.

Prazo: Sempre que haja fornecimentos de
servigos de tratamento de massas
documentais.

Garantir as condigdes de seguranga nos
diversos depdsitos utilizados pela DASI.

Elaboracao de um Plano de Preservacao
Digital (PPD).

Promover a utilizagao dos sistemas de
informagao de gestao de arquivo,
garantindo controlo de acessos.
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Sistemas
Informagao

SGPCM

e

Tecnologias

de

Risco de violacao de segredo ou reserva por

funcionario.

Risco de falta de controlo sobre o ciclo de vida do

“parque informatico™

Risco de peculato e abuso de confianca.

(apropriacdo indevida de hardware - vide anexo)

Risco de interrupgao/indisponibilidade de servico
continuo e consequente perda de informacao 3

(obsolescéncia do DataCenter)*

Subscricao, pelos trabalhadores da unidade
organica, de um termo de responsabilidade

e confidencialidade.

Definicao de perfis com nivel de
responsabilizacao associada.

Gestao de ciclos de vida para selegao,
aquisicao, manutencao e abate dos
equipamentos utilizados:

Implementar sistema de inventario da
SGPCM que englobe os equipamentos
informaticos (registo permanentemente
atualizado da disponibilizagao de
equipamentos informaticos aos
trabalhadores da SGPCM).

Procedimentos internos instituidos com
vista aimediata devolugao de
equipamentos informaticos sempre que

cessam os fundamentos que determinaram

arespetiva atribuicdo (ex.2 cessagao do
vinculo)

Identificacao, classificagao e monitorizagao
dos componentes criticos da infraestrutura

tecnoldgica:
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Expediente

SGPCM

Risco de eliminacdo, sonegagao, manipulagao ou 2
uso indevido de informacao confidencial ou
reservada.

Risco de violacao de segredo ou reserva por
funcionario.

Risco de extravio de documentacao* 2

Implementacao de procedimentos de
salvaguarda (backup) e recuperacéo da
informacao.

Implementacao de novo DataCenter.
Implementagao de Boas praticas do ITIL:

Service Operations: Incident management /
problem management

Service Transition: Change management
CMDB

Service Catalog

Subscricao, pelos trabalhadores da unidade
organica, de um termo de responsabilidade
e de confidencialidade.

Definicao de perfis com nivel de
responsabilizacao associada.

Procedimentos internos instituidos com
vista a sua imediata devolugao sempre que
cessam os fundamentos que determinaram
arespetiva atribuicdo (ex.2 cessagao do
vinculo).

Revisdo do despacho n.28/2008 “Correio e
Expediente - normas de procedimentos”
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Risco de rececao de explosivos/veneno*

Risco de eliminacao, sonegacao, manipulagdo ou

uso indevido de
reservada.

informacao confidencial

ou 2

com posterior divulgagao por toda a
organizagao.

Implementar um simulacro envolvendo
agentes PSP.

Criar normativo de procedimentos para
estas situagoes.

Promover a utilizacao dos sistemas de
informacgao de gestao de arquivo,
garantindo controlo de acessos.

Subscricao, pelos trabalhadores da unidade
organica, de um termo de responsabilidade
e confidencialidade.

Definigao de perfis com nivel de
responsabilizacao associada.

Legenda: PO - Probabilidade de Ocorréncia; GC - Gravidade da Consequéncia; GR - Grau do risco; 1- BAIXO; 2 - MEDIO; 3 - ELEVADO * Risco de Gestéo

SGPCM
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5.1. Monitorizagao do Plano

O presente Plano pretende ser um efetivo instrumento de gestao que ajude a tomada de decisao.

0 Plano sera monitorizado quanto a eficiéncia do processo e a eficdcia das medidas preventivas implementadas e previamente associadas a cada risco de gestao,
corrupcao e infragdes conexas, identificados em cada unidade orgéanica.

A monitorizagao do Plano deveré ser feita recorrendo a agdes de controlo interno, a serem integradas no Plano Anual de Auditoria.

Os responsaveis sectoriais providenciam a concegao e a aplicagao de instrumentos de recolha de informagao interna e, consequentemente, prestam contas ao
responsavel geral.

O responsavel geral do Plano cria, igualmente, instrumentos e procedimentos que possibilitem a sistematizacao de evidéncias que atestem da eficacia(ou ndo)das
medidas preventivas implementadas.

Na fase da monitorizagdo, os responsaveis sectoriais procurardo evidenciar os constrangimentos ou impedimentos (internos ou externos) sentidos no decurso da
implementacao das medidas preventivas, assim como as oportunidades de desenvolvimento futuras da sua unidade orgéanica.

0 acompanhamento da eficacia das medidas preventivas implementadas, por via da monitorizacao e supervisao das atividades e procedimentos desenvolvidos
permite, por um lado, que os riscos identificados sejam evitados e o tratamento de forma expedita de situagdes que caregcam de intervengao, o que pode levar, no
limite, a:

- Ordenacgao de processos de inquérito ou instauragao de agdes disciplinares:;

- Participagao ao Ministério Publico de qualquer pratica que configure um ato de corrupcgao ou de infragdes conexas.
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A monitorizacao do Plano dara lugar a elaboracao de um relatério de execucao final com recomendagdes a remeter as unidades orgéanicas, relativas as correcoes
que se julguem necessarias fazer.

Este relatorio é especialmente importante para aquelas unidades organicas onde surgiram novos riscos ou que sentiram constrangimentos na implementacgao das
medidas preventivas ou para aquelas que identificaram, por exemplo, riscos de impacto elevado e que precisam de ser acautelados com medidas preventivas mais
rigorosas.

5.2. Avaliacao, Revisao e Publicacgao / Divulgagao do Plano

No final de um ano de vigéncia de implementacao do Plano sera elaborado um relatorio de execugao final por parte do responséavel geral, que apresentara ao Gestor
do Plano.

Neste relatorio de execugao final constara a eventual necessidade de alteragdes ou reajustamentos ao Plano inicialmente planeado e implementado, no que respeita
aos riscos, a sua graduacao, as medidas preventivas executadas ou em execucao e as que se consideram necessarias acrescentar para adequar o documento as
necessidades que, entretanto, foram identificadas em cada unidade organica.

Cabe ao responsavel geral do Plano, dar conhecimento atempado do relatério ao gestor do Plano (Secretario Geral) e demais responsaveis sectoriais para que se
tomem as devidas medidas de melhoria.

O relatorio de execucgao final do Plano dara conta da eficiéncia do processo no que concerne aos constrangimentos sentidos na implementacao das medidas
preventivas e da eficacia das mesmas, no sentido de aferir a qualidade dos resultados finais, visando oportunidades de desenvolvimento futuras para as diversas
unidades organicas e da organizagao numa perspetiva global, num ciclo de melhoria continua.

O relatério de execucao final do Plano sera publicado na pagina da Internet do SGPCM.
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GLOSSARIO - Tipificagao dos Crimes de Corrupgao e Infragdes Conexas

Nos termos do Cédigo Penal e do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, constituem:

e Abuso de poder

O funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa(art.2 3822 do Codigo Penal).

e Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacao
criminal (art.23682-A do Cédigo Penal).

e Concussao

O funcionario que, no exercicio das suas funcoes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuigao, taxa, emolumento, multa ou coima(art.2 3792 do Codigo Penal).

e Corrupcao ativa

Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.21do art.2 3732(art.2 3742 do Codigo Penal).
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e Corrupcao passiva

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao ou
aceitagao; e ainda, se o ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néo |lhe for devida(art.2 3732 do Codigo Penal).

¢ Fraude na obtencao ou desvio de subsidio ou subvengao

Quem obtiver subsidio ou subvencgao: a)Fornecendo as autoridades ou entidades competentesinformacdes inexatas ou incompletas sobre siou terceiros e relativas
a factos importantes para a concess3o do subsidio ou subveng&o; b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengao ou do subsidio, informagdes sobre
factos importantes para a sua concessao; c) Utilizando documento justificativo do direito a subvencao ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessao,
obtido através de informagodes inexatas ou incompletas (art.2 362 do Decreto-Lei n.228/84, de 20 de janeiro).

¢ Fraude na obtencao de crédito

Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou modificagdo das condigdes de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa: a) Prestar
informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para a decisdo sobre o pedido; b) Utilizar documentos relativos a situagao
economica inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descricdes gerais do patriménio ou peritagens; c) Ocultar as
deterioragoes da situagao econdmica entretanto verificadas em relacao a situacao descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisao
sobre o pedido (art.2 382 do Decreto-Lei n.228/84, de 20 de janeiro).

e Participagao econémica em negécio

O funcionario que, com intengao de obter, para si ou para terceiro, participagao econémicaiilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar. O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, no momento do ato, total ou
parcialmente, adisposicao, administragao ou fiscalizagao, ainda que sem os lesar. O funcionario que receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem
patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacao, liquidagao ou pagamento que, por forga das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar
ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que Ihe estdo confiados (art.2 3772 do Cadigo Penal).

e Peculato
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O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes. E ainda, se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma,
onerar os valores ou objetos referidos (art.2 3752 e segs. do Cadigo Penal).

e Peculato de Uso

O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos ou de outras coisas
moveis de valor apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou Ilhe forem acessiveis em razdo das suas fungoes (art.2 3762
do Cadigo Penal).

e Prevaricacgao

O funcionario que, no @mbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou
ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar acto no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce (art.2 3692 do Cadigo Penal).

e Recebimento indevido de vantagem

0 funcionario que, no exercicio das suas fungoes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que lhe nao seja devida. Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, que nao lhe seja devida,
no exercicio das suas fungdes ou por causa delas(art.2 3722 do Codigo Penal).

e Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas(art.2 3352 do Cédigo Penal).
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Da legislacdo e documentacao consultada destaca-se o sequinte:

SGPCM

“Norma de Gestdo de Riscos”, de 2003, da FERMA - Federation of European Risk Management Associations.
Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de 1de julho de 2009 - “Planos de gestdo de riscos de corrup¢do e infragdes conexas”.

Recomendacao do Conselho de Prevencgao da Corrupgao, de 1de abril de 2010 - “Publicidade dos Planos de Prevencado de Riscos de Corrupg¢do e Infragoes
Conexas”.

Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupgao, de 7 de novembro de 2012 - “Gestao de conflitos de interesses no setor publico”.
Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcéo, de 1de julho de 2015 “Planos de Prevengdo de Riscos e Infragées Conexas”.

Guiao do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de setembro de 2009 - “Elaboracao de Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas”.
Recomendacao do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica.

Relatorio do GRECO (Group of States Against Corruption) de 2018.

“Prevencado da Corrupc¢do na Gestdo Publica. Mapeamento de dreas e fatores de risco”, de 2018, do Conselho de Prevengao da Corrupgao.

Guiao do Conselho de Prevencao da Corrupgao, de setembro de 2009 - “Elaboracdo de Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas”.

“Prevenir a Corrupg¢do - um guia explicativo sobre a corrupg¢@o e crimes conexos”, de 2007, do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de
Cooperacgao do Ministério da Justica.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao(incluindo osriscos de corrupgao e infragdes conexas)da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros,
de abril de 2016.

“Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas)”, de outubro de 2009, da Direcao-Geral do Tribunal de Contas.
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e Carta Etica da Administragdo Publica - Dez Principios Eticos da Administragdo Publica.
e (ddigo do Procedimento Administrativo.

e (ddigo Penal Portugués.
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