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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Presidencia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos Ministros e aos demais membros do Governo integrados na PCM a
assisténcia juridica, informativa, técnica e administrativa que lhe seja solicitada. Assegurar fungdes de inspecéo e auditoria dos servigos e
organismos da PCM e avaliar a sua gestao e resultados, com excegéo dos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2014 | peALIZACAO

Organizar e padronizar os servigos prestados

Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco nos procedimentos

Promover uma orientacéo destinada a simplificar processos e procedimentos, se necessario, com recurso a tecnologias de informacéo

Fomentar a inovacéo e as mudancas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade

jectivos Operacionais

Eficacia Peso: 30.0

META A Valor TAXA M
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Percentagem de processos de declaragdo de utilidade 62.0 70.0 75.00 10.00 100.00 50

publica instruidos no prazo de 125 dias Uteis

Ind 2. Prazo de conclusdo do documento de perguntas
frequentes sobre os regimes juridicos das pessoas coletivas 334.00| 30.00 274.00 50
de utilidade publica e das fundacdes

META Al Valor TAXA X
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
Ind 3. Percentagem de etapas do plano de a¢édo concluidas 50.00 25.00 100.00 100
em 2014
Eficiéncia Peso: 30.0

META P Valor TAXA %
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 4. Taxa de resolugéo dos problemas suscitados pelo
controlo mensal da execugédo orgamental em termos de 90.0 90.0 90.00 5.00 100.00 60
preparacéo da decisdo (%)

]nd 5. Numero de |n|C|at|v?s de formacdao dirigidas aos 3.0 20 3.00 00 5.00 40
interlocutores para a gestdo de recursos

META A Valor TAXA X
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAQAO CLASSIFICACAO
Ind 6. Percentagem de procedimentos agregados lancados 80.00 20.00 125.00 100
face ao planeado
Qualidade Peso: 40.0

META A Valor TAXA %
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Objectivos Operacionais

Ind 7. Nivel médio de satisfagdo obtido nos inquéritos a
gabinetes e entidades apoiadas (escala de 0 a 100%) oo 00 LY 2oL 2000 2ol
META - Valor TAXA X
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. Taxa de cobertura (%) 30.00 .00 100

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 128.0 .0
Técnico Superior 12.0 612.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 24.0 .0
Assistente Técnico 8.0 296.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 10.0 .0
./ | [ |
31/12/2013 31/12/2014
| 107

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 32659390
Despesas c/Pessoal 4984374
Aquisi¢des de Bens e Servicos 4072367
Outras Despesas Correntes 23602649
PIDDAC
Outros Valores

- € 65 149 (RG) + € 186 509 (RP) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Transferéncias correntes";
- € 18 409 507 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Indemniza¢ées compensatorias”;

- € 1 400 000 das Despesas c/Pessoal Planeadas referem-se a "Reserva orcamental™;

- € 4 819 472 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”.
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Avaliacdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

0.000

Ind 1. Percentagem de processos de declaragao de utilidade publica instruidos
no prazo de 125 dias Uteis

Ind 2. Prazo de conclusdo do documento de perguntas frequentes sobre os
regimes juridicos das pessoas coletivas de utilidade publica e das fundagdes

Ind 3. Percentagem de etapas do plano de acdo concluidas em 2014

Ind 4. Taxa de resolugdo dos problemas suscitados pelo controlo mensal da
execucgédo orcamental em termos de preparacédo da decisdo (%0)

Ind 5. Numero de iniciativas de formagéo dirigidas aos interlocutores para a
gestédo de recursos

Ind 6. Percentagem de procedimentos agregados lancados face ao planeado

Ind 7. Nivel médio de satisfacdo obtido nos inquéritos a gabinetes e entidades
apoiadas (escala de O a 100%0)

Ind 8. Taxa de cobertura (%6)

Ind 1. Percentagem de processos de declaragéo de utilidade publica instruidos
no prazo de 125 dias Uteis

Portal de Servicos

Ind 2. Prazo de conclusdo do documento de perguntas frequentes sobre os

. e . o > = Documento de perguntas frequentes
regimes juridicos das pessoas coletivas de utilidade publica e das fundagdes

Ind 3. Percentagem de etapas do plano de agédo concluidas em 2014 Produto intermédio definido no plano de acéo

Ind 4. Taxa de resolucédo dos problemas suscitados pelo controlo mensal da

- ~ o Controlo mensal da execucdo orcamental
execucdo orcamental em termos de preparacédo da decisdo (%0)

Ind 5. Numero de iniciativas de formacéao dirigidas aos interlocutores para a
gestédo de recursos

Relatério de formacéo
Ind 6. Percentagem de procedimentos agregados lancados face ao planeado Convites as entidades e plano de procedimentos agregados

Ind 7. Nivel médio de satisfacdo obtido nos inquéritos a gabinetes e entidades

) Relatérios de avaliacédo
apoiadas (escala de O a 100%6)

Ind 8. Taxa de cobertura (%6) Relatério de formacéo



	Eficácia
	Eficiência
	Qualidade
	Eficácia
	Eficiência
	Qualidade

