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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: A SGPCM tem por missdo assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo 8 PCM, bem como as fungdes de inspecao
e auditoria, através da aprecia¢do da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos da PCM, ou sob tutela dos membros do
Governo integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeiro,
com excegdo dos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2019 | pealizacko

Afirmar o papel do Centro do Governo, reforgando o funcionamento integrado da AP.

Potenciar a Coordenagdo nos diferentes eixos de intervengdo da SGPCM.

Otimizar processos promovendo a inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia.

Proporcionar o prestigio profissional e a realizagdo pessoal.

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 45.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

N.0 de iniciativas promovidas no ambito da rede de
Secretarios-Gerais e de sistematizagdo do papel do 6.00 2.00 10.00 60
Centro do Governo Portugués

N.© de iniciativas de carater transversal a

Administracdo Piblica, promovidas pela SGPCM 000 200 00 @

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Taxa de execugdo do Plano de Acolhimento aos

Membros do Governo 80.00 10.00 100.00 100

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

N.© de rotinas de articulagdo estabelecidas com
gabinetes e/ou entidades coordenadas no dmbito da 5.00 6.00 2.00 10.00 25
coordenagdo orgamental e de desempenho

Racio de processos de fundagdes e de utilidade

publica concluidos face aos entrados no ano 113 o0 =0 20 o

Eficiéncia Peso: 40.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

N°. médio de dias Uteis reduzidos, face a 2018, para

a emissdo de cabimento 00 =0 1L &Y
N© de dias uteis para conclusdo de procedimentos
aquisitivos (excluindo ajustes diretos simplificados) 60.00 15.00 93.80 25

ou de renovagdo dos contratos, apds a recegdo do
levantamento da necessidade

Percentagem de redugdo dos custos operacionais via
desenvolvimento de ferramentas de simplificagdo de 10.00 5.00 19.00 25
processos
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Objectivos Operacionais

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

N° méaximo de dias até ao apuramento e
comunicagdo do total dos pontos SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até
31/12/2018

90.00 .00 30.00 25

Percentagem de trabalhadores com processamento
da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao 90.00 .00 100.00 75
termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

Qualidade Peso: 15.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Taxa de satisfagdo com o acolhimento aos Membros

do Governo ("satisfeito" e “muito satisfeito") 7 1000 10000 by
Taxa de satisfagdo obtida nos inquéritos no ambito
dos Servigos Partilhados ("satisfeito" e “muito 70.00 5.00 100.00 50

satisfeito")

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Taxa de implementagdo do Plano de Medicina e

Seguranga no Trabalho o0 2000 20000 20

Taxa de Implementagdo do Programa "Cuidar as

Pessoas | 19-AP" 50.00 5.00 69.00 50

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgao superior * 20.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 192.0 .0
Técnico Superior 12.0 1224.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 .0
Coordenador Técnico * 9.0 9.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 280.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 16.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 20.0 .0
= B
31/12/2018 31/12/2019

\ 162 160

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 15060429
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Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Despesas c/Pessoal 5423349
Aquisigdes de Bens e Servigos 4418442
Outras Despesas Correntes 5218638
Despesas Restantes
PIDDAC 1330065
Outros Valores

Para o ano de 2019 o QUAR da SGPCM apresenta 7 Objetivos Operacionais, dos quais se destacam como mais relevantes:

OP5 = 30% | OP1 = 18% | OP3 = 18% | OP7 = 10%

Estes 4 OP representam mais de 50% do total de OP definidos e somam, no seu conjunto, 76% da avaliagdo do QUAR SGPCM 2019.

Para o corrente ano a dotagdo inicial do orgamento da SGPCM constante na Lei do Orgamento de Estado, e antes da conversdo (i.e. ndo considerando a Unidade de Missdo para a
Valorizagdo do Interior - UMVI) é de 16.390.494,00€, dos quais 1.330.65,00€ correspondem ao orgamento de projetos.

E de destacar a inscrigdo em "Outras Despesas Correntes" o valor referente a transferéncia de verbas no dmbito dos Jogos Sociais da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, por
Despacho da Secretéria de Estado para a Cidadania e Igualdade, destinado a medida 082 Segurancga e Ag&o Social - Violéncia Doméstica - Prevengdo a Protegéo a Vitima =
4.315.537,00€.

Incluem-se, igualmente, nesta categoria as Despesas com Pessoal e a Aquisigdo de Bens e Servigos no ambito do Portugal IN = 353.564,00€, assim como a Aquisi¢do de Bens de
Capital = 307.055,00€.

Avaliagao Final

Qualidade

0.000

Indicadores Justificagdao do Valor Critico

N.° de iniciativas promovidas no ambito da rede de Secretarios-Gerais e de ma .
sistematizacio do papel do Centro do Governo Portugués O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

N.° de iniciativas de carater transversal a Administragdo Publica, promovidas

pela SGPCM O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
Taxa de execugdo do Plano de Acolhimento aos Membros do Governo O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
N.° de rotinas de articulagao estabelecidas com gabinetes e/ou entidades Face ao histdrico, o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar

coordenadas no ambito da coordenagédo orcamental e de desempenho alcangar.
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Indicadores Justificagdao do Valor Critico
Racio de processos de fundacodes e de utilidade publica concluidos face aos Face ao historico, o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar
entrados no ano alcangar.
N°. médio de dias uteis reduzidos, face a 2018, para a emissdo de cabimento O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

N° de dias uteis para conclusdo de procedimentos aquisitivos (excluindo ajustes
diretos simplificados) ou de renovagdo dos contratos, apés a rececéo do O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
levantamento da necessidade

Percentagem de redugao dos custos operacionais via desenvolvimento de o0 .
ferramentas de simplificacio de processos O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
N° maximo de dias até ao apuramento e comunicagao do total dos pontos - -
SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2018 O valor critico corresponde ao indicado por; GPEARI.
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratoéria 0 valor critico corresponde ao indicado por GPEARI
no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho P P :
laxalde]satistacaolcomlofacolbimentolacsiMembrosidolGovernol(g=atisfeitoge O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar
“muito satisfeito") P P a P P gar.
Taxa de satisfagdo obtida nos inquéritos no ambito dos Servigos Partilhados

("satisfeito” e “muito satisfeito") O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Taxa de implementacgédo do Plano de Medicina e Segurancga no Trabalho O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Taxa de Implementacdo do Programa "Cuidar as Pessoas | I9-AP" O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Indicadores Fonte de Verificagdo

N.° de iniciativas promovidas no ambito da rede de Secretarios-Gerais e de

sistematizacdo do papel do Centro do Governo Portugués Atas de reuniéo

N.° de iniciativas de carater transversal a Administracdo Piblica, promovidas

pela SGPCM Relatdrio de Iniciativa/Atividade

Taxa de execugdo do Plano de Acolhimento aos Membros do Governo Relatério de Acompanhamento do Plano

N.° de rotinas de articulagao estabelecidas com gabinetes e/ou entidades

coordenadas no ambito da coordenagido orcamental e de desempenho AtasliegistadasiiolRCliloniine

Racio de processos de fundagdes e de utilidade publica concluidos face aos

entrados no ano Portal UPF

N°. médio de dias uteis reduzidos, face a 2018, para a emissdo de cabimento GeRFiP

N de dias uteis para conclusdo de procedimentos aquisitivos (excluindo ajustes
diretos simplificados) ou de renovagdo dos contratos, apés a recegdo do Mapa de Acompanhamento dos Procedimentos Aquisitivos
levantamento da necessidade

Percentagem de reducédo dos custos operacionais via desenvolvimento de
ferramentas de simplificagdo de processos DoclimentaplgtemolbSha
N° maximo de dias até ao apuramento e comunicagio do total dos pontos Documento Interno DSRH
SIADAP acumulados por todos os trabalhadores até 31/12/2018

Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria Documento Interno DSRH
no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdao de desempenho

Taxa de satisfacdo com o acolhimento aos Membros do Governo ("satisfeito" e

“muito satisfeito") Relatdrio da aplicagdo dos inquéritos de satisfagao

Taxa de satisfagdo obtida nos inquéritos no ambito dos Servigos Partilhados

("satisfeito” e “muito satisfeito") Relatdrio da aplicagdo dos inquéritos de satisfagao

Taxa de implementacgao do Plano de Medicina e Seguranga no Trabalho Relatério de Acompanhamento do Plano

Taxa de Implementacdo do Programa "Cuidar as Pessoas | I19-AP" Relatério de Acompanhamento do Programa
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