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Sumario Executivo

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)
para 2018 foi elaborado numa logica de estabilidade e de continuidade da prossecucao da visao

estratégica definida para o periodo de 2017-2022.

Continuando a SGPCM a assegurar o apoio, quer a area de governacao prépria, quer as areas da
Cultura e do Planeamento e Infraestruturas, bem como as entidades destas dependentes, no
ambito da organizacdo e funcionamento do XXI Governo, mantém-se, de igual modo, os
objetivos estratégicos ajustados o ano passado, o alcance de cada um e os resultados a alcancar

num futuro proximo.

Assim, a estratégia para 2018 traduz-se em quatro objetivos, com a seguinte redacao sintética:
(1) Afirmar o papel do Centro do Governo, reforcando o funcionamento integrado da AP;
(2) Potenciar a coordenacdo nos diferentes eixos de intervencdao da SGPCM; (3) Otimizar
processos promovendo a inovacdo, a simplificacao e a transparéncia; e (4) Proporcionar o

prestigio profissional e a realizacao pessoal.

Inclui-se, assim no presente Plano de Atividades, um conjunto de objetivos e indicadores que
visa garantir a orientacdo para os resultados também ao nivel das atividades correntes e de
suporte. Deste modo, garante-se que todas as areas de negdcio, unidades organicas e areas

funcionais da SGPCM estdo enquadradas na estratégia definida.

0 presente Plano de Atividades esta alinhado com a estratégia da SGPCM de evolucdo do modelo
de criacao de valor no sentido de consolidacao do Centro do Governo, pela prestacao de um
servico tecnicamente especializado, contribuindo para a afirmacao da Visao desta Secretaria-

Geral:

SER a Secretaria-Geral do Centro do Governo
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1.Nota introdutoria

No presente Plano de Atividades propde-se dar continuidade a operacionalizacdo da estratégia
definida para a SGPCM, consubstanciada no Plano de Estratégico para o periodo 2017/2022,
documento orientador que enquadra - e gera - os diversos planos de atividades para o mesmo

periodo.

Neste contexto, o Plano de Atividades da SGPCM para 2018 procura integrar os processos de
planeamento, constituindo-se como um documento fundamental a partir da qual se definem,
as atividades a seguir, assim como os meios e recursos a afetar, tendo em vista a prossecucao

dos objetivos estratégicos determinados para a SGPCM.

Relativamente a conjuntura em que o mesmo Plano se insere constata-se a manutencéo, para
2018, do desenvolvimento de uma politica global e coordenada de modernizacao administrativa

como um dos grandes objetivos de atuacao definidos pela tutela.

Mantém-se, de igual modo, a prioridade na inovacao na Administracdo PUblica, tanto pela
aplicacao de novas ideias, como pela utilizacao das potencialidades abertas pelas tecnologias
de informacao e comunicacao, no intuito de melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico

prestado. A inovacao € considerada um fator de sustentabilidade e relevancia do setor publico.

Face a esta envolvente, a SGPCM continuara a desenvolver a sua atividade numa logica de apoio
a tutela na implementacao de uma politica de modernizacao e simplificacdo administrativa e

de inovacao do setor publico.

A estabilidade do regime de organizacao e funcionamento do XXI Governo determina a
subsisténcia de uma logica sistematizada de servicos partilhados, continuando a SGPCM a
assegurar o apoio, para além da area de governacao propria, a mais duas areas - a Cultura e o
Planeamento e Infraestruturas - bem como a coordenacéo de trés programas orcamentais: 02

- Governacao, 09 - Cultura e 14 - Planeamento e Infraestruturas.

Aos servicos prestados na esfera da coordenacao da PCM, nas areas orcamental, de compras
publicas, do apoio arquivistico, da avaliacdo de desempenho, de auditoria, e gestao
patrimonial, acrescem ainda os que resultam da gestao do patrimdnio imobiliario a disposicao

do Conselho de Ministros e dos membros do Governo integrados na PCM. De igual modo, reforca-
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se 0 apoio direto a preparacao de eventos promovidos pelo Conselho de Ministros e Membros

do Governo integrados na PCM.

2.Missao, visao e valores

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) é um servico central no
ambito Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM), dotado de autonomia administrativa e
diretamente dependente do Primeiro-Ministro ou do membro do Governo em quem aquele
delegar'!, podendo a sua misséo ser resumida da seguinte forma?: Assegurar e coordenar o

suporte a atividade do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro e da PCM.

Nos termos da Lei Organica do XXI Governo Constitucional® foi atribuido a Ministra da
Presidéncia e da Modernizacao Administrativa o poder de direcao sobre a SGPCM, poder esse

delegado no Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros®.

A fixacao de exigentes padroes técnicos de atuacdo, a prestacao de apoio a tomada de decisao
politica bem como a responsabilidade pela implementacdo de medidas de uma politica
governativa transversal e a predisposicao para aceitar desafios escalaveis dao substancia a visao
da SGPCM de SER a Secretaria-Geral do Centro do Governo.

A atuacdo da SGPCM na sua relacao com os seus stakeholders é pautada pelos seguintes valores

institucionais:

Criar uma identidade e cultura assentes no

Reconhecimento reconhecimento individual
Rigor Atuar com exigéncia e ponderacdo, transmitindo
g segurancga nas iniciativas e respostas dadas
ope Desenvolver o sentido de missdo e o compromisso
Responsabilidade P

para com o servico publico

3.Ambito de atuacdo

A SGPCM distingue-se das demais Secretarias-Gerais pela posicao central que detém no ambito

do Centro do Governo.

T Art.° 1.° do D.L. n.° 4/2012, de 16/01, alterado pelo D.L. n.° 41/2013, de 21/03 e pelo D.L. n.° 24/2015, de 6/02.
2 Art.° 2.° do D.L. n.° 4/2012,

3D.L. n.° 251-A/2015, de 17/12, alterado pelo D.L. n.° 26/2017, de 9 de marco e pelo D.L. n.° 99/2017, de 18/08.

4 Cf. o Despacho n.° 6992/2017, de 24/07, publicado no Diario da Republica, n.° 155/2017, |l Série, de 11 de agosto.
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Cabe-lhe®, em primeiro lugar, prestar o apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-
Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente integrados: Ministra da
Presidéncia e da Modernizacao Administrativa; Ministro Adjunto; Secretario de Estado dos
Assuntos Parlamentares; Secretaria de Estado Adjunta do Primeiro-Ministro; Secretario de
Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros; Secretaria de Estado Adjunta e da
Modernizacdo Administrativa; Secretario de Estado das Autarquias Locais; Secretaria de

Estado para a Cidadania e a Igualdade.

Compete-lhe®, de igual modo, assegurar o apoio ao Ministro da Cultura e ao Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas, bem como aos restantes membros do Governo daqueles
dependentes (Secretario de Estado da Cultura, Secretario de Estado do Desenvolvimento
e Coesao e Secretario de Estado das Infraestruturas) bem como aos servicos dos mesmos

dependentes.

Neste contexto, e atento o atual organograma da PCM - incluindo as areas da Cultura e
Planeamento e das Infraestruturas, enquanto areas apoiadas - compete a SGPCM assegurar
0 apoio direto a 14 gabinetes de membros do Governo:

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

PRIMEIRO MINISTRO
Anténio Costa

SECRETARIA DE ESTADO
ADJUNTA DO
PRIMEIRO-MINISTRO
Mariana Vieira da Silva

SECRETARIO DE ESTADO
DOS ASSUNTOS
PARLAMENTARES
Pedro Nuno Santos

MINISTRA DA PRESIDENCIA E DA
MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA

Maria Manuel Leitao Marques

I
SECRETARIO DE ESTADO
DA PRESIDENCIA DO
CONSELHO DE MINISTROS
Tiago Barreto Caldeira Antunes

I

SECRETARIA DE ESTADO ADJUNTA
E DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Graga Fonseca

J

MINISTRO ADJUNTO
Eduardo Cabrita

I

SECRETARIO DE ESTADO
DAS AUTARQUIAS LOCAIS
Carlos Miguel

SECRETARIA DE ESTADO PARA
ACIDADANIA E A IGUALDADE
Catarina Marcelina

CULTURA

|

MINISTRO DA CULTURA
Luis Filipe Castro Mendes

l

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA
Miguel Honrade

PLANEAMENTO
EINFRAESTRUTURAS
I
MINISTRO DO PLANEAMENTO
E DAS INFRAESTRUTURAS
Pedro Marques

[

SECRETARIO DE ESTADO
DO DESENVOLVIMENTO
ECOESAQ
Nelson de Souza
I
SECRETARIO DE ESTADO
DAS INFRAESTRUTURAS
Guilherme d'Oliveira Martins

= A SGPCM assume, de igual modo, o papel de entidade coordenadora de trés Programas
Orcamentais: 02 - Governacao, 09 - Cultura e 14 - Planeamento e Infraestruturas.

5 Art.° 11° da Lei Organica do XXI Governo Constitucional (D.L. n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro)
6 Art.° 11° da Lei Orgénica do XXI Governo Constitucional (D.L. n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro)
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f & =]
Governagao Cultura Planeamento e
Infraestruturas

P.O. 02 P.O. 09 P.O. 14
157,9 M€ 445 ME 3.119 M€

Enquanto entidade coordenadora, a SGPCM, assume a responsabilidade de emitir parecer
técnico sobre todas as operacdes de natureza orcamental que carecam de despacho do
membro do Governo da tutela, ou do membro do Governo responsavel pela area das

financas.

Compete, pois, a SGPCM nao apenas assegurar a conformidade das propostas nos termos
do quadro legal em vigor, mas também assegurar que as mesmas sao, a cada momento,
aquelas que do ponto de vista da gestao do programa melhor servem as prioridades
politicas definidas para o ano, i.e. se estao em linha com os objetivos de politicos definidos

pelo membro do Governo aquando dos trabalhos de preparacao do Orcamento de Estado.

Neste perfil, a SGPCM assume um papel orientador sobre as entidades, sendo sua
responsabilidade assegurar a correta alocacao de recursos tendo em conta os resultados

que se esperam obter.

SGPCM ¢é entdo responsavel pela coordenacao/apoio relativamente a mais de 60
entidades, integradas em diversos departamentos governamentais (PCM, Cultura e

Planeamento e Infraestruturas).
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AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, |.P. (AMA)'
ALTO COMISSARIADO PARAAS MIGRACOES, 1.P. (ACM)
CENTRO DE GESTAO DA REDE INFORMATICA DO GOVERNO (CEGER)
CENTRO JURIDICO DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS (CEJUR)
COMISSAO PARAA CIDADANIA E A IGUALDADE DE GENERO (CIG)

CONSELHO CONSULTIVO DAS FUNDAGOES (CCF)
CONSELHO SUPERIOR DE ESTATISTICA (CSE)
DIREGAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS (DGAL)
ESTRUTURA DE MISSAO PARA A IGUALDADE DE GENERO (EMIG)
ESTRUTURA DE MISSA0 PORTUGAL IN
ESTRUTURA DE MISSAO PORTUGAL INOVAGAO SOCIAL (EMPIS)
FUNDO DE APOIO MUNICIPAL (FAM)

GABINETE NACIONAL DE SEGURANCA (GNS)

AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAO 1LP. (AD&O
AUTORIDADE DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES (AM’
AUTORIDADE NACIONAL DE AVI“,‘DCNIL (ANAC)
AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES (ANACOM)

COMISSAO DE C
snrao (cm ALENTEJO)
COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
~ u.euw: (chRALGAkVE)

[ C 0o
czwmo (CCORC)

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE

LISBOA E VALE ooruo (CCORLVT)

COMISSAO DE C CAOE 0o

NORTE (CCDR-N)
CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.
ESTRUTURA DE MISSAO DE APOIO AO CURADOR DO BENEFICIARIO

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA, S.A. (INCM)
" CA0-GERAL DA AGRICULTURA, DO MAR, DO AMBENTE £ DO DOSFUNDOS EUWEUSESTRU‘I’URAISEOEI';EVESC'I":\ED(T éFOE'qu)
ORDENAMENTO DO TERRITORIO (IGAMAOT) EDE ACIDENTES

1P - INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.. A aP)
IWOBAWLIDADEEWSWNSPOR'I'ES 1.P.(IMT)
INSTTWTODOSHEMADOSPUBLICOS DO IMOBILIARIO E DA
C A0, 1.P. (IMPIC)
LADORATMNACDNN.DEENGENW(ML,I P.(LNEC)
METRO MONI (M)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 1. P. (INE)
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS (SGPCM)
SERVICO DE INFORMAGOES DE SEGURANGA (SIS) .

SERVIGO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS DE DEFESA (SIED)

SISTEMA DE INFORMAGOES DA REPUBLICA PORTUGUESA (SIRP) g DEGO, S.A.
SISTEMA DE SEGURANCA INTERNA (SSI) F NAVEGA(AOAEIEADE PORTUGAL - NAVPORTUGAL, E.P.E.(NAV)
UNIDADE DE MISSAO PARAAVALORZ&A'DDO INTERIOR (UMY} UNIDADE NACIONAL DE GESTAODO MECANISMO FINANCEIRO DO
" ESPACO ECONOMICO EUROPEU (UNGMFEEE)

FUNDAGAO LUSO-AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO
(FLAD)

ACADEMIA INTERNACIONAL DE CULTURA PORTUGUESA (AICP)

ACADEMIA NACIONAL DE BELAS ARTES (ANBA)

ACADEMIA PORTUGUESA DA HISTORIA (APH) \

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL (BNP) .

CINEMATECA PORTUGUESA - MUSEU DO CINEMA (CP-MC) o
'CONSELHO NACIONAL DE CULTURA (CNC)
RE(‘O -GERAL DAS ARTES (DGArtes)
DIRECAO- GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS (DGLAB)

(AO -GERAL DO PATRIMONIOCULTURAL (DGPC)

DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO CENTRO (DRC cnmto)
DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO NORTE (DRC NORTE
GABINETE DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO € Avmk,nocumws (GEPAC)
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS (IGAC!
INSTITUTO DO CINEMA E DO AUDIOVISUAL, 1. P. uan
LUSA - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL, S.A. (LUSA)
ORGANISMO DE PRODUCAO ARTISTICA, E.P.E. (OPART) - Integra o Teatro Nacional de Sio
Carlos e a C Nacional de Bailado
RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A. (RTP)
TEATRONACIONAL D. MARIAI, E.PE. (DMII)
TEATRO NACIONAL SA0 JOAO, E.P.E. (TNSJ)
_ ENTIDADE RELACIONADA _
FUNDAGAO CENTRO CULTURAL DE BELEM (CCB)
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4.0rganizacao interna e recursos humanos e
financeiros

A organizacao interna da SGPCM encontra-se desenhada como estrutura mista

(hierarquizada e matricial), compreendendo as seguintes unidades organicas:

SECRETARIO-GERAL Py
David Xavier AN s A5
&3 sGPem
2 Organograma
SECRETARIA-GERAL ADJUNTA
Catarina Romio Gongalves
DIRECAOQ DESERVICOS DE DIRECAO DE SERVICOS DE DIRECAD DESERVICOS DE DIRECAD DE SERVICOS DIRECAD DESERVICOS DE DIREGAO DESERVICOS DE
RECURS0S HUMANOS ASSUNTOS JURIDICOS E PATRIMONIO E FINANCEIROS E DE AUDITORIA E INSPECAQ POLITICA LEGISLATIVA
DOCUMENTACAD AQUISICOES CONTABILIDADE PARA 05 MEDIA
203 i OF X E
[ =1
b
Mafalda Pereira Ana Sassetti da Mota Elsg Morais Lopes Miguel Agrochio Sérgio Pereirg Sérgio Gomes da Silva
DIVISAD DERELAGOES DIVISAD DE ARQUIVOS DIVISAD DE
PUBLICAS E APOIO AO PLANEAMENTO £
M. AVALIACAD
~\,
eg C-J
Luisa Borges Fitipa Elias
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
EQUIPA | UNIDADE MINISTERIAL DE
MULTIDISCIPLINAR palicio foz COMPRAS
DIGESTO
{Programagéo cultural
@ dos espagos nobres )
Soraia Carvatho
Maria Manue! Correia
SISTEMAS DE
INFORMACAQ E
BIBLIOTECA / ESPACO DO COMUNICACAD
CONHECIMENTO =
[Gestéo do espage e do i o]
peseoal afers) -

Para a prossecucao das atribuicdes a SGPCM dispde, para 2018, dos seguintes recursos humanos
e financeiros:

RECURSOS FINANCEIROS RECURSOS HUMANOS
ATIVIDADES PROJETOS
Dotacdo Aquisicoes Outras
. > Total RH
Fp Despesas com de bens e despesas Orgam?nto ota
pessoal de projetos

servicos correntes
153

15.556.403 5128328 4160947 5181574 1085554 (nclui 77 cargos de
dlregao superior e
intermédia).

Relativamente aos recursos materiais destaca-se a infraestrutura informatica que engloba
servidores, comunicacdes, redes e computadores pessoais da SGPCM e do CEJUR, realcando-se,
neste particular, a nova intranet da SGPCM - PCM Online - que serve nao s6 os organismos

referidos anteriormente mas também os Gabinetes Ministeriais e Entidades da PCM.
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5.0bjetivos e estratégias

A continuacao do ciclo de gestao iniciado em 2017 e o desenvolvimento da estratégia definida
para o periodo 2017-2022 determinou a manutencao, de igual modo, dos objetivos estratégicos

ajustados o ano passado, o alcance de cada um e os resultados a alcancar num futuro préximo.

Neste contexto, para 2018 continuamos a identificar como prioridade, a promocao da

articulacao entre todos os que connosco interagem.

Pretende-se, de igual modo, continuar a acrescentar valor através das atividades que
prosseguimos, nomeadamente pelo reforco quer do apoio técnico especializado que prestamos,
quer do nosso papel enquanto centro de ligacao entre os gabinetes dos membros do Governo e
entidades da PCM.

Mantemos o foco na revisao e simplificacao de processos e instrumentos de trabalho, a medida
dos servicos prestados bem como na garantia do reconhecimento de todos os que dao CORpO a
esta Organizacao, proporcionando-lhes uma perspetiva de trabalho estimulante e envolvente,

promovendo a responsabilidade social e ambiental e também condicbes de realizacdo pessoal.

Face ao exposto, foi determinado manter os seguintes objetivos estratégicos:

A SGPCM, respondendo as exigéncias e prioridades que lhe sao
OE 1 - Afirmar o papel do colocadas no Centro do Governo, pretende afirmar-se, na sua
Centro do Governo, reforcando esfera de compqténcias, como organizacao de referéncia na
. . Administracao Publica, o garante da transversalidade das
o funcionamento integrado da Entidades integradas e apoiadas pela PCM e da promocao de uma
AP cultura interdepartamental.

OE 2 - Potenciar a Coordenagcdo A SGPCM propde-se reforcar o seu papel como entidade
nos diferentes eixos de coordenadora, prestando apoio a definicao, implementacao e
. _ avaliacao de politicas publicas transversais.

intervencao da SGPCM ’ > >

OE 3 - Otimizar processos A SGPCM coloca o foco na avaliacao e revisao dos servicos
promovendo a inovacdo, a prestados e respetiyos procedimentos, instrumentos e métodos de

. . = N trabalho, numa logica de simplificacao, desmaterializacao e
simplificacdo e a transparéncia adocao de boas praticas.

OE 4 - Proporcionar o prestigio A SGPCM visa criar uma cultura prépria e desenvolver a gestao
profissional e a realizacio estratgglcg de recursos humqnps, de modo a proporcionar uma
experiéncia profissional prestigiante para os que ca trabalham e

pessoal. um cartao-de-visita para o exterior.
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6.Atividades previstas e recursos

Para a concretizacdo dos propositos estratégicos estabelecidos a acdo da organizacao
concentra-se em 18 objetivos operacionais, que se distribuem pelo QUAR e Plano de Atividades.
A relacao entre o nivel estratégico e o operacional é a que se enuncia de seguida:

OE 1 - Afir|

r o papel do Centro do Governo, reforcando o funcionamento integrado da AP

Implementar a plataforma de
Gestao de Recursos Humanos

Apoio especializado ao Centro
de Competéncias Juridicas do
Governo

Promover a realizacdo de
féruns e projetos no Centro
do Governo

Aumentar as orientacées e
boas praticas emitidas pela SG
para a PCM

Assegurar a representacao do
Governo em matéria de
seguranca e protecdo de
dados

Assegurar a representacao
institucional no ambito do
Centro do Governo

Assegurar a reducao de custos
com a gestdo da frota do
Governo

Adotar uma nova plataforma tecnologica de Gestao de Recursos
Humanos, tendo como objetivo a prestacao de servicos de qualidade
e contribuindo para a reducao de custos, mediante a introducao de
processos integrados, normalizados e potenciadores das melhores
praticas e de melhor informacao.

Providenciar servicos de valor acrescentado e instrumentos rigorosos
de apoio, assentes num modelo transversal de partilha de
conhecimento e colaboracao interdepartamental.

Desenvolver, de forma transversal, a partilha de conhecimento e a
colaboracao interdepartamental.

Promover, no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros e das
entidades por esta apoiada, a disseminacao de orientagdes e de boas
praticas sistematizadas pela SGPCM.

Contribuir para a plena implementacao do novo Regulamento Geral
de Protecao de Dados mediante a disponibilizacdo de apoio técnico
especializado com vista a adocdo, nas instituicoes puUblicas
integradas ou apoiadas pela PCM, das necessarias medidas legais,
técnicas e organizacionais.

Garantir, junto das instancias nacionais, europeias e internacionais
relevantes, a representacao dos membros do Governo integrados na
Presidéncia do Conselho de Ministros ou a quem esta presta apoio.

Aumentar a eficiéncia na gestao das viaturas ao servico dos membros
do Governo, procurando, nomeadamente, a reducao dos respetivos
custos operacionais.
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OE 2 - Potenciar a coordenacao nos diferentes eixos de intervencdo da SGPCM

Desenvolver produtos ou Reforcar o papel da SGPCM como entidade coordenadora na resposta da

servicos prestados no Administracdo a definicdo, implementacao e avaliacdo de politicas
ambito da coordenacéo publicas transversais.

Ampliar os mecanismos Incrementar o valor acrescentado como entidade coordenadora em
de coordenacio com matérias especificas da gestao de recursos e restantes areas técnicas:

utilidade publica e fundacdes, auditoria, planeamento e avaliacao,
politica legislativa para os media, relacdes puUblicas, tratamento da
informacao legislativa e documental.

gabinetes e entidades

Garantir apoio Assegurar, aos destinatarios da atuacao da SGPCM, servicos com elevado

especializado grau de especializacao e de seguranca, contribuindo para a criacao de
valor publico.

Gerir eficientemente os Otimizar a gestao de recursos, procurando a libertacao de meios que

recursos. possam ser alocados a concretizacao das politicas publicas.

OE 3 - Otimizar processos promovendo a inovacao, a simplificacdo e a transparéncia

Garantir apoio Incrementar os niveis de servicos prestados atenta a qualidade, eficacia e
especializado eficiéncia.

Gerir eficientemente os Criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e
recursos eliminar redundancias sao medidas organizativas que permitem ganhos de
eficiéncia e de seguranca. Fomenta-se a integracao da informacao através
do recurso a sistemas e tecnologias de informacao, alia-se a inovacao e
experimentacao fazendo apelo a fatores do conhecimento, novos métodos

e técnicas.
Dinamizar a gestao de Promover o desenvolvimento de atividades por projetos enquanto forma de
projetos na SGPCM enfrentar os multiplos desafios de natureza temporaria e transversal que

vao surgindo.

Simplificar e Avaliar e rever os processos e recursos envolvidos, numa ldgica de
modernizar os processos simplificacdo e desmaterializacdo, procurando as solucoes mais adequadas.

e servigos prestados

OE 4 - Proporcionar o prestigio profissional e a realizacao pessoal

Criar condi¢ées para a Criar valor social na SGPCM, promovendo o envolvimento dos
satisfacdo e motivacao trabalhadores com a organizacao e uma percecdo de confianca através
dos trabalhadores das medidas de responsabilidade social internas e externas.

Promover o compromisso  Materializar a visao, missao e valores da SGPCM através da promocao de
com a organizacao um espirito de corpo que permita a identificacdo e vinculacdao dos
trabalhadores com a organizacao e a prestacao de servico publico.

Desenvolver a gestao de Implementar um modelo de gestao de carreiras que promova o

carreiras desenvolvimento do potencial humano de cada trabalhador, integrado
numa estratégia de valorizacao da performance organizacional dentro do
quadro legal vigente.
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7.0bjetivos inseridos no QUAR

O critério de selecao dos objetivos e indicadores a integrar o QUAR &, em primeira instancia, o
da consecucao da missao e da estratégia da organizacdo. A circunstancia, o contexto ou a
conexao podem também ponderar na decisao de inclusao de algumas tematicas. Na selecao dos
indicadores foi ainda privilegiada a continuidade e estabilidade sem que se tivesse, contudo,

abdicado da inovacao.

A apresentacao dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficacia,

eficiéncia e qualidade.

Para 2018 os objetivos mais relevantes de acordo com o peso relativo de cada um para QUAR

sdo os objetivos 3 e 4 do parametro de eficiéncia e o objetivo 6 do parametro de qualidade.

A VALOR
PESO META TOLERANCIA .
CRITICO
EFICACIA 30%
001 - IMPLEMENTAR A PLATAFORMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 0%
Ind. 1 Percentagem de etapas concluidas do projeto de implementacao 100% 90% 5% 100%
002 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO 50%
Ind. 2 Racio de processos concluidos face aos entrados no ano em matéria  100% 1,2 0,2 1,5
de Fundacoes e Utilidade Publica.
EFICIENCIA 40%
~ 0,
003 - AMPLIAR OS MECANISMOS DE COORDENAGAO 70%
Ind. 3 N.° de rotinas de articulacao estabelecidas com gabinetes e ou 100% 6 2 10
entidades
004 - SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS 30%
Ind. 4 N.° de manuais de sistematizacao de conhecimento produzidos e 50% 7 2 15
implementados.
Percentagem de processos de negdcio da SGPCM mapeados do . 80% 15% 100%
Ind. 5 . e 50%
total de processos identificados.
QUALIDADE 30%
0,
005 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO 75%
Ind. 6 Grau de satisfacao dos gabinetes e entidades com a organizacao e ~ 100% 60% 10% 100%
coordenacao de Eventos e Protocolo.
~ ~ 0,
006 - CRIAR CONDICOES PARA A SATISFACAO E MOTIVACAO 25%
Ind. 7 N.° de iniciativas para promocao do bem-estar, satisfacao e  100% 3 1 5

felicidade dos trabalhadores da SGPCM.
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8.0bjetivos operacionais extra-QUAR

Para além do contelido do QUAR ha objetivos prosseguidos pela organizacdo que representam

parte significativa da atividade corrente ou de suporte e que merecem especial referéncia no

Plano de Atividades.

uo META
ASSEGURAR O APOIO ESPECIALIZADO AO CENTRO DE COMPETENCIAS JURIDICAS DO GOVERNO

Ind.1  Percentagem de etapas do projeto concluidas conforme planeado. DSRH,DSFC, 90%
DSPA,RPCM,
UMC, ARQV
ASSEGURAR A REPRESENTACAO DO GOVERNO EM MATERIA DE SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

Ind.2  Percentagem de etapas do projeto concluidas conforme planeado. SG,SGA 70%

AUMENTAR AS ORIENTACOES E BOAS PRATICAS EMITIDAS PELA SG PARA A PCM

Ind.3 Elaborar manual de procedimentos / boas praticas. DSAI 50%

DESENVOLVER A GESTAO DE CARREIRAS

Ind.4 N.° de trabalhadores por unidade organica com planos de carreiras TODAS 30%
propostos.

DESENVOLVER PRODUTOS OU SERVICOS PRESTADOS NO AMBITO DA COORDENACAO

Ind.5 N.° de relatorios de desempenho da PCM concluidos no ano. PLAV 12

Ind.6 Taxa de pareceres orcamentais instruidos de acordo com os objetivos PLAV 15%
do Programa / QUAR / PA.

Ind.7 Taxa de adesao das entidades adquirentes. UMC 75%

DINAMIZAR A GESTAO DE PROJETOS NA SGPCM

Ind.8 Percentagem de relatorios de monitorizacao dos projetos em curso do DSAI 95%
portefolio da SGPCM.

GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO

Ind.9 Percentagem de Decretos-Leis analisados face ao total no ambito do DIGESTO 100%
Revoga+ (1982 a 1985)

Ind.10  N° de dias de antecipacao no preenchimento de descontos para a DSRH 6
CGA (2017)

Ind.11  Percentagem mensal de diplomas publicados na | série tratados no DIGESTO 95%
proprio dia.

Ind.12  Tempo de resposta a Pedidos de Apoio Informatico (n° de dias). INF 8
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interna
PUC
Ind.13  Percentagem de pedidos de publicacdo de suplementos em diario da SGA 95% 3% Qulook
republica tratados no proprio dia.
GERIR EFICIENTEMENTE OS RECURSOS
Ind.14  Tempo médio de emissao de NPDs. DSPA 2 0,5 GERFIP
Ind.15  Tempo médio entre a entrada fatura e envio para DSFC. DSPA 20 5 DSPA
Ind.16  Reducao (em dias Uteis) do tempo médio de registo de cabimento DSFC 1 0,5 Base
face ao verificado em 2016. dados
interna
Ind.17  Percentagem de respostas desmaterializadas na comunicacao com as DAJD 70% 10% Outlook
Entidades.
Ind.18 Tempo médio de validacao das faturas no ambito do Regime de DSPLM 10 3 Base
Equiparacao de Precos (dias Uteis). dados
interna
DSPLM
Ind.19  Percentagem de procedimentos realizados através de plataforma UMC 75% 5% Platafor
eletronica de contratacgao. ma
eletroni
ca
PROMOVER O COMPROMISSO COM A ORGANIZAGAO
Ind.20  N.° de medidas implementadas no ambito da Responsabilidade SG 3 1 Outlook
Social.
PROMOVER A REALIZAGCAO DE FORUNS E PROJETOS NO CENTRO DO GOVERNO
Ind.21  N.° de iniciativas de partilha de conhecimentos e experiéncias na RPCM 3 1 PCM
area de atuacdo da RPCM. Online
REDUGAO DE CUSTOS COM A GESTAO DA FROTA DO GOVERNO
Ind.22  Reducao dos custos de manutencao da frota face ao ano anterior. DSPA 8% 3% PCM
Online
SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS
Ind.23  N.° de manuais de sistematizacao do conhecimento produzidos e DSFC 12 2 PCM
implementados. Online
Ind.24  N.° de solucbes propostas com recurso ao PCMonline. INF 7 2 PCM
Online
Ind.25 Tempo de resposta as solicitacoes. ARQV 4 2 Outlook
Ind. N.° de autos de abate validados. ARQV 12 5 PCM
26 Online
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9.Plano de formacao

A formacao € um instrumento de promocao do desenvolvimento organizacional através da
otimizacao do potencial individual e coletivo disponivel na organizacao. Visa-se a capacitacao
para um desempenho superior na realizacdo das atividades que concretizam a estratégia

delineada.

Na sequéncia da realizacao de diagndstico de necessidades, foram identificados os temas

formativos estratégicos, bem como as acdes adequadas a suprir as necessidades

organizacionais.

Formacao Estratégia 2018

A estratégia definida, em particular o OE 1 impele a SGPCM a colocar
o foco nos seus principais stakeholders e a procurar aperfeicoar a
forma de se relacionar, de informar e de potenciar a prestacao de
servicos na sua posicao privilegiada de contacto com o Governo e
com a Administracao. Concorre para a sua concretizacao a
capacidade da organizacao para: fomentar uma relacao de abertura
e confianca; negociar recursos e prioridades, tendo presente a
diferenca entre posicao e interesse; e, conseguir encontrar solucoes
win-win que vao ao encontro dos interesses dos diferentes
stakeholders.

Negociacao

E determinante para o sucesso da organizacao na medida em que
introduz a dinamica necessaria para um desempenho eficiente,
proactivamente ajustado a envolvente e as expetativas dos seus

Design Thinking principais stakeholders. O Design Thinking ao promover a
criatividade e a experimentacao com vista a construcao de solucoes
empaticas e inovadoras, constitui-se como uma formacao relevante
para a prossecucao da estratégia.

Pode ser promovida através da exploracao do potencial dos sistemas
Otimizacdo de recursos de informacao e plataformas tecnologicas. Aposta-se em primeira
linha no reforco do dominio técnico das aplicacdes ja disponiveis na
organizacao, com destaque para o PCM Online, tendo presente os
processos de cada unidade organica.

tecnolégicos
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10. Medidas de modernizacdo administrativa

O Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril?, estipula que o Plano de Atividades contempla, em
capitulo proprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a
desenvolver, nomeadamente as relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo e, em

especial, as que deem cumprimento a regra do digital®.

Indicam-se, no quadro seguinte, as medidas de modernizacao administrativa a implementar

pela SGPCM em 2018, a desenvolver através de projetos.

PROJETOS

Competéncias@AP

Portal UPF

Projeto Arquivo Vivo

Projeto RIAD

GeRHuP

PCM Online

AMBITO

Desenvolvimento de protétipo de plataforma eletronica para a
identificacdo e a partilha de competéncias entre trabalhadores em
fungdes publicas. Pretende-se a ligacdo entre a solucao eletronica e um
modelo de gestdo por competéncias, conseguindo identificar perfis de
competéncias através de um filtro de qualidade da informacao inserida,
permitindo a analise de dados agregados e inferéncia estatistica

Redesenho, desenvolvimento e implementacao do Portal das Entidades de
Utilidade Publica e Fundacdes, melhorando o servico prestado as atuais e
futuras entidades de utilidade publica e fundacdes

O projeto pretende dar uma nova vida ao acervo arquivistico sob custodia
SGPCM, tendo em vista: (1) Desenvolvimento da gestao do arquivo; (2)
Melhoria do acesso e na comunicacao da documentacao

Reestruturacao do sistema de informacao da SGPCM, superando desafios
importantes que se colocam atualmente a Administracdo PuUblica,
nomeadamente: (1) Maior conhecimento dos processos e dos
procedimentos administrativos, permitindo a sua analise no sentido da
simplificacdao, normalizacdo e desmaterializacdo administrativa; (2)
Adotacao de referenciais e linguagens comuns que permitam uma
interoperabilidade plena na Administracao Publica; (3) Desenvolvimento
do sistema de gestao documental da SGPCM; (4) Tratamento integrado da
documentacao fisica acumulada em diferentes depositos

Implementacao de uma solucao de gestao global de RH que pretende
otimizar a gestao do capital humano e constitui uma evolucdo em matéria
de processamento de vencimentos

O projeto PCM Online, medida SIMPLEX 2016, é uma extranet da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM),
partilhada com os Gabinetes Ministeriais e Entidades da Administracao
Publica Central a quem da suporte.

A concretizacao dos projetos enunciados deve permitir ganhos de eficiéncia e de qualidade,

constituindo a oportunidade ideal para o envolvimento e participacao de todos os profissionais

na construcao de uma Administracdo PUblica moderna e ao servico do cidadao.

7 Cf. o art.® 40°, na redacao dada pelo DL n.° 73/2014, de 13/05.
80 n.°1do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, estipula a regra do digital, ou seja, “os servicos

publicos devem, sempre que a sua natureza a isso nao se oponha, para além do atendimento presencial, ser também
prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizacdo na Internet.”
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11. Publicidade institucional

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a
realizacao de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.° 2 do art.® 7.°). A SGPCM
nao prevé a realizacdao de qualquer campanha de publicidade institucional ou a aquisicao de

espaco publicitario no corrente ano.
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