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MENSAGEM DO SECRETARIO-GERAL

0 ano de 2023 vai colocar-nos muitos desafios. A SGPCM é uma organizagao que,
pela sua capacidade de resposta e superacao, tem vindo a ser desafiada pelo

Governo para a mudanca e inovagao na Administracao Central do Estado.

E preciso cuidar do urgente, mas sem olvidar o que é importante, sendo esta a
diferenca entre as organizagdes eficazes, das organizacoes eficientes e efetivas.
A nossa capacidade de, nos momentos complicados, nos unirmos como equipa,
permite libertarmo-nos das dificuldades e prossequir o caminho tracado pelos

nossos objetivos.

Para isso tem sido fundamental “Cuidar as Pessoas”. Sao as pessoas trabalhadoras
que definem as organizagoes, sao elas que impulsionam a SGPCM a ultrapassar
barreiras e a chegar mais além. Sem pessoas as organizacoes Sa0 meros espacos
vazios, desligados, estéreis e sem propdsito. E o trabalho coletivo e integrado que
torna possiveis as nossas conquistas, pois sem pessoas nao ha crescimento, nem

resultados.

David Joao Varela Xavier
c=PT, o=Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de
Ministros, cn=David Joao
Varela Xavier
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) apresenta
para cada ciclo de gestao, em documento préprio, o planeamento anual das
atividades e dos recursos afetos que concorrem para a concretizacao dos
Objetivos Operacionais (O0OP). Os OOP s&o definidos tendo em vista a prossecucgao
da Estratégia definida no quadro plurianual da Organizacao, nomeadamente no
Plano Estratégico da SGPCM 2023-2027.

A SGPCM, tendo em conta a sua visao estratégica, definiu, com base nos dominios
de atuacdo, 5 Objetivos Estratégicos (OE), nos quais se enquadram 10 Indicadores,
ligados aos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade do Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacao (QUAR) de 2023.

Em complementaridade, propde-se para 2023 a concretizagcao de mais 7 Objetivos,
num total de 12 Objetivos inscritos no Plano de Atividades (PA), também eles

enquadrados nos Objetivos Estratégicos supracitados.

Na sequéncia da tomada de posse do XXIII Governo Constitucional em marco de
2022, ocorreu a subsequente aprovacao do Programa do XXIII Governo
Constitucional' e respetiva Lei Organica, assim como um novo modelo de
organizacao do funcionamento das dreas governativas e a respetiva definicao das
suas atribuicoes, o que implicou uma necessidade de reorganizagao

administrativa, com implicagoes diretas na SGPCM.

' Decreto-Lei n.2 32/2022, de 9 de maio (aprova o regime de organizacao e funcionamento do XXIII
Governo Constitucional).



2. NOTA INTRODUTORIA

2.1. PA E CICLO DE GESTAO | CONTEXTO E METODOLOGIA

O PA da SGPCM para o ano de 2023 pretende dar cumprimento ao preconizado no
Decreto-Lein.2183/96, de 27 de setembro e as diretrizes procedidas pelo Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacao de Desempenho na Administragao Publica
(SIADAP), publicado pela Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro.

A SGPCM obriga-se a cumprir as determinagoes que |he sao aplicadas por via da

exigéncia da concretizacao do QUAR e respetivo PA, na sua execucao anual.

0 alinhamento da avaliacao segue o ciclo de gestao da SGPCM, devendo o desenho
do QUAR contemplar a apreciacao dos indicadores de desempenho dos servicos
devidamente subordinados aos Objetivos Operacionais da organizacao,
permitindo, dessa forma, apreciar, como um todo, 0s recursos disponiveis

(humanos e financeiros) com os propdsitos organizacionais.

Fundamental nesta avaliacao é a matriz de base de onde serao retirados os
indicadores para o QUAR - o Plano Estratégico em vigor. Devemos ter em especial
consideracao que as metas, os meios de verificacao, tolerdncias e métodos de
céalculos, nao sendo infaliveis, deverao responder no periodo aos interesses da
organizacao, nomeadamente no que se pretende medir e apreciar, podendo, por

isso, em determinados momentos, ser reapreciados.

O planeamento das diretrizes emanadas do Plano Estratégico 2023-2027 inicia o
processo de avaliacao da SGPCM no seu ciclo de gestao em 2023. Neste
encadeamento, a sua monitorizagcao anual permitira a devida avaliagao, trazendo

novas consideracoes e um realinhamento da estratégia.



2.2. CARACTERIZAGAO E AMBITO DE ATUAGAO

Nos termos do disposto em Lei Organica? a Secretaria-Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros constitui um servico da administracao direta do Estado,

dotado de autonomia administrativa, e cuja tutela se encontra atribuida a Ministra

da Presidéncia®, poder esse delegado no Secretario de Estado da Presidéncia do

Conselho de Ministros*.

No ambito da sua atuacao, cabe a SGPCM prestar apoio ao Conselho de Ministros,

ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente

integrados. Relativamente ao XXl Governo Constitucional, o universo é o sequinte:

O Primeiro-Ministro; o Secretario de Estado Adjunto do Primeiro-Ministro, o
Secretério de Estado da Digitalizacao e da Modernizagcao Administrativa, o
Secretério de Estado dos Assuntos Europeus;

A Ministra da Presidéncia, o Secretario de Estado da Presidéncia do
Conselho de Ministros, o Secretéario de Estado do Planeamento, a Secretaria
de Estado da Administracao Publica;

A Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares, a Secretaria de Estado da
Igualdade e Migracodes, o Secretario de Estado da Juventude e do Desporto;
O Ministro da Cultura, a Secretaria de Estado da Cultura;

O Ministro das Infraestruturas, o Secretario de Estado das Infraestruturas;
A Ministra da Habitacao, a Secretaria de Estado da Habitacao;

A Ministra da Coesao Territorial, a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Regional e o Secretario de Estado da Administracao Local e do

Ordenamento do Territorio.

No total, sao 20 gabinetes de membros do Governo aos quais a SGPCM assequra o

apoio direto, conforma leitura na figura infra:

2 Art.21.2do Decreto-Lein.220/2021, de 15 de margo.
’Decreto-Lein.232/2022, de 9 de maio.
“Despacho n.21338/2020, de 30 de janeiro.



Figura 1. Gabinetes Ministeriais aos quais a SGPCM presta apoio (fevereiro de 2023).
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Cabe ainda a SGPCM prestar apoio no ambito da Coordenacao da PCM e Servicos
Partilhados, nas areas orcamental e de avaliacao de desempenho, de compras
publicas, de apoio arquivistico, de auditoria, e de gestao patrimonial, assim como a
gestdao do patrimonio imobiliario a disposicao do Conselho de Ministros e dos
membros do Governo integrados na PCM. A SGPCM presta, também, apoio direto a
preparacao de eventos promovidos pelo Conselho de Ministros e Membros do
Governo integrados na PCM, e assume o papel de entidade coordenadora de trés

Programas Orcamentais.

Enguanto entidade coordenadora, a SGPCM assume a responsabilidade de emitir
parecer técnico sobre todas as operacdes de natureza orcamental que carecam de
despacho do Membro do Governo da tutela, ou do Membro do Governo responsavel

pela area das Financas.

Compete, pois, a SGPCM nao apenas asseqgurar a conformidade das propostas nos
termos do quadro legal em vigor, mas também assegurar que as mesmas sao, a
cada momento, aquelas que, do ponto de vista da gestao do programa, melhor
servem as prioridades politicas definidas para o ano, i.e. se estao em linha com os
objetivos politicos definidos pelo membro do Governo aquando dos trabalhos de

preparacao do Orcamento de Estado. Neste perfil, a SGPCM assume um papel



orientador sobre as entidades, sendo sua responsabilidade assegurar a correta

alocacao de recursos tendo em conta os resultados que se esperam obter.

O universo da PCM compreende um perimetro vasto e dindmico, que vai além do
conjunto de entidades em relacao as quais a SGPCM tem um papel de coordenacao

orcamental e de desempenho.

Relativamente a organizagao interna, a SGPCM obedece a um modelo estrutural
misto, ou seja, as areas funcionais que se materializam na estrutura nuclear e
flexivel sdo de modelo hierarquizado, enquanto as equipas multidisciplinares (EM)
sao de modelo matricial. A SGPCM tem uma Direcao Superior composta por 1
Secretario-Geral e 2 Secretarias-Gerais Adjuntas, e € constituida por 12 Unidades
Organicas, das quais 7 DiregOes de Servico e 5 Divisoes, para além das 3EM e 3

Nucleos.

Figura 2 - Organograma da SGPCM (margo de 2023)
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A Direcao de Servigos de Recursos Humanos (DSRH/PESSOAS), desenvolve o seu
trabalho nao so6 internamente, mas também para os respetivos servicos e
organismos que nao contemplem estruturas de apoio para o efeito, ou com os quais
exista protocolo. A DSRH/PESSOAS compete prestar apoio técnico especializado
em matéria de regime juridico aplicavel aos membros do Governo e dos respetivos
gabinetes; preparar, propor e executar as medidas relativas a gestao dos recursos

humanos que sejam necessarios ao regular funcionamento organizacional.

A Divisdo de Gestao de Abonos e Descontos (DivGAD) assegura as atividades de
gestao do processamento de abonos e descontos bem como as operagoes
necessarias ao cumprimento atempado das obrigacées legais dai decorrentes;
instrui os procedimentos relativos aos beneficios sociais dos trabalhadores e seus
familiares; acompanha e monitoriza os procedimentos legais que impliquem
valorizacoes remuneratérias, nomeadamente, os procedimentos de alteracao de
posicionamento remuneratorio dos trabalhadores, verificando o cumprimento dos
requisitos legais para o efeito; monitoriza os horarios de trabalho, as férias, as
licengas e a assiduidade dos trabalhadores e assequra a respetiva integracao com
o Sistema de processamentos de abonos e descontos; instrui os procedimentos de
submissao a juntas médicas e os pedidos de aposentacao; gere os procedimentos
de prestacgao de trabalho suplementar e de concessao de estatuto de trabalhador-
estudante, assim como os procedimentos relativos a deslocacdes em servico e
propoe o respetivo processamento, uma vez verificados o0s respetivos
pressupostos legais; garante a atualizagcao permanente dos dados de cadastro
individual nos sistemas de informacgao; assegura o desenvolvimento de outras

tarefas que lhe sejam cometidas pela Diretora de Servicos.

A Direcao de Servicos de Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisicoes
(DSMSA/RECURSOS) prepara, propoe e executa as medidas relativas a gestao dos
recursos patrimoniais que sejam necessarios ao funcionamento eficiente das
entidades supracitadas. Dentro da RECURSOS temos a Divisao de Contratacao
Publica (DCP), que presta servicos no ambito dos contratos publicos, realizando

procedimentos centralizados para a aquisicao de bens e servigos, prestando



assessoria a todas as entidades no que concerne a contratacao publica e
acompanhamento a execucao dos contratos. O Nucleo de Suporte Logistico (NSL)
é responsavel pela gestao fisica e financeira de contratos, instalacdes e frota
automoével da SGPCM, além de coordenar a manutencao de equipamentos e
edificios geridos pela SGPCM. O NSL também ¢é responsavel pela coordenacgao e
apoio dos servicos integrados na SGPCM, assim como por preparar procedimentos

para membros do governo, gabinetes e entidades.

Ainda na RECURSQOS, existe a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Residéncia Oficial
do Primeiro-Ministro (EMROPM), a qual compete, inter alia, assegurar o apoio
administrativo necesséario a atividade do Gabinete do Primeiro-Ministro, assim
como promover e assegurar, em articulagcao com o Gabinete, a administracao e a
conservacao da residéncia oficial do Primeiro-Ministro, e respetivos recheio e
equipamentos, bem como a gestao integrada dos respetivos espagos e as suas

diversas utilizacoes.

A Direcao de Servigos Financeiros (DSF/VALOR) prepara, propde e executa as
medidas relativas a gestao dos recursos financeiros que sejam necessarios ao
regular funcionamento organizacional, procedendo ao seu devido reporte as
entidades legalmente competentes. A Divisao Financeira (DIV-FIN) procede a
execugao de orcamentos, propondo as alteragdes necessarias a sua boa execugao;
provém a analise permanente da evolug¢ao da execucao dos referidos orgamentos;
organiza e garante a atualizacao permanente da contabilidade da despesa e da
receita de cada uma das estruturas orgcamentais, de acordo com as regras da

contabilidade publica.

A Direcdo de Servicos de Estratégia e Prospetiva (DSEP/FUTURO) compete,
enquanto Entidade Coordenadora de Programas Orgamentais através do Nucleo de
Coordenacao Estratégica (NCE), suportar o processo de tomada de decisao
sectorial assegurando a gestao integrada de recursos e resultados que habilite a

decisao informada. Igualmente, apoiar as entidades na tradugao da orientagao

® Criado pelo Despacho n.2 7378/2021.



politica em acao administrativa rentabilizando o caracter estratégico dos
instrumentos de gestao, financeiros e nao financeiros, apoiando
metodologicamente os processos de formulagao estratégica e avaliagao de
robustez (fit4future). Também no contexto das competéncias do FUTURO, cabe a
Equipa de Suporte a Monitorizacao suportar tecnicamente o processo de
monitorizagdao do Programa do Governo, de Instrumentos Chave de Gestao e de
outros Documentos Estratégicos de Gabinetes governamentais e outras
entidades, apoiando a implementagao dos projetos através do desenvolvimento
tecnoldgico, conceptual e analitico de ferramentas e manuais que promovam
aotimizacao, harmonizacao e autonomia das entidades nos processos de

planeamento e monitorizacao das suas politicas.

A Direcao de Servicos Juridicos, Auditoria e Inspecao (DSJAI/TRANSPARENCIA),
entre outras atribuicbes, assegura a instrucao dos processos administrativos
relativos aos pedidos de atribuicao do Estatuto de Utilidade Publica e dos
processos respeitantes ao reconhecimento de Fundacoes, para além de garantir a
fiscalizacao dessas entidades. Através do Nucleo Técnico-Juridico da
Transparéncia(NTJT), assegura, no ambito das obrigagdes legais de transparéncia,
a prestacao de apoio técnico especializado a todos os membros do Governo e
respetivos gabinetes de apoio, incluindo assegurar a entrega e o registo publico de
ofertas recebidas (conforme previsto no Cédigo de Conduta e na Lei n.2 52/2019)
pelos membros do Governo integrados na PCM e nas areas governativas apoiadas.
Para alem do apoio juridico aos referidos membros do Governo, presta apoio as
funcbes de Encarregado de Protecao de Dados e na adocao e implementacao do
programa normativo do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (Decreto-Lein.2
109-E/2021). Realiza pareceres, estudos, recomendagdes e analises técnico-

juridicas, no ambito das suas competéncias.

A Direcdo de Servicos de Relacgdes Internacionais e Comunicacao (DSRIC/MUNDO)
coordena e apoia as intervencbées em matéria de assuntos europeus e
internacionais; propoe, operacionaliza e avalia os planos de comunicacao externa

e interna da SGPCM, assegurando a correcao e atualizacdo permanentes da
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informacao disponibilizada ao seu publico externo e interno; exerce as
competéncias de fiscalizacao e de instrucao e decisao de processos de
contraordenacao nos dominios da comunicacao social e sociedade da informacao

cuja competéncia esteja cometida a SGPCM.

Dentro do MUNDO, funciona a Equipa Multidisciplinar de Relacdes Internacionais e
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (RIA2030). A Equipa RIA2030 ¢
responsavel, designadamente, pelo apoio a coordenagao das relagoes
internacionais da PCM, cabendo-lhe acompanhar a sua agenda e assequrar a
representacao ministerial em comissdes interministeriais e internacionais, bem
como preparar “policy papers” e propostas de posicionamento e manter registos
digitais das suas comunicagoes e documentacao. Fazem ainda parte do elenco de
atividades da RIA2030 a participacao em féruns nacionais e internacionais, a
gestao de projetos e demais atividades que contribuem para a implementacao da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel nos termos do previsto na RCM

ne5/2023.

A Divisdo de Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros (RPCM) compete
apoiar a realizacao das reunides semanais do Conselho de Ministros e de
Secretarios de Estado; assegurar o planeamento, coordenacao e execuc¢ao das
acoes necessarias a realizacao de reunides, seminarios, sessoes oficiais,
conferéncias de imprensa e outros eventos; e assegurar o atendimento presencial,
eletronico e telefénico ao publico, esclarecendo ou encaminhando pedidos e

sugestoes.

A Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao da Informacao, Identidade e Redes
(AGIR) apoia adirecao superior da SGPCM nas diversas atividades e procedimentos
inerentes ao servico em articulacao com as demais UO e EM, nomeadamente
através do desenvolvimento e acompanhamento da execucao de projetos
transversais a SGPCM tais como: projetos no ambito da Responsabilidade Social,

Felicidade Organizacional, Valorizacao dos Servicos, Sistema de Gestao pela

6 Despacho n.2 7381/2021 (criacdo da Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestdo da Informagao,
Identidade e Redes)
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Qualidade, entre outros. E esta EM que coordena e dinamiza o Espaco do

Conhecimento e Servico Educativo para a Democracia.

Na AGIR funciona a Divisdo de Arquivos e Sistemas de Informacgao (DASI),
responsavel por dar resposta aos pedidos de informacao relacionados com a
documentacao a guarda da SGPCM, inventariar e descrever documentacao nao
corrente da Secretaria-Geral e dos Gabinetes, assegurar a gestao do arquivo
corrente, intermédio e definitivo da SGPCM e garantir a preservagao e a
conservacao da documentagao com valor probatorio e/ou histérico a sua quarda.
Sendo que assegura o cumprimento das atribuicées da SGPCM no dominio da

coordenacao dos Sistemas de Informacao.

Ainda na AGIR, a Equipa Multidisciplinar de Performance Organizacional e Projetos
(POP)identifica e mapeia os processos de negocio da organizacdo e assegura, gere
e avalia o0 seu desempenho; presta apoio no ambito da definicao de critérios de
adequabilidade técnica e financeira dos projetos internos e externos; e monitoriza

e avaliaainformacao inerente ao desempenho organizacional.

No que respeita aos Recursos Humanos afetos ao Mapa de Pessoal da SGPCM’, a
data de 31 de dezembro de 2022 contabilizavam-se 227 pessoas trabalhadoras, 3
cargos de direcao superior, 6 cargos de diretor de servigos, 4 chefes de divisao e 3
chefes de equipa multidisciplinar (2 com designacdao equiparada a cargo
intermédio de 22 grau, 1 com designagao equiparada a cargo intermeédio de 12 grau,
para efeitos remuneratérios). Na figura infra apresenta-se a distribuicao do

numero de postos de trabalho aprovados para o ano de 2023.

Ja durante o ano de 2023, houve algumas alteragdes organicas dentro da SGPCM
que justificam pequenas diferencas entre o organograma (figura 2) e a distribuicao
dos postos de trabalho por UO apresentada na figura 3. Assim, a DSMSA/CUMC deu
lugar a DSMSA/DCP e a DSRH/NATJ deu lugar a DSRH/DivGAD. Para além destas

alteracoes, foram ainda criadas 3 novas equipas que nao constam na figurainfra: a

"Para consulta detalhada dos Recursos Humanos da SGPCM planeados para 2023, ver anexo 1: QUAR
SGPCM 2023 versao submetida na plataforma GEADAP e anexo 2: Mapa de Pessoal SGPCM 2023
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DSMSA/NSL, a DSJAI/NTJT e a DSRIC/RIA 2030. Ainda fruto da alteracao organica,

a Equipa Multidisciplinar POP, passou da Direcao FUTURO para a AGIR e a Divisao

de Apoio a Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro passou a Equipa Multidisciplinar

(EMROPM).

Figura 3 - Distribuicdo dos postos de trabalho para o ano de 2023

Dirigentes* 18
DSRH - PESSOAS 22
DSMSA - RECURSO0S 38
DSF - VALOR n
DSEP - FUTURO 5
DSJAI - TRANSPARENCIA 22
DSRIC - MUNDO 18
AGIR 20
DSRH/NATJ 8
DSMSA/CUMC 12
DSMSA/DIV-ROPM 13
DSF/DIV-FIN 15
DSEP/POP 6
DSEP/NCE 3
DSRIC/RPCM 14
AGIR/DASI 16
TOTAL 241

*Estao contabilizados todos os cargos de gestdo da SGPCM (15 de Diregao Intermédia e Chefes de Equipa e 3

de Diregao Superior).

Os valores apresentados na figura 4 correspondem a proposta de orcamento

aprovada pela tutela para 2023, que pode ser consultada na integra no anexo 3.

Figura 4 - Recursos Financeiros SGPCM planeados para o0 ano de 2023

Designacao
Orgamento de Funcionamento

Estimado
14 906 568,00

Despesas com pessoal 7 443 807,00
Aquisicao de bens e servigcos 5317 332,00
Outras despesas correntes 141539,00
Despesas restantes 2003 890,00
Orcamento de Investimento 3370506,00
PRR 1792 850,00
Restantes investimentos 1577 656,00
Outros® 3861544,00
TOTAL (Org. Func. + PIDDAC + Outros) 22138 618,00

8 A designacao “Outros” diz respeito a medida 082 relativa a Sequranga e Acao Social - Violéncia

domeéstica - Prevengao e protegao a vitima, cujo montante é proveniente dos jogos sociais.
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3. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Tendo em conta o disposto na atual Lei Organica® que reforga a posicao central da
organizacao e define um conjunto muito alargado de atribui¢oes, pode resumir-se,

da sequinte forma, a missao da SGPCM:

“Assequrar e coordenar o suporte aatividade do Conselho de Ministros, ao
Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente
integrados, e, no dmbito da Presidéncia do Conselho de Ministros e das
demais dreas governativas apoiadas, promover a prestacao centralizada

de servicos.”

A SGPCM pretende, deste modo, contribuir ativamente para a criagcao de valor
acrescentado de suporte a decisdo no ambito do Centro do Governo (CoG"),
potenciando a transversalidade da sua atuacao e a evolucao dos servigos técnicos
de suporte a coordenacao interministerial dos diversos departamentos
governamentais, em linha com as melhores praticas internacionais. A partir destas

nocoes estabeleceu-se a sequinte visao paraa SGPCM:
“Ser a Secretaria-Geral do Centro do Governo”

Para além dos valores expressos na Carta Deontoldgica do Servico Publico, e tendo
em conta a responsabilidade inerente a estas atribuicdes e o posicionamento
central e agregador da SGPCM, foram definidos valores que guiam e enformam a

cultura e pratica da Organizacgao:

(Re)conhecimento - Criar uma identidade e cultura assentes no

reconhecimento individual;

Rigor - Atuar com exigéncia e ponderacao, transmitindo sequranga nas

iniciativas e respostas dadas;

% Decreto-Lein.220/2021, de 15 de margo

A n

19 Sigla do inglés “Center of Government”, uma expresséo utilizada pela OCDE.
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Responsabilidade - Desenvolver o sentido de missao e 0 compromisso para

com o servico publico.

A concretizacao damissao e visao da SGPCMreflete-se nadefinicao de trésvetores
estratégicos: Reforgar a orientagao para o cliente, Apostar na inovagao e no
conhecimento, Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade e em cinco grandes eixos
de atuacao - Centro do Governo, Coordenacao, Servigos
Partilhados/Centralizados, Cultura Organizacional e Apoio Protocolar -
representados em cinco grandes Objetivos Estratégicos. Os OE sao os pilares de
execucao da estratégia definida no PE, que concretizam, a médio e longo prazo, a

missao e a visao da SGPCM.
e Vetor estratégico 1: Reforcar a orientacao para o cliente

Garantir que a atuacao da SGPCM tem foco no cliente, adaptando e personalizando

0s servigos prestados as suas necessidades, tendo em vista a maxima satisfacao
e Vetor estratégico 2: Apostar nainovacao e no conhecimento

Apostar em metodologias para a geracao, captacao e desenvolvimento de ideias
que visem melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade dos processos
organizacionais. Adotar uma politica de retencao e desenvolvimento técnico de

talento e a criagao de uma cultura de Knowledge Management
e Vetor estratégico 3: Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade

Aprofundar a Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar, pelo
desenvolvimento de instrumentos de promocao da qualidade de vida e do bem-
estar das pessoas trabalhadoras. Compreender e atuar sobre os temas criticos
(sociais, ambientais e economicos) na cadeia de valor da organizagao, procurando

solugoes sustentaveis que fornecam valor para a gestao, clientes e sociedade
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e Eixo de atuacao Centro do Governo

Objetivo Estratégico 3: Evoluir o papel no Centro do Governo

A SGPCM detém um papel crucial na esfera do Governo, tendo como
incumbéncia o apoio ao Primeiro-Ministro e ao Conselho de Ministros, como
expresso no Decreto-Lei n.220/2021, de 15 de margo que aprova a organica da
SGPCM, neste pressuposto a SGPCM funciona como estrutura de suporte ao

mais alto nivel do ramo executivo.

e FEixo de atuacao Coordenacao

Objetivo Estratégico 4: Evoluir o papel na area de Coordenacao

A SGPCM pretende alavancar o seu papel como entidade coordenadora,
acrescentando valor nas diferentes fases do processo para apoiar a tomada de
decisao. Pretende-se potenciar, com especial realce, a capacidade da SGPCM
na coordenacao estratégica do orcamento em articulacao com o desempenho

organizacional.

e Eixode atuacao Servigos Partilhados/Centralizados
Objetivo Estratégico 1: Evoluir o papel no ambito dos Servigos

Partilhados/Centralizados

Os servicos partilhados/centralizados da SGPCM tiveram uma enorme
expansao nos ultimos anos. Tal deveu-se ao aumento do numero de areas
governativas a que a SGPCM presta apoio. Neste contexto, gerador de desafios
de escala, reveste-se da maior importdncia manter a qualidade e
tempestividade do servico prestado, com foco na melhoria dos processos e sua

transparéncia.

e Eixo de atuagao Cultura Organizacional

Objetivo Estratégico 2: Reforcar a Cultura Organizacional

O bem-estar de cada pessoa trabalhadora é altamente valorizado dentro da
SGPCM, pelo que se tornaimperativo dotar a organizagao de todas as condigoes

necessarias e suficientes que contribuam para este designio, tendo como
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orientagoes as boas praticas patentes nos documentos de gestao estratégicos

a nivel nacional.

e Eixo de atuacao Apoio protocolar

Objetivo Estratégico 5. Garantir satisfacao com o apoio protocolar

As atribuicoes da SGPCM estao vinculadas a garantia do apoio protocolar aos
eventos que |he sejam cometidos por determinagdo do membro do Governo
responsavel pela PCM, quer por sua iniciativa, quer por solicitacao de outros
membros do Governo, conforme enunciado na respetiva Lei Organica da

SGPCM.
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4. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

4.1. OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

No ambito da preparacao do Ciclo de Gestao para 2023 e na sequéncia do disposto
na Lei do Orgamento do Estado (LOE) para 2023 (Artigo 182)", as entidades devem
inscrever no QUAR “objetivos comuns de gestdao de servicos publicos”,

nomeadamente:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios
da participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da segurancga e
da saude no trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal
e familiar e da motivacao;

b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo
Portugal (OPP) cuja responsabilidade de implementacdo lhes esteja
atribuida;

c) A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos servigos que tenham

atendimento publico ou prestem servico direto a cidadaos e empresas.

Considerando o seu ambito de atuacao, a SGPCM assume o compromisso de
concretizar, em sede de QUAR, Objetivos Operacionais, que respondem a alinea a)
do n.2 1do artigo 18.2 do dispositivo legal supra mencionado e ao n.2 2 do mesmo
artigo que disp0e que a soma do peso relativo destes objetivos deveré ser igual ou

superiora50% no QUAR.

Assim, para 2023, a SGPCM propoe a concretizacao de 5 OE e 7 O0P, dos quais se
destacam aqueles cuja avaliagao concerne ao QUAR SGPCM 2023 e, dentro destes,
o OE Reforcar a Cultura Organizacional (Objetivo Estratégico 2) e o OE Evoluir o papel
no Centro do Governo(Objetivo Estratégico 3) como sendo os mais relevantes. O OE
Reforgar a Cultura Organizacional, enquadra-se no disposto na alinea a)do n.2 1do
artigo 18.2 da LOE para 2023, nomeadamente através do indicador “Taxa de
execucao do Plano Anual do Sistema de Gestao da Conciliacao”, e tem um peso

relativo de 52% na avaliacao final, e de 80% dentro do parametro onde esta

" ein.224-D/2022, de 30 de dezembro
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inserido, enquanto que o OE Evoluir o papel no Centro do Governo tem um peso
relativo de 9% na avaliacao final, e de 50% dentro do parametro onde estainserido.
Estes dois Objetivos Estratégicos, em conjunto, tém um peso relativo de 61% na

avaliacao final.

Tratando-se de elementos operacionais, os Objetivos Estratégicos concorrem
para a prossecucao dos Vetores Estratégicos da SGPCM. A decomposicao destes
objetivos por indicadores e respetiva meta, tolerancia e valor critico apresentam-
se conforme a tabela abaixo (Tabela 1). Nao obstante a sintese de informacao
compilada nesta tabela, uma analise mais detalhada é possivel através da consulta

da versdo submetida na plataforma GEADAP (anexo 1).
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Tabela 1. Tabela sintese dos Objetivos Estratégicos do QUAR 2023 e indicadores com respetiva meta, tolerancia e valor critico, por parametro.

Peso do

Peso do

PARAMETRO o # Objetivo - #.# Indicadores Meta/Tolerancia | Valor critico
Parametro Objetivo
3.1 | Taxa de Atos/Diplomas recebidos e submetidos no dia 80%/5% 100%
Eficiéncia 3 | Evoluir o papel no Centro do Governo 9% 39 Tempo médio de resposta a solicitagdes relativas ao Regime Geral de 39 1
18% "~ | Transparéncia do Governo
° Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica
. . 4.1 - 50%/10% 75.00%
Eficiencia 4 Evolmégé)re;pee:an;éirea de 9% Setoriais
4.2 | Taxa de pareceres orgamentais baseados no QUAR/Plano de Atividades 80%/20% 100%
Efichoia : Evoluir o papel no ambito dos Servicos 5 1.1 | Taxa de pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias 90%/10% 100%
Partilhados/Centralizados 1.2 | N.2de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados 30/5 44
65%
2.1 | Taxa de Execugao do Programa "Cuidar as Pessoas" 95%/5% 100%
Eficacia 2 Reforgar a Cultura Organizacional 52%
2.2 | Taxa de Execugao do Programa Anual do Sistema de Gestado da Conciliagao 95%/5% 100%
oualidade .. : Garantir satisfacio com o apoio .. 5.1 | Grau de Satisfagao com a organizagao e coordenagao de eventos e protocolo 3,80/0,2 4,5
protocolar 5.2 | Grau de Satisfagdo com o Acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP 3,6/0,3 4.5
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4.2. OBJETIVOS EXTRA-QUAR E PROJETOS

e Objetivos
Para além dos Objetivos Estrategicos definidos no QUAR, a SGPCM propode
concretizar mais 7 Objetivos Operacionais em sede de Plano de Atividades

(Objetivos extra-QUAR). A demostragao do seu alinhamento aos Objetivos

Estratégicos apresenta-se no Mapa Estratégico (Anexo 8).

Na tabela abaixo (Tabela 2) é feita uma descrigao e breve analise justificativa dos

Objetivos.

Tabela 2 - Tabela descritiva dos Objetivos Operacionais extra-QUAR.

Objetivos

Nota Justificativa

extra-QUAR

0O0P1.
Desenvolver
processos paraa
inovagao,
simplificacao e
transparéncia

Num mundo cada vez mais globalizado, a4gil e comumente mutavel torna-se
necessaria a promogao da eficiéncia, da modernizagao, da inovacgao e da
capacitacao da AP, reforcando o contributo do Estado no geral e da
administragao publica no concreto para o crescimento e desenvolvimento
economico e social. Neste pressuposto a simplificacao e a transparéncia
aliadas da inovacao fomentam a transicao necessaria para um modelo
disruptivo de respostas digitais na AP.

00P2. Otimizar a
atividade de
coordenagao

Um planeamento adequado torna-se a chave para o sucesso de uma boa
coordenagao, que através de uma apropriada monitorizagao refletem
gradualmente uma evidente melhoria das atividades da organizacao. A
SGPCM, quer no ambito orcamental, quer contratual, quer cumulativamente
de desempenho, emite o seu parecer, contribuindo para a melhoria e ajuste
gradual das atividades inerentes no perimetro da PCM.

OO0OP3. Garantir a

A diversidade e multiplicidade de tarefas exige diariamente uma resposta
célere da SGPCM em distintos campos de atuacao dos servicos prestados.

Desenvolver uma
gestao mais
eficiente

tempestividade : - - R
P . Urge reduzir o tempo médio de resposta, potenciando a eficiéncia da
dos servigos o . . .
organizagao, traduzindo-se esta melhoria Interna na exceléncia do
exercicio e desempenho de qualquer atividade.
OO0P4. A eficiéncia exalta a realizagdo correta de determinada funcao.

Extrapolando as atividades suficientes e necessarias a uma boa gestao
organizacional, importa aferir a sua adequada realizacdo. Este mote
discricionario de distingao evidenciara a eficiéncia da SGPCM no horizonte
temporal da estratégia a implementar.

0OP5. Diminuir a
pegada ecolégica

As orientacdes ambientais tém uma relevancia substancial no contexto
internacional e nacional, sendo da responsabilidade de todos a sua
implementacdo. As organizacdes publicas devem, neste sentido,
constituir-se como bons exemplos para a sociedade, e, para tal, alinharem-
se com as orientagdes emanadas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0ODS). Neste sentido, € necessario monitorizar questdes-
chave de eficiéncia energética e reduzir todos os indices suscetiveis de
desperdicio.
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A partilha e discussao de tematicas engrandece o pensamento. A SGPCM,
neste contexto, e para além das comuns atividades assequradas pelas
Secretarias-Gerais no ambito da administracao direta do Estado, tem
refletida na orgénica a sua dimensao de entidade agregadora de boas
praticas, incorporando conhecimento e devolvendo-o com valor
acrescentado a Administracao.

00P7. Garantir A qualid~ade dgs servigos prestados torna-se evidente com o grau de
satisfagdo dos intervenientesrecetores desses mesmos servigos. Importa,
neste sentido, aferir quais as componentes que melhor satisfazem os
critérios de exceléncia exigidos. Aanalise destes resultados permite avaliar
e especificar as particularidades suscetiveis de melhoria continua.

OOP6. Promover o
funcionamento
integrado da AP

satisfacdo com
servigos
prestados

¢ Indicadores

A cada Objetivo Operacional extra-QUAR correspondem indicadores, cujo
cumprimento das metas associadas € crucial ao desenvolvimento positivo da

performance organizacional (Figura 5).
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Figura b - Balanced ScoreCard, com metas e tolerancias associadas para o ano de 2023 na SGPCM

i1 3. Evoluir o papel no Centro do Governo
. Taxa de Atos/Diplomas recebidos e submetidos no dia
. Tempo médio de resposta a solicitacées relativas ao Regime Geral de Transparéncia do Governo
& 4. Evoluir o papel na area da Coordenagao
. Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica Setoriais
. Taxa de pareceres orgamentais baseados no QUAR/Plano de Atividades
fgg 1. Evoluir o papel no &mbito dos Servigos Partilhados/Centralizados

. Taxa de Pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias
. N.2de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados

##1 2.Reforcar a Cultura Organizacional
. Taxa de execucdo do Programa "Cuidar as Pessoas”
. Taxa de execucdo do Programa Anual do Sistema de Gestdo de Conciliagdo

E[) 5. Garantir satisfagcao com o apoio protocolar

. Grau de satisfagdo com a organizagdo e coordenagdo de Eventos e Protocolo
. Grau de satisfagdo com o acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP

% 1.Desenvolver processos para a inovagio, simplificagio e transparéncia
. Taxa de concretizacdo de relatorios trimestrais de performance organizacional
. Taxa de iniciativas de Inovagado tratadas
. N.2de ndo conformidades detetadas em auditoria externa ao Sistema de Gestao da Conciliagdo
. Taxa de Execugdo do Plano de Transformagdo Digital
. Taxa de execugdo das agdes de controlo interno previstas
&% 2. Otimizar a atividade de coordenagio
. Taxa de execugdo anual de relatérios de desempenho da PCM e dreas governativas
. N.2de pareceres orgamentais e de desempenho instruidos
. Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orgamental [face aos processos submetidos a parecer]
. Taxa de procedimentos de contratacdo centralizada concluidos [face ao Plano Anual de Necessidades]
. N.2de orientagées/diretrizes e boas pradticas publicadas e aplicadas [no Gmbito do perimetro PCM]
@ 3. Garantir a tempestividade dos servigos
. Tempo médio de registo do cabimento com necessidades orcamentais (em dias corridos)
. Tempo médio de validagdo de faturas no Gmbito do Regime de Equiparacdo de Precos (em dias corridos)
. Tempo médio para a instrugcdo de processos de Utilidade Publica e Fundagées (dias corridos)
. Tempo médio de resposta a pedidos no Gmbito do regime juridico dos gabinetes ministeriais
. Tempo médio de resposta a solicitagées oficiais respeitantes as Relagdes Internacionais da PCM
@3 4. Desenvolver uma gestao mais eficiente
. Taxa de cumprimentos dos SLA acordados em protocolo
. Taxa de processos concluidos face aos entrados em matéria de Fundagdes e Utilidade Publica
. Taxa de execugdo do Plano Anual de Sequranga e Saude no Trabalho
. N.2de metros lineares de documentagdo tratada (eliminada ou acondicionada/descrita)
. Taxa de execugdo do Plano Anual de Formagado
. Taxa de execugdo do Plano Anual de Comunicagdo
. Taxa de execucdo da Estratégia de Comunicacdo sobre os 0DS [e Agenda 2030]
@ 5. Diminuir a pegada ecolégica
. N.2de emissées relativos @ pegada de carbono
. N.¢de metros cubicos de dgua consumida
. N.2de consumos de impressées/papel
. Taxa de residuos enviados para Reciclagem
é%% 6. Promover o funcionamento integrado da AP
. N.2de reunides de trabalho promovidas pela SGPCM no ambito das redes
. N.2de iniciativas de partilha de conhecimentos e de experiéncias
7. Garantir satisfagao com servigos prestados
. Grau de Satisfagdo com o servigo de UP/FUND
. Grau de satisfagdo do Gabinete do PM com o apoio prestado

Meta 2023
80%
3

50%
80%

90%
30

95%
95%

3.8
3.6

75%
30%

75%
60%

70%
398
80%
90%

90
20
35

230
3335
170000
75%

20
15

3.6
3.5

Tolerancia
5%
2

10
20

02
0.4

25%
5%

25%
20%

10000
5%

0,4
0,5

Meta 2027 Tolerancia

90%
2

90
90

95
40

99%
99%

3.9
37

90%
50%

99%
80%

90%
400
90%
99%

75%
120%
95%

900

60%
95%

85%

200
3000
150000
80%

25
20

3.8
3.7

2%
1

0.1
0.3

10%
10%

1%
10%

10%
30
10%
1%

15%
5%
5%
50
5%
5%
5%

5000

5%

02
0,2

uo
DSJAI
DSUAI

DSEP
DSEP

DSMSA; DSF
bce

AGIR
AGIR

RPCM
AGIR

POP
POP

AGIR
DASI

DSUAI

NCE
NCE
DSEP
oceP
SGPCM

DSF
DSRIC
DSJAI

DivGAD
RIA2030

SGPCM
DSJAI
DSMSA; DSRH
DASI
DSRH
DSRIC
RIA2030

DSMSA
DSMSA
DSMSA
DSMSA

SGPCM
SGPCM

DSJAI
EM-ROPM

Iniciativas
Parametrizar através de instrugéao de trabalho definida
Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno

Definir mecanismos internos de analise e comunicagao de informagéao
Definir mecanismos internos de analise e comunicagao de informagao

Reforgar os recursos humanos

Divulgar e-mail do Servigo; Reunir com as entidades (semestralmente)

Desenvolver o Processo de Acolhimento
Desenvolver o processo de mentoria dos novos trabalhadores

Reforcar os recursos humanos (fixar em 8)
Implementar melhorias no procedimento

Vincular o reporte a todas as Unidades Organicas

Promover acoes de discussao de melhorias organizacionais
Definir um Plano de agao para mitigagao de inconformidades
Monitorizar a execugado de atividades intercalares calendarizadas
Monitorizar a execugéao de atividades intercalares calendarizadas

Desmaterializar do Processo de Coordenagado de Desempenho e Coordenagao Orgamental

Reforgar os recursos humanos

Reforcar os recursos humanos

Monitorizar a execugao de atividades intercalares calendarizadas
Fomentar a partilha e difusdo de boas praticas internas

Incorporar 5 pessoas trabalhadoras (de 15 para 20)
Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno
Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno
Desmaterializar os pedidos no ambito do Regime Juridico
Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno

Desmaterializar servicos num balcdo Unico de servigos

Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno

Monitorizar a execugao de atividades intercalares calendarizadas
Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno

Monitorizar a execugao de atividades intercalares calendarizadas
Monitorizar a execugao de atividades intercalares calendarizadas
Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori

Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori
Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori
Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori
Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori

Fomentar a partilha e difusdo de boas préaticas internas
Fomentar a partilha e difusdo de boas préaticas internas

Desenvolver a base de dados das UP/FUND para disponibilizar a Informagao de Gestao
Fomentar interoperabilidade entre a rede do Governo e a Secretaria Geral
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e Iniciativas 2023

Para o cumprimento das metas definidas para os indicadores, a SGPCM tera de
realizar iniciativas, sejam programas, projetos ou atividades, que cologuem a
organizacdo mais perto da sua execugdo. A tabela infra (Tabela 3) pretende

demonstrar as iniciativas internas planeadas para 2023.

Nao obstante a sintese de informacao compilada nesta tabela, uma analise mais
pormenorizada das atividades bem como dos indicadores devera ser feita através
da consulta da Lista de Projetos SGPCM 2023 (anexo b) e das fichas descritivas dos

respetivos Indicadores (anexo 6).

Tabela 3 - Sintese dos Programas, Projetos e Atividades previstas para 2023

Atividades
#
1 Programa de Responsabilidade Social
2 Site SGPCM
3 Spoli
4 Plano Estratégico dos Sistemas de Informacao (PESI)
5 Plataforma Digital Campus APP
6 Modelo de Gestao de Projetos (POPin)
7 Arquivo do Estado
8 Bem-me-Quer
9 Capacitacao da Administragao Publica - Entidade responsavel
pela implementacao da reforma TD-r35
10 Gestao de Tarefas
1 Gestor de Cliente
12 Centralizagao de Secretariado
5. PLANO DE FORMACAO

A formacao é entendida pela SGPCM como um fator relevante para a prossecucao
do Plano de Atividades e, através deste, do Plano Estratégico. O Plano de Formacgao
é o instrumento que operacionaliza o desenvolvimento de recursos humanos, do

qual constam as acdes de formacao a realizar num determinado ano, na procura
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continua de promover a evolucao organizacional e a otimizagdo do potencial

individual e grupal dos(as) seus/suas trabalhadores(as).

Por outro lado, a SGPCM reconhece, estimula e valoriza o esforco dos seus/suas
trabalhadores(as) que optam por contribuir, de forma determinante, com o seu
tempo, na frequéncia de acoes de formacao e desenvolvimento profissional, com
0 objetivo de melhorar o desempenho das suas fungdes na organizagao, trazendo

valor acrescentado a mesma.

Para o ano 2023, o Plano de Formacao SGPCM pode ser consultado, com detalhe,

no anexo 4 do presente documento.

6. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

As medidas de modernizacao administrativa relativas a desburocratizacao,
qualidade e inovacao e, em especial, as que ddo cumprimento ao n.2 1do artigo 22
do Decreto-Lein.274/2014, de 13 de maio, com aposta na consagragao do principio
da prestacao digital de servicos publicos, constituem-se como uma forma
eficiente e eficaz de tornar aadministracao publica proxima da sociedade civil e do

desenvolvimento econémico.

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2135/99 de 22 de abril, artigo 409, n.2 2, que
estipula que “os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo
proprio, as medidas de modernizacao administrativa(...)' destacamos as sequintes

para o ano de 2023:

e Site SGPCM

A construcao dum novo sitio web da SGPCM afigura-se como uma medida que
espelha a desburocratizagao, qualidade e inovacao desta Secretaria-Geral, no
sentido em que permite que acompanhemos as novas formas de contacto por
meios digitais, potenciando a SGPCM como uma instituicao moderna, préoxima e
transparente. A criagao de um novo site para a SGPCM é por isso uma das opgoes

estratégicas da instituicao como canal prioritario para comunicar, especialmente
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com 0s publicos externos, nomeadamente os que fazem uma grande utilizagao de
ferramentas digitais. Com o novo site pretende-se também dar maior visibilidade
as atividades em que a SGPCM se envolve, mostrando a forte ligacao que existe

entre este organismo, as entidades que apoia e a sociedade em geral.

e SpOll
O projeto SpO, suportado na ferramenta SharePoint Online (integrado no
licenciamento do Office365), tem como objetivo o desenvolvimento de uma nova
plataforma colaborativa interna para a SGPCM, Entidades Apoiadas e Membros do
Governo, e criar um novo PCM Online, em substituicdo do atual (suportado na

ferramenta SharePoint 2013).

Pretende-se a criacao de um novo portal como Hub transversal, com novas areas
de trabalho e conteudos especificos por audiéncias e possibilidade de edicao por
diversos utilizadores. Este projeto visa também a agilizagdo dos processos
internos com novos servigos, integracao de todas as equipas internas no
desenvolvimento da ferramenta; sem quaisquer custos de aquisicao,
licenciamento ou consultoria; e utilizarmos unicamente recursos internos

ambicionando trazer valor acrescentado e inovacao a SGPCM.

A 2.2 fase do projeto esta focada no desenvolvimento de um balcao de servicos,
disponivel para os gabinetes governamentais, entidades apoiadas e coordenadas,
assim como para as pessoas trabalhadoras, a partir do qual os fluxos de

trabalho/interacao se desenvolverao.
e InfoGest

O projeto InfoGest esta, de certa forma, relacionado com o SpO. O objetivo passa
por desenvolver um ponto unico de acesso a informacao de gestao no novo portal

de intranet da SGPCM.

Esta informacao de Gestao sera segmentada por temas e pelos diferentes
utilizadores finais, ou seja, Gabinetes Governamentais, Entidades Apoiadas e

Coordenadas, Dirigentes da SGPCM e Trabalhadores.
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e PESI

O Plano Estratégico para os Sistema de Informacao- PESI - pretende ser um
referencial para a edificagcao e manutencao do ecossistema de informacao da
SGPCM e dar inicio a discussao que permita determinar o futuro caminho dos

Sistemas de Informacao da SGPCM.

O objetivo passa por analisar a forma como os Sistemas de Informag¢ao podem
contribuir para a melhoria de desempenho da organizagao e quais deverao ser as
carateristicas destes sistemas. A definicao das prioridades teve em consideracao
a importancia de cada processo para os fatores criticos de sucesso e 0 seu

desempenho atual.

7. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.295/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia
quanto a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do
art.2 7.2). A SGPCM nao tem previsto para 2023 qualquer gasto neste
enquadramento legal. Por outro lado, estd em ponderacao, no quadro da atuagao
no dominio da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel/ODS a promogao
de uma campanha de publicidade institucional para informar sobre o Relatorio
Voluntario Nacional e promover do desenvolvimento sustentavel em Portugal. O

montante a despender rondara cinquenta (50) mil Euros.
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8. NOTAS FINAIS

O PA 2023 foi elaborado com o objetivo de constituir uma ferramenta util de gestao,
quer ao nivel daimplementacao das agoes, querao nivel darespetiva monitorizacao
e avaliacao final. Deste modo, o presente Plano concentra em si o planeamento das
principais atividades para este novo ciclo de gestao, e os recursos afetos que
concorrem para a concretizagao dos OOP e, por sua vez, para a prossecucao da
estratégia da Organizacao definida no quadro do Plano Estratégico para o periodo
2023-2027.

Em estreita relagdo com o estabelecido na Estratégia para a Inovacao e
Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023, a SGPCM
compromete-se, novamente, através deste PA, a iniciar um novo ciclo de gestao
que dara continuidade a transicao digital e aos novos modelos de prestagao de
trabalho em curso. A este respeito, importa realcar que este ponto vai ao encontro
de uma das 3 dimensodes estruturantes do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PPR): “Providenciar um melhor servico publico, utilizando a tecnologia e reforgando
a proximidade para um acesso mais simples, seguro, efetivo e eficiente de cidadaos
e empresas, reduzindo custos de contexto, bem como promover a eficiéncia, a
modernizagdo , a inovagdo e a capacitagdo da Administragdo Publica.” e que, nao
menos importante, este ponto encontra-se, também, plasmado nos Objetivos
assumidos pela SGPCM de Garantir a Tempestividade dos servigos e Desenvolver

processos, promovendo a inovacgao, a simplificagdo e a transparéncia.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AGIR Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao da Informacao, ldentidade e Redes

BSC Balanced Scorecard

CoG Centro do Governo (do inglés Center of Government)

CUMC Equipa Multidisciplinar de Contratacao e Unidade Ministerial de Compras
DASI Divisao de Arquivos e Sistemas de Informagao

DCP Divisao de Contratagao Publica

DIV-FIN Diviséo Financeira

DIV-ROPM Divisao de Apoio a Residéncia Oficial do Primeiro Ministro

DivGAD Divisao de Gestao de Abonos e Descontos

EM Equipa Multidisciplinar

EMROPM Equipa Multidisciplinar de Apoio a Residéncia Oficial do Primeiro Ministro
FUTURO Direcao de Servigos de Estratégia e Prospetiva (DSEP)

GEADAP Gestao Integrada da Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica
GeRFiP Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado

GeRHuP Gestao de Recursos Humanos em modo Partilhado

KPI Key Performance Indicators ou Indicadores Chave de Desempenho

MUNDO Diregao de Servigos de Relagdes Internacionais e Comunicagao (DSRIC)
N.A. Nao Aplicavel

NATJ Nucleo de Apoio Técnico-Juridico

NCE Nucleo de Coordenacgao Estratégica

NTJT Nucleo de Apoio Técnico-Juridico da Transparéncia

NSL Nucleo de Suporte Logistico

OE Objetivo Estratégico

OOP Objetivo Operacional

PA Plano de Atividades
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PCM Presidéncia do Conselho de Ministros

PCM Online Plataforma Intranet e Extranet da Presidéncia do Conselho de Ministros
PESSOAS Direcgao de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)

PESI Plano Estratégico para os Sistemas de Informacao

POP Equipa Multidisciplinar de Gestao de Processos e Desenvolvimento Organizacional
PPR Plano de Recuperacao e Resiliéncia

QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

RECURSOS Diregao de Servicos de Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisicoes (DSMSA)
RGPD Regulamento Geral Protecao de Dados

RIA2030 Equipa Multidisciplinar de Relacdes Internacionais e Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel

RPCM Divisao de Relacdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros

SEDE Servigco Educativo paraa Democracia

SG Secretério-Geral

SGPCM Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao do Desempenho na Administracao Publica
SlIGeP Sistema de Incentivos a Inovacao na Gestao Publica

SLA Service Level Agreement

TRANSPARENCIA Diregéo de Servigos Juridicos, Auditoria e Inspecédo (DSJAI)
UO Unidade Organica

UPF Utilidades Publicas e Fundacodes

VALOR Direcao de Servigos Financeiros (DSF)

33



INFOGRAFIAS DA ESTRATEGIA

1. CONCEITOS

MISSAO

34



2. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

o
'@
O
&
©
>
<

3b



ANEXO0S

36



ANEXO 1- QUAR SGPCM 2023 - Versao submetida na plataforma GEADAP
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Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

R2

MISSAO: Prestar apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente integrados, e, no ambito da
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e das demais areas governativas apoiadas, promover a prestacdo centralizada de servigos; Assegurar e
coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo a PCM; Assegurar as fungdes de inspecdo e auditoria previstas na lei, nomeadamente,
através da apreciagao da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos da PCM, ou sob a tutela dos membros do Governo
integrados na PCM; Assegurar as fungdes de fiscalizagdo no ambito do reconhecimento de utilidade publica e de fundagdes.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO

META 2023

TAXA
REALIZAGAO

Reforgar a orientagdo para o cliente

Apostar na inovagdo e no conhecimento

Cuidar das pessoas e sustentabilidade

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 65.0

Centralizados

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Z?a)fsa de pagamento de faturas a fornecedores a 50 90.00 10.00 100.00 50
® . .
N.° de entidades aderentes aos Procedimentos 30.00 5.00 44.00 50

Gestdo da Conciliagdo

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Taxa de Execugdo do Programa "Cuidar as Pessoas" 95.00 5.00 100.00 50
Taxa de Execugdo do Plano Anual do Sistema de 95.00 5.00 100.00 50

Eficiéncia

Peso: 18.0

Regime Geral de Transparéncia do Governo

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
'giaaxa de Atos/Diplomas recebidos e submetidos no 80.00 5.00 100.00 50
Tempo medio de resposta a solicitages relativas ao 3.00 2.00 1.00 50
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

R2

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Taxa de pareceres de desempenho fundamentados
nos Instrumentos de Politica Setoriais 200 L0200 500 =y
Taxa de pareceres orgamentais baseados no
QUAR/Plano de Atividades 8000 2000 o000 =y

Qualidade

Peso: 17.0

INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Grau de Satisfagdo com a organizagéo e
coordenagdo de eventos e protocolo S0 220 o0 o0
Grau de Satisfagdo com o Acolhimento aos Membros
do Governo no CampusAPP S S0 ol oy

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 153.0 .0
Coordenador Técnico * 9.0 2.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 47.0 .0
Encarregado operacional * 6.0 1.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 20.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 3.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 15.0 .0

31/12/2022

31/12/2023

235

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 14906568
Despesas c/Pessoal 7443807
Aquisigdes de Bens e Servigos 5317332
Outras Despesas Correntes 141539
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Despesas Restantes 2003890
PIDDAC 3370506
Outros Valores 3861544

3. Objetivos Operacionais: o 002 Reforgar a Cultura Organizacional e o0 003 Evoluir o papel no Centro do Governo sdo os mais relevantes. O 002 Reforgar a Cultura Organizacional,
enquadra-se no disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° da LOE para 2023, nomeadamente através do indicador “Taxa de execugdo do Plano Anual do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo”, e tem um peso relativo de 52% na avaliagédo final, e de 80% dentro do parametro onde estd inserido, enquanto que o OO3 Evoluir o papel no Centro do Governo tem
um peso relativo de 9% na avaliagdo final, e de 50% dentro do parametro onde esta inserido. Estes dois Objetivos, em conjunto, tém um peso relativo de 61% na avaliagdo final.

5. Recursos Financeiros: A designagdo “Outros” diz respeita a medida 082 relativa & Segurancga e Agéo Social - Violéncia doméstica - Prevengdo e protegdo a vitima, cujo montante é

proveniente dos jogos sociais.

Avaliagdo Final

Qualidade

Indicadores

Taxa de pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias

N.° de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados

Taxa de Execugdo do Programa "Cuidar as Pessoas"

Taxa de Execugdo do Plano Anual do Sistema de Gestao da Conciliagao

Taxa de Atos/Dipl recebidos e submetidos no dia

Temp édio de resposta a solicitagdes relativas ao Regime Geral de
Transparéncia do Governo

Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica
Setoriais

Taxa de pareceres orcamentais baseados no QUAR/Plano de Atividades

Grau de Satisfacdo com a organizacgdo e coordenacdo de eventos e protocolo

Grau de Satisfagdo com o Acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP

Justificagdo do Valor Critico

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar em fungdo do histdrico
de indicadores do mesmo ambito.

Corresponde ao melhor desempenho que se espera alcangar em fungéo do nimero de
eventuais entidades aderentes.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar em fung&o do histdrico
do indicador.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar em fungdo do histdrico
de indicadores do mesmo ambito.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, face aos recursos
existentes.

Corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Corresponde ao melhor desempenho que se espera alcangar em fungdo do histérico do
indicador.

Corresponde ao melhor desempenho que se espera alcangar em fungdo do histérico de
indicadores do mesmo ambito.
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Indicadores

Taxa de pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias

N.° de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados

Taxa de Execugdo do Programa "Cuidar as Pessoas"

Taxa de Execugdo do Plano Anual do Sistema de Gestédo da Conciliagdao

Taxa de Atos/Diplomas recebidos e submetidos no dia

Temp édio de resposta a solicitagdes relativas ao Regime Geral de
Transparéncia do Governo

Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica
Setoriais

Taxa de pareceres orgc tais b dos no QUAR/Plano de Atividades

Grau de Satisfagdo com a organizacgdo e coordenagao de eventos e protocolo

Grau de Satisfagdo com o Acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP

Fonte de Verificagdo

Gestdo de Aquisigdes (GA) e GeRFiP

Gestdo de Aquisigdes (GA)

Relatério de Execugdo do Programa "Cuidar as Pessoas"

Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM

Gestor de correio eletrénico; Sistema de Gestdo Documental - Smartdocs

Correio eletrénico

PCMOnline

PCMOnline

Questionario

Questionario

R2




ANEXO 2 - Mapa de Pessoal SGPCM 2023
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Mapa de postos de trabalho da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros - 2023
elaborado ao abrigo do artigo 29.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP)

N2 de postos de trabalho

Cargos/carreiras/categorias previstos

Atribuicoes /
Unidade . Formagao
. competéncias / e
Organlca académia
atividades Ocupados a Necessarios
EINF TINF CTEC
01.09.2022 2023
(DL n® 1 1
4/2012, de
) Diregéo da SGPCM | 16/1, na sua 1 !
DIRECAO redacao
atual) 0 1
Subtotal
Diregao dos servigos 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Competéncias 1 1
técnicas
adequadas ao 1 1
ia o Licenciatura exercicio das
(Portaria n® adequada fungdes 1 L
o 3 95/2021, de previstas no art. 1 1
DSRH Apoio a diregao de 30/4 - art. 52 do referido

(PESSOAS) servigos 12) diploma legal 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 1
0 1
1 1

Subtotal

Diregao de servigos

Licenciatura
adequada

Competéncias
técnicas
adequadas ao
exercicio das
fungdes

previstas no art.

62 do referido

diploma legal




Cargos/carreiras/categorias previstos Ne de postos de trabalho

Atribuigcoes / A
Unidade . Formagao el
. competéncias / e do
Organica académia
atividades S6 SGA DS CD COOR TS EINF TINF CTEC AT o Comedos i ikesesss
00 EC 01.09.2022 2023
(Portaria n® 1 1 1
95/2021, de
DSMSA 30/4-art. ! ! !
(RECURSOQS) 19) 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
Dtota 0 [ [ 0 b 8 9
Direcao de servigos 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
- 1 adequadas ao 1 1
(Portaria n Licenciatura exercicio das
L ~ 85/2021, de ! adequada fungdes 1 1
DSF Apoio adirecaode | 34,4 art. : previstas no art. 1 1
(VALOR) Servigos 10) 72 do referido
1 diploma legal 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
Subtotal
Direcao de servigos 1 1 1
1 Competéncias 1 1
(Portaria n2 técnicas
95/2021, de 1 adequadas ao 1 1
DSEP 30/4 - art. 1 Licenciatura exercicio das 1 1
(FUTURO) 19) adequada fungoes
1 previstas no art. 1 1
82 do referido
1 diploma legal 1 1
Subtotal




Cargos/carreiras/categorias previstos Ne de postos de trabalho
Atribuigcoes /

Unidade a . Formacao Perfil
competéncias / do

PT

Organica académia
atividades Ocupados a Necessarios

CD CooR TS EINF TINF CTEC AT - T

Diregao de servigos 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Competéncias
1 técnicas 1 1
adequadas ao
! Licenciatura exercicio das 1 1
funcé
(Portaria n2 1 adequada 'un(;oes 1 1
previstas no art.
95/2021, de 92 do referido
DSJA . | Apoioadirecdode | 24,4, 4t 1 dinloma legal L L
(TRANSPAREN ) art. lploma iega
Servigos 1
cla) ) 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Subtotal
Direcao de servigos 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
(Portaria n® 1 adequadas ao 1 1
) o 95/2021, de Licenciatura exercicio das
DSRIC Apoio adirecdo de | z0/4_ art 1 adequada funces 1 L
(MUNDO) servigos 10) 1 previstas no art. 1 1
102 do referido
1 diploma legal 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Subtotal




Cargos/carreiras/categorias previstos Ne de postos de trabalho
Atribuigcoes /

Unidade a . Formacao Perfil
competéncias / do

PT

Organica académia

atividades Ocupados a Necessarios

SG SGA DS CD CooR TS EINF TINF CTEC AT EO AO 01.09.2022 2023

Chefia 1 1 1

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Competéncias
! técnicas 1 1
adequadas ao
! Licenciatura exercicio das 1 1
(Despacho 1 adequada fungdes ] ]
previstas no n2.
DIVEIN Apoio a diregao de | 6382/2020, R
servigos de 17/6) ! diploma legal ! !
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Subtotal
Chefia 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
! adequadas ao 1 1
Licenciatura exercicio das
1 adequada fungdes 1 1
(Despacho 1 previstas no n. ; ]
ne 2 do referido
Apoio a divisdo de 10732/2017, 1 diploma legal 1 1
DASI . de 11/12 - n¢
Servigos 1 ] 1
2)
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Subtotal
Chefia 1 1 1
1 1 1
Competéncias
! técnicas 1 1
adequadas ao
! Licenciatura exercicio das 1 1
adequada fungoes
1 ) . 1 1
previstasnon?1
1 c}o referido 1 1
diploma legal
1 1 1
(Despacho
3428/2020, 1 1 1
RPCM de19/3)
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1

Subtotal 0 0 0 1 0 6 0 0 0 8 0 0 12 15




Unidade
Organica

ROPM

CUMC

AGIR

Atribuigcoes /

competéncias /

atividades

Chefia

Apoio a divisao de
servigos

Subtotal

CEM*

Apoio a Equipa
Multidisciplinar

Subtotal

CEM*

Apoio a Equipa
Multidisciplinar

(Despacho
n.2

1325/2019,

de 2/12)

(Despacho
n.2
9625/2019,
de 24/10)

(Despacho
ne
7381/2021,
de 26/7)

Subtotal

Cargos/carreiras/categorias previstos

N2 de postos de trabalho

= Perfil
Formacao
a—q do
académia -
Ocupados a Necessarios
SG SGA DS CD CooR TS EINF TINF CTEC AT 01.09.2022 2023
1 1 1
Competéncias
! Licenciatura técnicas 1 1
adequada adequadas ao
1 . 1 1
exercicio das
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
1 adequadas ao 1 1
exercicio das
1 . . fungdes 1 1
Licenciatura .
dequada previstas nas
1 adeq als.a), b)ec)do 1 1
art.52da
1 Portaria n? 1 1
395/2019, de
1 1311 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Competéncias
! técnicas 1 1
adequadas ao
! Licenciatura exercicio das 1 1
adequada fungoes
1 ) 1 1
previstasnon?1
1 do referido 1 1
diploma legal

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1




Cargos/carreiras/categorias previstos Ne de postos de trabalho

Atribuigcoes /
Unidade Base Formagio

Perfil
. competéncias / " do
Organica e Legal académia -
atividades 0 d Necessarios

S6 SGA DS CD COOR TS EINF TINF CTEC AT A"

01.09.2022 2023

CEM* 1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
(Despacho ! adequadas ao 1 1
ne Licenciatura exercicio das
POP 7380/2021, ! adequada fungdes 1 1
de 26/7) 1 previstas non?1 : 1
do referido
1 diploma legal 1 1
1 1 1
Subtotal
COORDENADOR ** 1 1 1
(Despacho
ne 1 1 1
NCE 7378/2021, 1 ] ]
de 26/7)
1 1 1
Subtotal
COORDENADOR ** 1 1 1
Competéncias
L técnicas 1 1
adequadas ao
! Licenciatura exercicio das 0 1
adequada fungdes
(DeSpaCho ! previstas non?2 1 1
n? .
1 ('jo referido 1 1
NATJ ApOiO ao nucleo 7376/2021, diploma legal
de 26/7) 1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 1 1

Subtotal

TOTAL GERAL zfefefe]mle]s]z|a| |l B w | 2

* Equiparado para remuneragao a dirigente intermédio de 22 grau

**Cargo de diregao intermédia de 3.2 grau

Proposta Aprovo
¢
(Secretario-Geral da PCM) {membro do overno)

David Joao Varela Xavier

c=PT, o=Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de
Ministros, cn=David Jodo Varela
Xavier

2022.08.12 12:09:11 +01'00'
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Nos ultimos 4 anos a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)
assumiu o compromisso de assegurar a formacao profissional para com as suas pessoas
trabalhadoras reconhecendo que esta é determinante para a sua evolugao e valorizagao,
assim como para a propria SGPCM, enquanto Secretaria do Centro do Governo. Nesse
sentido, a DSRH/Pessoas - Nucleo de Formacao (NF) tem vindo a desenvolver e a prestar
um servico de qualidade nesta area.

A SGPCM, tendo reconhecida a Certificagcao da Formacao na atribuicao das suas
competéncias através da Lei Organica, entendeu que estavam reunidas as condi¢oes para
alargar o seu Plano de Formacao (PF) para as entidades e gabinetes aos quais presta apoio.

Assim, em 2023, a SGPCM redefiniu a politica de formacao interna, dando prevaléncia a
areas chave para o desenvolvimento organizacional dando enfoque as agoes de formacgao
transversais, e a divulgacao destas para as nossas entidades e gabinetes, através da
Equipa da Comunicacao.

O presente PF foi elaborado com base no resultado do levantamento de necessidades
formativas (LNF), através de um questionario online realizado no més de outubro, do qual
resultaram 119 respostas, num universo de 237 pessoas trabalhadoras a datado LNF, foram
ainda realizadas reunides com todos os dirigentes a fim de serem efetuadas as validacdes
das agOes indicadas, ou para acolher novas propostas dos dirigentes.

A realizacao das acoes de formacgao prevé a contratacao de prestacao de servigos de
entidades formadoras e formadores certificados. E, ha semelhanca dos anos anteriores,
ira priorizar as sessoes de partilha de conhecimentos entre trabalhadores, sendo que
alguns destes tiveram a oportunidade de realizar a formacao Pedagdgica de Formadores
na SGPCM, ao abrigo da parceria com o CENJOR.

Também sera dada continuidade a algumas parcerias que tém contribuido e partilhado a
sua experiéncia formativa com a SGPCM, tais como: o CENJOR, a CITE e a AMA-LABXx.
Atualmente, encontramo-nos a trabalhar com outros organismos, a fim de desenvolver
novas parcerias nomeadamente com a CIG, Valor Sul, entre outras.

O PF prevé ainda a continuacao de realizacao de acoes de formacgao com o INA, nao s6 as
formacdes elencadas em catalogo, como também as acoes de formacgao ac abrigo do PRR,
e agoes de formacao ajustadas as necessidades das UO/Equipas - formacao a medida.

Promove o acesso das agoes de formacao gratuitas na plataforma NAU, sublinhar que
todas as pessoas trabalhadoras devem realizar, pelo menos, uma acgao de formacgao nesta
plataforma, a qual oferece uma vasta oferta formativa relevante, como exemplo, a
tematica da Ciberseguranca do Centro Nacional de Ciberseguranca Portugal (CNCS).
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Ainda assim, e considerando que o PF é um documento dindmico, prevé-se a possibilidade
da sua revisao, caso sejam identificadas outras necessidades formativas, propondo a
inclusao de novas acgOes e/ou eventuais substituicoes por diversos motivos,
designadamente, a reafectacao de pessoas trabalhadoras em outras Unidades Organicas
(UQ), entradas e saidas das pessoas trabalhadoras.

Ressalva-se que a realizacao das agOes de formagao externa encontra-se sujeita a
confirmacgao prévia por parte da entidade Formadora e depende da existéncia de um
numero minimo de participantes.

Relativamente as agdes de formacao interna também estao condicionadas a um numero
minimo de participantes e a calendarizacao das entidades formadoras e/ou formadores.

Dar nota que todas as pessoas trabalhadoras ao longo do ano tém a possibilidade de
realizar as agoes de formacao transversais a toda a SGPCM.

Durante a execucao do presente plano o NF mantera o regular contacto comas UQ, através
dos seus pontos focais, com o objetivo de ajustar a formacao as necessidades reais, bem
como efetuar a gestdo e monitorizagao do PF.

Para a concretizacao do presente PF foi orcamentado e cabimentado o valor de 95.000,00
euros.

O NF efetuara a divulgacao da monitorizacdo mensalmente e trimestralmente através da
comunicacao.

Sublinhar que o presente PF assenta em quatro premissas relevantes a qualificacao dos
trabalhadores da SGPCM e das entidades e gabinetes que irao participar no Plano de
Formacao Transversal (PFT):

Compromisso - Todas as partes envolvidas neste PF sdo importantes na
concretizacao do mesmo.

Parcerias - Dar continuidade as parcerias ja existentes e promover novas
parcerias com outras entidades.
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()

) (5)
@( )@ Diversificar - Diversificar a oferta formativa em mais areas tematicas
) ) relevantes.
()
()
D_ “ Monitorizar - Dar continuidade a avaliagdo das agodes de formacao
= realizadas, de modo, a melhorar a oferta formativa.
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O regime da formacao profissional na Administracdao Publica tem como ambito de
aplicacdo o estabelecido no artigo 1.2da Lei Geral do Trabalho em Fungoes Publicas(LTFP),
aprovada em anexo pela Lein.235/2014, de 20 de junho.

A Lei n.2 82/2019, de 2 setembro, que altera a LTFP, estabelece a responsabilidade da
entidade patronal pela formacao obrigatéria dos trabalhadores em funcgdes publicas e
determina que “os trabalhadores tém o direito de frequentar agdes de formagao e
aperfeicoamento para o seu desenvolvimento profissional, incluindo as necessdrias a
renovacao dos titulos profissionais obrigatorios para o desempenho das fungées integradas
no conteudo funcional das respetivas carreiras”.

Por sua vez, o0 Regime da Formacao Profissional na Administragdo Publica (RFP), definido
pelo Decreto-Lein.286-A/2016, de 29 de dezembro, aplicavel ao universo definido no artigo
1.2 da LTFP, entende que a “Formacgado Profissional é um processo global e permanente de
aquisicao e desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade
profissional ou para a melhoria do desempenho, promotor da valorizacdo do
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes da Administragéo
Publica”.

Assim, pode o empregador publico reforcar o papel da formagcao como instrumento
estratégico de gestao e proporcionar formacgao profissional aos respetivos trabalhadores,
designadamente:

i) Procurar que a formacao abranja, tendencialmente, todos os trabalhadores,
em situacao de igualdade de oportunidades de acesso, garantida a adequacao
as efetivas necessidades;

i) Elaborar o diagnostico de necessidades de formacao, atendendo as exigéncias
de desempenho e de desenvolvimento da organizagao, dos servicos e dos
trabalhadores, de forma a garantir qualidade, relevancia e integragao aos
investimentos e uma boa administracao do sistema de formacao;

iii) Conceber e concretizar um Plano de Formacgao, com base nas necessidades
identificadas, nas prioridades, nas estratégias e politicas de gestao e
desenvolvimento, garantindo uma abordagem prospetiva a formagao;

iv) Avaliar a formacao de forma sistematica e produzir um relatorio de gestao da
formacao que contribua para a melhoria continua do sistema;
v) Desenhar acoes de formacao orientadas para resultados, alinhadas com a

estratégia de gestdo por competéncias, e criar as condicoes para a
transferéncia das aprendizagens para o exercicio do trabalho, envolvendo os
trabalhadores e dirigentes;

vi) Dinamizar uma cultura de gestdao do conhecimento organizacional que
incentive e valorize a difusao e utilizagao do conhecimento, nao apenas ao nivel
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da formacao formal, mas também das aprendizagens que se realizam em
contextos informais, ndo formais e as que decorrem da iniciativa dos
trabalhadores.

De salientar que a formacao profissional consubstancia tanto um direito como um dever
dos trabalhadores em fungdes publicas, definidos pelos artigos 14.2a16.2do RFP.
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3. ANEXO A

Formacgao Transversal
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Area - Assuntos Juridicos

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Alteragao ao Codigo do Trabalho (agao de sensibilizagao)
Codigo do Procedimento Administrativo para Juristas
Cédigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas
Contratagao Publica

Contratagao Publica (webinar)

Descomplicar o Orgamento do Estado 2023

RGPD

Parentalidade

DSRH / Pessoas - Dr. Bruno Placido

SINASE

SINASE

SINASE

Dr. Fernando Baptista
Dra. Filipa Magalhdes
Dr. Manuel Melo

Dra. Sofia Galinho

Gratuito
844,00 €
844,00 €
844,00 €
Aguarda-se orcamento
Aguarda-se orcamento
Aguarda-se orcamento
Agquarda-se orcamento

Area - Gestao de Recursos Humanos

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Estatuto Trabalhador - Estudante (agao de sensibilizagao)

GeRHuP

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas (LTFP) - Tempo de Trabalho e ndo Trabalho

Horarios, Férias, Faltas e Licengas

Regime de Protegédo nos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

SIADAP 3
Teletrabalho (agao de sensibilizagdo)

DSRH / Pessoas - Dr. Bruno Placido
DSRH / Pessoas - Dra. Filipa Dias e

Dra. Isabel Gomes

DSRH / Pessoas - Dra. Eduarda

Pereira e Dr. Bruno Placido

SINASE

DSRH / Pessoas - Dra. Eduarda

Pereira

DSRH / Pessoas - Dr. Bruno Placido

Gratuito

Gratuito

Gratuito

844,00 €

Gratuito

Gratuito

Area - Contabilidade e Gestao Financeira

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Contabilidade para Nao Financeiros

Controlo de Gestao

GerFip

Gestédo Financeira

Perceber o Orcamento

Sistema Normalizagdo Contabilistica na Administragao Publica

INA
INA
EsPaP
INA
INA
INA

4500,00 €
4500,00€
3500,00€
4500,00 €
4500,00 €
4500,00 €

Area - Projetos

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Gestao de Projetos ( Webinar)

POP - Dr. Jodo Costa

Gratuito

Area - Competéncias Digitais

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Armazenamento e Partilha de Documentos na Nuvem (ag&o de sensibilizagao)
Big Data: Conceitos, Tecnologias e a Perspetiva Analitica da Simulagdo de Operagdes

Ciberseguranga
Elaboracéo de Dashboard

GfiDoc (AgGes de sensibilizagdo- Como fazer um oficio? Como fazer uma informagao? Dar entrada de

documentos? Dar despacho? Saida de informagao ) (Webinar's)
Informagéo: Copias de Seguranga, Armazenamento e Destruigao
Organizacao e Manutencao do Arquivo

Power Bl

DSMSA - E.| Tiago Pires
NAU/Universidade de Evora
NAU/GNS

PRR/INA

DASI - Dr. Diogo Almeida

NAU/META RED
DASI - Dr. Nuno Branco
PRR/INA

Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

Gratuito

Gratuito
Gratuito
Gratuito

Area - Comunicagao

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Marketing Digital
Escrita Criativa
Ferramentas de Comunicag&o Digital

Dar e Receber Feedback

CENJOR
CENJOR
NAU/CENJOR
NBCC Academy

Gratuito
Gratuito
Gratuito
850,00 €

SGPCM
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Area - Lideranca e Desenvolvimento Pessoal

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Comunicacgéo Interpessoal e Assertividade

Felicidade e Bem- Estar Organizacional

Formagéo Pedagdgica de Formadores

Gestao de Conflitos

Gestdo do Tempo e da Organizagao do Trabalho

Inglés

Lideranca

Gerir Pessoas Num Contexto de Mudanga (DIRIGENTES)
Adaptar-se a Mudanga Gerindo a Transigao

CENJOR

Prof. Dra. Helana Marujo
CENJOR

CENJOR

CENJOR

British Council

Diregédo - Dr. David Xavier
NBCC Academy

NBCC Academy

Gratuito
1000,00 €
Gratuito
Gratuito
Gratuito
3750,00 €
Gratuito
1500,00 €
960,00 €

Area - Ambiente e Sustentabilidade

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Economia Circular
Gestéo de Residuos

Recicle Mais e Melhor

Valor Sul
Valor Sul
Valor Sul

Gratuito
Gratuito
Gratuito

Area - Seguranga e Saude no Trabalho

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Primeiros Socorros
Seguranga e Saude no Trabalho

PREVIMED
PREVIMED

Gratuito
Gratuito

Area - Cidadania

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Igualdade do Genéro entre Homens e Mulheres
Orientagdo sexual, identidade e expressao de género e caracteristicas sexuais - Conceitos e legislagdo relevante

CIG
CIG

Gratuito
Gratuito

Area - Politicas Publicas

Entidade Formadora

Estimativa de Custo

Curso Avaliagao de Politicas Publicas

SGPCM

ISCTE

Aguarda-se orcamento
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4. ANEXOB

Formacao Académica e/ou Especializada
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Pessoa Trabalhadora

Licenciatura

Entidade

Estimativa de custo

Catia Jeronimo Licenciatura em Ciéncias Sociais(22ano - continuagéo) Universidade Aberta - privada 697,60 €
Ana Filipa Matias Licenciatura em Ciéncias Sociais (1*ano) Universidade Aberta - privada 697,50 €
Ana Paula Nunes Licenciatura em Ciéncias Sociais Universidade Aberta - privada 696,00 €
Luis Belo Licenciatura em Ciencias Sociais(22ano - continuagao) Universidade Aberta - privada 696, 60€
José Vaz Licenciatura em Ciencias Sociais(12ano) Universidade Aberta - privada 696, 60€
Florbela Albuquerque Licenciatura em Ciéncias Sociais (12ano) Universidade Aberta - privada 697,50 €
Licenciatura em Politicas Publicas e do Territorio (22ano - .

. ~ ISCSP - publico 697,50 €
Bela Filipe continuacao) )
Pessoa Trabalhadora Pés Graduagao Entidade Estimativa de Custo
Henriquision Carvalho Po6s Graduacao em Gestao Financeira no Setor Publico ISCTE 1950.00€
Maria Paula Alfar Pos Graduacao em Gestao Financeira no Setor Publico ISCTE 1950,00 €
Pessoa Trabalhadora Mestrado Entidade Estimativa de Custo

Faculdade de Belas Artes

Beatriz Anjos Mestrado de Museologia e Museografia (22 ano - continuagao) . . X 1500,00 €
da Universidade de Lisboa
Marco Marques Mestrado em Direito (dissertagédo) F-aculdade de Direito de 1267,03 €
Lisboa
Diogo Rodrigues Mestrado em Administragdo Publica (22 ano - continuagao) ISCTE 1250,00 €
Joana Catalao Mestrado em Politicas Publicas (22 ano - continuagao) ISCTE 1250,00 €
Lucia Pinto Mestrado em Politicas Publicas (22 ano - continuagao) ISCTE 1250,00 €
Pedro Galvao Mestrado Gestao de Politicas Publicas (Dissertagao) ISCSP 1250,00 €
Pessoa Trabalhadora Doutoramento Entidade Estimativa de Custo

Maria Jodo Rodrigues

Doutoramento em Ciéncias da Comunicagao - Comunicagao
Estratégica

Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas

da Universidade Nova de
Lisboa

2500,00 €

Pessoa Trabalhadora

Cursos de Especializagao

Entidade

Estimativa de Custo

Claudia Calixto

Joseé Augusto
Raquel Gomes
Ricardo Tavares
Carla Nogueira
Filomena Oliveira

Bruno Placido
Joao Costa
Rita Nascimento

Raquel Guerra

Mafalda Pereira

Eduarda Pereira

Rosalinda Martins

André Abraao

Bruno Placido

SGPCM

Programa Geral de Gestao

HR Data Analytics

Adobe Photoshop

User Interface Design

Google analytics

Programa Avancado de Recursos Humanos

Programa Geral de Gestao

Prospetiva Estrategica (Planeamento Estratégico)

Design Thinking for Business Innovation

Business Continuity Management

Curso Intensivo - A Reforma do Codigo do Trabalho

Curso Intensivo - A Reforma do Cédigo do Trabalho

Curso Intensivo - A Reforma do Cédigo do Trabalho

Curso Intensivo - A Reforma do Cédigo do Trabalho

Curso Intensivo - A Reforma do Cédigo do Trabalho

Catdlica Lisbon School
of Business & Economics
Cegoc

FLAG

EDIT

FLAG

Universidade Catolica
Catdlica Lisbon School
of Business & Economics
Nova School

of Business & Economics
Catdlica Lisbon School

of Business & Economics
RUMOS

Instituto de Direito do
Trabalho- Faculdade de
Direito de Lisboa
Instituto de Direito do
Trabalho- Faculdade de
Direito de Lisboa
Instituto de Direito do
Trabalho- Faculdade de
Direito de Lisboa
Instituto de Direito do
Trabalho- Faculdade de
Direito de Lisboa
Instituto de Direito do
Trabalho- Faculdade de
Direito de Lisboa

1300,00 €

1230,00 €
600,00 €
2 484,00 €
540,00 €
1050,00 €

1300,00 €

370,00 €

590,00 €

885,60 €

300,00 €

300,00 €

300,00 €

300,00 €

300,00 €
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Formacao Avancada para a Administracao
Publica

SGPCM 16de 17



Dirigentes Superiores

Formacao Avangada

para a Administragao Publica*

David Xavier
Fatima da Costa Ferreira

Susana Melo

FA > AP Dirigentes Superiores

Dirigentes Intermédios

Formacao Avangada
para a Administragao Publica*

Ana Sofia Silva
Helga Duarte
Joelma D'Almeida
Jose Viegas
Margarida Alves
Rosalina Martins

*De acordo com Portaria n.2103/2023 de 12 de abril, aguarda-se divulgagao por parte do INA dos Consoércios

SGPCM

FA > Dirigentes Intermédios
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ANEXO 5 - Lista de Projetos SGPCM 2023*

Vetores

Atividades Recursos Calendarizacao

Humanos Financeiros
Programa de .1TS_tempo -
- inteiro; 1TS a definirao
Responsabilidade aolongo do ano X
X tempo longo do ano
Social -
parcial
3TS a Ainda sem
Site SGPCM tempo previsao de ao longo do ano X

parcial custos
1. Levantamento de
necessidades junto dos
donos dos processos
(28/02/2023)
2. Reengenharia de
workflows e
levantamento de
metainformacao
3. Elaboracao do front-

27S end

d 4. Criacao de
Spoli terrjgjl?z 1650000 € hiperligacoes e single X X
parcial: , sign-on

Elatempo  (consultoria)

parcial 5. Contratacao Publica

6. Desenvolvimento
defluxos
desmaterializados

7. Capacitagao interna

8. Testes
9. Criacao de materiais
de apoio e divulgacao
10. Live (15/07/2023)
1. Iniciagdo (2-4
semanas)
2. Planeamento
(4-8 semanas)
3. Monitorizacao e

1TS tempo Ainda sem

Modelo de Gestao inteiro; 1TS previsao de

de Projetos controlo(ao X X X
. tempo custos
(POPin) parcial longo do
projeto)

4. Encerramento
do projeto(2 -4
semanas)
Programa de
Mentoria/Formacao em
Mentoria no passado
més de fevereiro
Nao tem Candidaturas a AMA
1TS custos (LabX) - Apoiar as X
associados candidaturas para

Custo afeto ao
2TS Plano de

Formacao
Bem me Quer ¢
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Atividades

Recursos

Humanos Financeiros

Calendarizacao

realizacao de Micro
mobilidades, no ambito
do programa "Inovador
em Residéncia", em
junho/julho

Vetores

Nao tem
custos
associados

1TS

Oficinas LabX - Apoiar e
acompanhar os
trabalhadores na
participagcao em
sessoes colaborativas,
em experimentacao de
novas metodologias e
estudos de casos e
atividades praticas, em
setembro

Sem previsao

17s de custos

Entrega de Diplomas
aos trabalhadores da
SGPCM - Ser
reconhecido o mérito no
desempenho das
funcdes ou pela
concretizacao de
projetos/programas e
boas praticas com
caréter relevante, dando
destaque no Linkedin da
SGCPM a publicidade
dos temas e projetos em
causa, em setembro -
outubro

Nao tem
custos
associados

2TS

Semana dedicada a
salde e bem-estar, em
setembro - outubro

Capacitacao da
Administracao
Publica - Entidade
responsavel pela
implementagao
da reforma TD-
r35

Al: Sem
custos

A1: 2TS; 1 .
associados

D; 1DS

A2:20.000€ +

A2:2TS VA

Atividade 1| Entrada em
vigor do pacote
legislativo relativo a
reorganizagao da
administracao publica
Atividade 2 | Plano de
Auditorias Internas a
realizar

*Enunciados os projetos com reporte efetuado a data.
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ANEXO 6 - Fichas de Indicadores 2023
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.. 78 Designacio Taxa de Atos/Diplomas recebidos e
N.2PA 2023 1 gnag submetidos no dia
Tipo Eficiéncia QUAR Sim N&o O

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente

VE

2 - Apostar nainovacao e no conhecimento
OE | 3-Evoluir o papel no Centro do Governo

A SGPCM como elemento assequrador de produtos diretamente relacionados
com a atividade governamental reflete a intencao de reforgar o papel do

Justificacao Centro de Governo que a organizagdo detém para o desempenho das suas
funcdes. Assim, a medicao do Indicador permite contabilizar o tipo e
quantidade de servigos produzidos nesse contexto

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultadon-1 2
Tolerancia | 5%
Valor Critico ' 100%
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total de diplomas publicados na Il Série do Diario da Republica - secgao C
- Governo e Administracao direta e indireta do Estado que foram

Formula | encaminhados pela TRANSPARENCIA/SGPCM para a INCM na mesma data
em que foram rececionados os pedidos para publicagcao + N.2 total de
diplomas que foram rececionados numa determinada data para publicagao

Consideram-se os Produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto
Critérios | Centro do Governo aqueles que se encontram elencados consoante

indicacao especificada em “5. Observagoes”

A 31de Dezembro - Anual

Momento L .
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Gestor de correio eletrénico; Sistema de Gestao Documental - Smartdocs
Dados
,UO TRANSPARENCIA
Responsavel
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Medicao - - -

5. Observagoes

o Trata-se de servicos prestados a todos os membros do Governo, independentemente de
serem, ou nao, de areas governativas apoiadas.

IM-025_1.0 Pag.?2 de 2



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N2 79 Tempo médio de resposta a
5 Designacgao  solicitagdes relativas ao Regime
N.2PA 2023 2 Geral de Transparéncia do Governo
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OE | 3- Evoluir o papel no Centro do Governo

No foco do parametro da Eficiéncia, pretende-se auscultar o processo
de respostas de apoio juridico no ambito do Regime Legal da
Transparéncia e identificar o volume das respostas que sao dadas num
curto espago de tempo

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 3
Resultado n-1 | -
Tolerancia 2
Valor Critico |1
2.1. Apuramento do Indicador

Y dos dias consumidos na producao de respostas a solicitacdes
Formula | relativas ao Regime Legal de Transparéncia do Governo + N.2 total de
solicitagoes relativas ao Regime Geral de Transparéncia do Governo

Contam para o universo todas as respostas aos pedidos que foram
Critérios | formalizados no ano, podendo as respostas ocorrer até ao ano
subsequente

A 31de Dezembro - Anual, incluindo as respostas produzidas no ano

Momento | subsequente
Qualquer data - Medigdes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ Correio eletrénico
UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022

Medicao ? ? ?

5. Observacoes
O prazo de contabilizagao inicia-se no dia da rececao do pedido e mede-se em dias corridos
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.e 126 Taxa de pareceres de desempenho
5 Designagao fundamentados nos Instrumentos de
N.2PA 2023 3 Politica Setoriais
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao 0O

1. Contexto do Indicador

VE | 2- Apostar nainovagéo e no conhecimento

OE | 4 - Evoluir o papel na 4rea da Coordenagéo

Pretende-se desenvolver a andlise do desempenho organizacional
Justificacao tendo em conta os diferentes documentos e informagdes estruturais
das diferentes areas governativas

2. Calculo do Indicador
Meta 50%
Resultado n-1 | -
Tolerancia  10%
Valor Critico | 75%
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de pareceres de desempenho fundamentados/N2 total de

Formula pareceres de desempenho realizados

Contam todos os pareceres de desempenho instruidos pela SGPCM

Criterios tendo por base os instrumentos de Politicas Setoriais

A 31de Dezembro - Anual

Momento L :
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCMONLINE

UO Responsavel | FUTURO/NCE
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - - -

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.e 127 Taxa de pareceres orcamentais
5 Designacao baseados no QUAR/Plano de
N.2PA 2023 & Atividades
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao 0O

1. Contexto do Indicador

VE | 2-Apostarnainovacao e no conhecimento
OE | 4-Evoluir o papel na area de Coordenagéao

Pretende-se desenvolver a analise do desempenho or¢camental tendo

Justificacao em conta os diferentes objetivos estratégicos da organizacao

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultado n-1
Tolerancia  20%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total de pareceres orgamentais baseados no QUAR/Plano de
Atividades + n.2 total de pareceres orgamentais realizados

Formula

Contam todos os pareceres orgamentais instruidos pela SGPCM tendo

Criterios por base os QUAR/Plano de Atividades das organizagdes

A 31de Dezembro - Anual

Momento . :
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = PCMONLINE
UO Responsavel | FUTURO/NCE
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - - -

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 128 . - Taxa de pagamento de faturas a
Designacgao :
N.2PA 2023 5 fornecedores a 50 dias
Tipo Eficécia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

VE | 1-Reforcar a orientagao para o cliente
OE | 1-Evoluir o papel no &mbito dos Servigos Partilhados/Centralizados

Tendo por base o Artigo 26.2“Prazos médios de pagamento” do Decreto-
Justificacao | lei de Execugdo Orgamental pretende-se garantir uma maior eficiéncia
no processo de pagamento a fornecedores

2. Calculo do Indicador
Meta 90%
Resultado n-1 | -
Tolerancia  10%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de pagamentos de faturas a fornecedores efetuados em
Formula | menos de 50 dias / N.2 total de pagamentos de faturas efetuados a
fornecedores

Contam todos pagamentos efetuados pela SGPCM, incluindo todo o

Critérios tipo de entidades as quais estdo associados

A 31de Dezembro - Anual

Momento . :
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = GA; GERFIP
UO Responsavel = DSF/DSMSA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - - -

5. Observacoes
Ver também o disposto non?9 da RCM 34/2008
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

ecretaria-Gera

Grau de cumprimento do objectivo

Superaglo Cumpnmento Incumprimento
PMP do ano antenor inferior a 45, | PMP<30d . dsPMP<4A0d. ... PMP =404
PMP do ano antenor supenor ou 1gual a 45 | Redugdo do PMP supenor | Redugldo do PMP no intervalo | A do PMP ou redugio inferior
a25 %. (15 %; 25 %). als %.

IM-025_1.0
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 129 Designacio  N-2de entidades aderentes aos
N.2PA 2023 6 gnag Procedimentos Centralizados
Tipo Eficécia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

VE | 1-Reforcar a orientagao para o cliente
OE | 1-Evoluir o papel no &mbito dos Servigos Partilhados/Centralizados

Pretende-se fomentar a adesao das entidades das areas governativas
Justificagdo = apoiadas neste tipo de instrumentos que visam criar uma economia de
escala

2. Calculo do Indicador
Meta 30
Resultado n-1 | -
Tolerancia 5
Valor Critico | 44
2.1. Apuramento do Indicador
Formula | N.2entidades aderentes

Critérios @ Contam todas as entidades aderentes

A 31de Dezembro - Anual

Momento L :
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados  GA
UO Responsavel @ DCP
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - = - 30

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 80 Desianacio Taxa de execug¢do do Programa
N.C PA 2023 7 gnag "Cuidar as Pessoas"
Tipo Eficacia QUAR Sim Ndo O

1. Contexto do Indicador

VE | 3-Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade
OE @ 2-Reforcar a Cultura Organizacional

0 Programa “Cuidar as Pessoas” resulta da preocupacao existente na
SGPCM para com as pessoas trabalhadoras, dotando-as de ferramentas
e metodologias necessarias e suficientes ao seu bem-estar e
desenvolvimento  profissional e, cumulativamente, pessoal,
promovendo uma Cultura Organizacional forte e em que todos se
possam rever

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 95%
Resultadon-1 2
Tolerancia 5%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador
(N.2 total de atividades do Programa “Cuidar as Pessoas" previstas

Formula | realizar no ano e concluidas no ano + N.2 total de atividades do Programa
“Cuidar as Pessoas"” previstas realizar no ano)* 100%

O universo de atividades a considerar sao as que constam do Programa
“Cuidar as Pessoas”. Caso exista alguma revisao do Programa o universo
sera alterado ap6s aprovacao da mesma

Critérios

Momento | A31de Dezembro - Anual
Qualquer data - Medigdes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Programa “Cuidar as Pessoas”
UO Responsavel | AGIR
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata  ?

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medigao ? ? 100%

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 10 Taxa de execugdo do Programa
5 Designacao Anual do Sistema de Gestdo de
N.2PA 2025 8 Conciliagdo
Tipo Eficacia QUAR Sim Nao I

1. Contexto do Indicador
VE | 3-Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade

OE | 2 - Reforgar a Cultura Organizacional

O Sistema de Gestao da Conciliagao apoia-se numa norma portuguesa
certificavel (NP 4552). A certificacdo na SGPCM facilita a definigéo e

Justificacao = implementagdo de medidas e boas praticas dentro da organizagéo,
potenciando o bem-estar, qualidade de vida e satisfacao das pessoas
trabalhadoras

2. Calculo do Indicador
Meta | 95%
Resultado n-1  100%
Tolerancia 5%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2total de atividades cumpridas do Programa do Sistema de Gestao da
Conciliagao previstas para o ano e concluidas no ano, até a data da
medicao + N.2 total de atividades do Programa do Sistema de Gestao da
Conciliacao previstas para o ano)* 100%

Formula

Contam apenas as etapas concluidas no periodo. O universo s6 contém

. etapas a concluir no ano da medigao
Critérios . . : . ,
Caso exista alguma revisao do Plano o universo sera alterado apos
aprovacao do mesmo

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Sistema de Gestdo da Conciliagao da SGPCM

UO Responsavel @ AGIR
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata -

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 100%

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 81 . - Graude satisfagédo com a organizagéo e
Designacgao -
N.2PA 2023 9 coordenacdo de Eventos e Protocolo
Tipo Oualidade QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao parao cliente

VE

2 - Apostar nainovacao e no conhecimento
OE @ 5-Garantir satisfagdo com o apoio protocolar

A monitorizacao da satisfacdo dos agentes do Governo é essencial para
Justificacao  perceber os gaps e reajustar a estratégia as reais necessidades do servigo
disponibilizado

2. Calculo do Indicador
Meta 3.8
Resultado n-1 -
Tolerancia | 0.2
Valor Critico | 4,5
2.1. Apuramento do Indicador

Média dos resultados de avaliagao de satisfagao relativa aos servigos
Formula | prestados pela SGPCM no ambito da organizacao de Eventos e do Protocolo,
conforme as suas atribuicoes

0 Questionario é divulgado por todos os Gabinetes do Governo

A escala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 0 - Nada Satisfeito; 1-
Pouco Satisfeito; 2 - Razoavelmente Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Bastante
Satisfeito

Critérios

Momento | Aocorrer no final do ano ou no inicio do ano seguinte

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Questionério
Dados
,UO AGIR'
Responséavel
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - -

5. Observagoes
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Grau de satisfagao com a organizagao e coordenagao de Eventos e Protocolo - a AGIR inclui, no

questionario de avaliagao com os servigos prestados aos membros do governo, um capitulo sobre

esta matéria. Nao serd um questionario isolado. Contudo, se as RPCM considerarem que a

organizagao de algum evento necessita de se avaliada isoladamente sera construido e aplicado um

questionario especifico para esse caso.

A escala considerara 5 aspetos: 1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 -

Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito

Validagdo de escala intercalar (junho)
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 82 Grau de Satisfagdo com o
Designacao Acolhimento aos Membros do
N.2PA2023 10 Governo no CampusAPP
Tipo OQualidade QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OE | 5- Garantir satisfagdo com o apoio protocolar

A monitorizacao da satisfacdo dos membros do Governo é
essencial para entender a qualidade do servigo prestado pela

Justificagdo = SGPCM no ambito do seu exercicio enquanto entidade acolhedora,
assegurando aspetos funcionais e legais preparatorios e paralelos
aacao governativa

2. Calculo do Indicador
Meta 3.6
Resultado n-1 | -
Toleréancia 0,3
Valor Critico | 4.5
2.1. Apuramento do Indicador

Média dos resultados de avaliagao de satisfagao relativa ao
Formula | servico do Acolhimento assegurado pela SGPCM no &mbito das
funcdes de apoio ao Governo'

0 Questionario é divulgado por todos os membros dos Gabinetes
do Governo

Critérios = Aescala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 0 - Nada
Satisfeito; 1- Pouco Satisfeito; 2 - Razoavelmente Satisfeito; 3 -
Satisfeito; 4 - Bastante Satisfeito

Momento | Aocorrer no tltimo trimestre do ano

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Questionario
UO Responsavel = AGIR?
Exige Plano Sim C Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - -

5. Observacoes
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PRESIDENCIA D.O CONSE!_HQ DE MINISTROS
'Fungoes de Protocolo; Transparéncia; Recursos Humanos;

2U0 responsavel pela recolha de dados;

1- Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
Satisfeito

Validacdo de escala intercalar (junho)
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 83 Taxa de concretizagdo de relatérios
Designacgao  trimestrais de performance
N.2PA2025 T organizacional
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente

VE . iy :

2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

1- Desenvolver processos para ainovacgao, simplificacao e
transparéncia

OO0P

A monitorizacao da performance interna da SGPCM permite a consulta e
monitorizagdo do desempenho organizacional a todo o momento
simultaneamente enquanto divulga o seu trabalho através de
indicadores que abrangem a sua atividade

Justificacao

2. Calculo do Indicador

Meta | 75%
Resultado n-1 | 75%
Tolerancia | -

Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 Total de relatdrios trimestrais de performance organizacional
Formula | produzidos + N.2 Total de relatorios trimestrais de performance
organizacional a produzir no ano) *100%

0 n2total de relatorios trimestrais a produzir no ano abrange civil,
Critérios | podendo ser contabilizado no ano sequinte o que disser respeito ao 4
trimestre

A qualguer momento, devendo o relatério do trimestre “t”" ser

Momento apresentado até ao dia 15 do inicio do trimestre sequinte

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatorios Trimestrais
UO Responsavel  POP
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 75% 75%

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 84 Desi - _ Taxade iniciativas de Inovagdo
N.2PA 2023 12 €sIgnacao  yrqatadas
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente

VE

2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

00P 1- Desenvolver processos para a inovacgao, simplificacao e
transparéncia

A iniciativa Oficinas de Simplificacdo constitui uma ferramenta
adequada na aposta da SGPCM na inovacao e na simplificacao de
processos tendo em consideragao a sua interna ou externa aplicacao.
Deste modo, importa medir a concretizagao das propostas submetidas
em Grupos de trabalho com vista a implementacao futura do que se
propoe

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta  30%
Resultadon-1 2
Toleréancia 5%
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador
(N.2 Total propostas tratadas + N.2 Total de propostas submetidas no

Formula ambito da iniciativa Oficinas de Simplificagdo) * 100%
Criteri A constituicao de grupos de trabalho implica que os mesmos tenham
FILEIOS | yesenvolvido atividade
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados PCMOnline
UO Responsavel  POP
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = =

5. Observacoes

Propostas tratadas consideram-se as que: migram para Grupos de Trabalho, ou sdo aceites para
desenvolvimento futuro pela Diregao de Servigo origem da proposta
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023

N.2 | 85 N.2 de ndo conformidades detetadas
Designagao em auditoria externa ao Sistema de
[0}
N.2PA 2023 13 Gestao da Conciliagao

Tipo Eficiéncia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

1- Desenvolver processos para ainovacgao, simplificacao e
transparéncia

OO0P

Apods a certificacdao da SGPCM no ambito do Sistema de Gestao da
Justificacao @ Conciliagdo, importa medir o0 seu sucesso e consequente garante da
manutencao da certificagao que se pretende no tempo

2. Calculo do Indicador
Meta ?
Resultado n-1  N.A.
Toleréancia  ?
Valor Critico | 0
2.1. Apuramento do Indicador
N.2total de ndo conformidades detetadas em auditoria externa ao

Formula Sistema de Gestao da Conciliagao
Critérios As nao-conformidades sao apresentadas através de Relatério emitido
pela entidade auditora do Sistema
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatério emitido pela entidade auditor externa

UO Responsavel  'AGIR
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao N.A. N.A. N.A. N.A.

5. Observagoes

'Entidade responsavel pela divulgagdo do documento
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Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.e 13 . - Taxa de execugdo do Plano de
Designacao ST
N.2 PA 2023 14 Transformacdo Digital da SGPCM
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar nainovacgao e no conhecimento

VE

00P 1 - Desenvolver processos para a inovagao, simplificacao e
transparéncia

0 Programa de Transformacgao Digital - um dos pilares do Plano
Estratégico para os Sistema e Informagao da SGPCM, insere-se na

Justificacao @ estratégia de otimizagdo de processos, através da transversalidade e
automacao em termos de inovacao e simplificacao processual, que se
pretende

2. Calculo do Indicador
Meta 75%
Resultado n-1  50%
Toleréancia | 25%
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

(N.¢ total de atividades do Plano de Transformacao Digital da SGPCM
constantes do Plano Estratégico para os Sistemas de Informagao, para

Formula | o ano, concluidas até a data de medicao + N.2 total das atividades do
Plano de Transformacgao Digital da SGPCM constantes do Plano
Estratégico previstas executar no ano) *100%

As atividades do Plano de Transformacao Digital da SGPCM sao as que

Criterios constam do Plano Estratégico para os Sistema de Informacgao

A 31de Dezembro - Anual
Momento o .
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Plano de Transformacdo Digital - Relatérios de Execucgéo
UO Responsavel = AGIR/DASI
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 50%

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023

N.2 44 Designacio Taxa de execugado das agoes de
N.2 PA 2023 15 gnac controlo interno previstas

Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientacao para o cliente

VE

2 - Apostar na inovagao e no conhecimento

00P 1- Desenvolver processos para a inovagao, simplificagao e
transparéncia

Pretende-se através da execucao do Plano de Auditorias fomentar a
Justificacao = execucao de agdes conducentes com o reforgo da transparéncia na
AP e por essa via aprimorar a qualidade da Democracia

2. Calculo do Indicador
Meta 60%
Resultadon-1 0
Tolerancia | 20%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de agdes de controlo realizadas no ano, a data da medicéo +

Formula N.2 total de agdes de controlo previstas realizar no ano)* 100%

Critérios Contam todas as acdes que constam previamente do Plano de
Auditorias aprovado

M ; A 31de Dezembro - Anual
men
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Plano de Auditorias
Dados
,UO TRANSPARENCIA
Responsavel
Exige Plano Sim [k Se sim, fornecido nadata A aguardar

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = = 0

5. Observagoes

A meta proposta pela Transparéncia € a concretizagao de 3 agdes de controlo, superando
se realizarem mais 1.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.e | 2] Taxa de execugdo anual de
5 Designacgao  relatérios de desempenho da PCM e
N.2PA 2023 16 dreas governativas
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente

VE

2 - Apostar nainovagao e no conhecimento
OOP | 2-0Otimizar a atividade de coordenagao

Dando sequéncia ao trabalho levado a cabo em 2020, a produgao de
Relatoérios de Desempenho ja fora apreciada também no ambito do
Justificacao = paréametro da Eficéacia, através da contagem de relatérios produzidos.
Importa, agora, medir a sua abrangéncia no universo das areas
Governativas, na continuidade do processo iniciado em 2021

2. Calculo do Indicador
Meta 70%
Resultado n-1 | 8%
Tolerancia  20%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2total de relatorios de desempenho da PCM e areas Governativas,
Formula | concluidos no ano, até & data da medicao + N.2 de Relatérios de
desempenho previstos realizar no ano)* 100%

0 universo sao todos as entidades para as quais a SGPCM presta

Criterios servico (Ministérios/Areas Governativas apoiadas)

M ¢ A 31de Dezembro - Anual
men
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = PCM Online
UO Responsavel | FUTURO/NCE
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao ? ? 100% 8%

5. Observagoes

1. Numero maximo de relatorios realizar em 2023 =20
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e P0O02-Governacgao - 12(1relatério trimestral por area governativa apoiada. Como sdo 3
as areas apoiadas (1. Presidéncia; 2. Assuntos Parlamentares 3. Coesao territorial),
temos 3 reas X 4 trimestres =12)

e P010-Cultura-4(1relatorio trimestral por 4rea governativa apoiada. Como s3o 1as
dreas apoiadas, temos 14rea X 4 trimestres = 4)

e P016-Infraestruturas e Habitacao - 4 (1 relatério trimestral por area governativa
apoiada. Como sdo 1as areas apoiadas, temos 14area X 4 trimestres = 4)
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 57 . . N.2de pareceres or¢amentais e de
Designacgao . ’
N.2 PA 2023 17 desempenho instruidos
Tipo Eficécia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientacao para o cliente
2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

VE

OOP | 2-0Otimizar a atividade de coordenagao

Pretende-se com este indicador promover a eficacia associada a

Justificacao producao de pareceres orgamentais e de desempenho

2. Calculo do Indicador
Meta 398
Resultado n-1 | -
Toleréncia @ 36
Valor Critico | Aaguardar resposta
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total de pareceres orcamentais e de desempenho instruidos a data

Formula da medicao

Contam todos os pareceres orgcamentais e de desempenho instruidos

Critérios pela SGPCM

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | -
UO Responsavel | FUTURO/NCE
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 434 251

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023

Taxa de processos fundamentados

N.e 22 . .
Desianacao nos objetivos do programa
N.2 PA 2023 18 gnhag orcamental (face aos processos
’ submetidos a parecer)
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientacao para o cliente

VE

2 - Apostar nainovagao e no conhecimento
OOP | 2-0Otimizar a atividade de coordenagao

No sentido da promogcao da eficacia na produgao de fundamentagao
Justificacao | técnicados processos associados aos Programas Orgamentais, &
desenhado este indicador

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultado n-1 | -
Tolerancia  20%
Valor Critico | Aaguardar resposta
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de processos fundamentados nos objetivos do programa

Formula orcamental + N.2 total de processos submetidos a parecer)*100%

Contam todos os processos fundamentados nos objetivos do programa
orcamental face aos processos submetidos a parecer da EC, sendo

Critérios | excluidos do universo os pareceres que versem exclusivamente sobre o
agrupamento 01 - Despesas com pessoal bem como os que nao
impliguem um aumento da dotacao disponivel da entidade

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = PCM Online
UO Responsavel FUTURO
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 39% 68%
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Secretaria-Geral

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N2 23 Taxa de procedimentos de
Desi ~ contratacgdo centralizada concluidos
N.2PA 2023 19 esignacao (face ao Plano Anual de
Necessidades)
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientacao para o cliente
2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

VE

OOP | 2-0Otimizar a atividade de coordenagao

Pretende-se medir o comportamento da SGPCM no que diz respeito ao
planeamento e consequente execugao do Plano Anual de
Necessidades. Apurar no fim do ano a eficacia do funcionamento
interno da Organizagao

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 90%
Resultado n-1 | -
Toleréancia | 9%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de procedimentos de contratagao centralizada, constantes do
Plano Anual de Necessidade, concluidos no periodo de medigao + N.2

Formula total de procedimentos constantes do Plano Anual de Necessidades)*
100%
Critérios No numerador, contam todos os procedimentos que foram concluidos
até ao final do 12 trimestre do ano subsequente
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigdes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Plataforma de Gestdo de Aquisicoes (GA)

UO Responsavel A RECURSOS/DCP
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata A aguardar

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 37,5% =

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
Ne 33 N.2de orientacées/diretrizes e boas
5 Designacao praticas publicadas e aplicadas (no
N.2PA 2023 20 dmbito do perimetro PCM)
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente

VE

2 - Apostar nainovacgao e no conhecimento
OOP | 2-0Otimizar a atividade de coordenagéao

A consolidagao do papel de coordenacao da SGPCM nas areas
Justificacao @ Governativas integradas e apoiadas pela PCM, como veiculo paraa
melhoria de Politicas Publicas.

2. Calculo do Indicador
Meta 8
Resultadon-1 8
Tolerancia 2
Valor Critico | 1
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de orientagoes/diretrizes e boas praticas publicadas e
Formula | aplicadas no ambito do perimetro PCM, contabilizadas a data da

medicao
Critéri Contam apenas os documentos que forem enviados e aplicados em
erios organizagdes da AP
A 31 de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCM Online
UO Responsavel | Varias(FUTURO, RECURSOS, TRANSPARENCIA, PESSOAS, AGIR/DASI)
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

Medicoes apuradas em 2021:

FUTURO: 1) Elaboracao de Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo - CEDIC; 2)
Elaboracao e prazos a cumprir nas Alteragoes Orgamentais de acordo com o AVISO n.2
17/DG0/2021; 3) Envio do calendéario e do manual de apoio as entidades para a elaboragéo do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagado - QUAR e do Plano de Atividades - PA; 4) Linhas de
orientacao sobre a aplicagao do art. 282 LOE 2021 - Objetivos comuns de gestao dos servigos
publicos; 5) Linhas de orientagao as Unidades Homogéneas relativamente aos objetivos comuns
a considerar na elaboragao dos instrumentos de gestao (QUAR e PA).
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PESSOAS: Instrumentos de Teletrabalho - 1) Cronograma; 2) Matriz; 3) Formulario de
Requerimento, no @mbito da Rede URH

TOTAL=8
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N2 86 Tempo médio de registo do
o Designagao = cabimento com necessidades
N.2PA 2025 21 orcamentais (em dias corridos)
Tipo Eficiéncia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientacao para o cliente
2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

VE

OO0P | 3-Garantir atempestividade dos servigos

Pretende-se com este indicador melhorar o parametro da eficiéncia no
Justificacao | processo, tendo em vista a redugédo do tempo para a conclusdo desta
tarefa

2. Calculo do Indicador
Meta 90
Resultado n-1 | -
Tolerancia 10
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

Y do n.2de dias para registo de cabimentos com necessidades
orcamentais apresentados no ano até a data da medicao + n.2 total de

Formula cabimentos com necessidades orgamentais registados no ano até a
data da medicao
Critérios Contam para o universo todos os cabimentos com necessidades
orgamentais registados no ano
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | -
UO Responsavel | VALOR
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = = =

5. Observagoes

e A metaparaosanos subsequentes tera umareducgao de 10 dias/ano, ou seja, para 2024 a
meta serao 80 dias, para 2025 a meta serao 70 dias, etc.
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Ficha de Indicador

Periodo 2023
N2 88 Tempo médio de validagdo de
Designacao faturas no Gmbito do Regime de
N.2 PA 2023 22 Equiparacdo de Precos (em dias
corridos)
Tipo Eficiéncia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientacao para o cliente
2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

VE

OO0P | 3-Garantir atempestividade dos servigos

Pretende-se monitorizar o tempo de validagao de faturas, procurando

Justificacao sempre processos potenciadores da redugao do hiato medido

2. Calculo do Indicador
Meta 20
Resultado n-1 | -
Toleréancia 10
Valor Critico | Aaguardar resposta
2.1. Apuramento do Indicador

Y do n.2de dias para validagao das faturas apresentados no ano até a
Formula | data da medicao + n.2 total de faturas registadas no ano até a data da
medicao

Contam para o universo todos os pedidos que foram formalizados no
Critérios | ano e consideram-se para o numerador todas as respostas que tenham
ocorrido até ao ano subsequente

A 31de Dezembro - Anual, incluindo as respostas produzidas no ano

Momento Subsequente
Qualquer data - Medigdes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | -
UO Responsavel = MUNDO
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - - -

5. Observacoes

e *AUO MUNDQO ficou de estabelecer uma meta bem como de apresentar o valor medido para
2022 de forma a que se possa criar uma relagao com os objetivos futuros a alcancar
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e PorformaadesenharaFichado Indicador ha a necessidade de se proceder ao desenho
claro do processo, nomeadamente organismos e servicos intervenientes, incluindo os
hiatos a medir a cargo do GEPAC.

o Necessidade de fixar as Datas de Inicio e de Fim da contagem de forma a tornar claro o
processo a constar da Ficha de Indicador
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023

N.2 90 Tempo médio para a instrugdo de
Designagao  processos de Utilidade Publica e
[0}
N.2PA2023 23 Fundagées (dias corridos)

Tipo Eficiéncia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OO0P 3 - Garantir a tempestividade dos servigos

A organica da SGPCM patente no Decreto-Lei n.2 20/2021, de 15 de
marco, define como inerente missao “Acompanhar, no plano instrutério
e informativo, os processos de reconhecimento de fundagdes e
concessao e cancelamento do estatuto de utilidade publica, bem como

Justificagdo  outros processos na area das fundagées e do estatuto de utilidade
publica que estejam previstos na lei, bem como exercer funcdes de
controlo sobre o cumprimento reqular das respetivas obrigagdes legais”,
como tal é essencial medir o tempo consumido nestas tarefas de modo
e projetar melhorias futuras no processo

2. Calculo do Indicador
Meta @ 35
Resultado n-1 | -
Toleréancia | 15
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 Total de dias consumidos até a data de medigao nainstrugao de
Formula | processos de Utilidade Publica e Fundagdes + N.2 Total de processos
de Utilidade Publica e Fundagoes instruidos até a data da de medicao

Critérios = Aaguardar resposta
Momento | Qualquer data - Medicdes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Base de Dados das UPF

UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medigoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = = -

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023

N.2 92 Tempo médio de resposta a pedidos
Designagcao no ambito do regime juridico dos
N.2PA2023 24 gabinetes ministeriais

Tipo Eficiéncia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientacao para o cliente
2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

VE

OO0P | 3-Garantir atempestividade dos servigos

E atribuicdo da SGPCM assegurar o apoio técnico especializado no
ambito do regime juridico aplicavel aos novos membros do Governo pelo

Justificacao @ que, focado na garantia da tempestividade do servigo a prestar, a
medicao do tempo consumido é essencial para projetar a melhoria
continua do processo no tempo

2. Calculo do Indicador
Meta 3
Resultado n-1 | -
Tolerancia 1
Valor Critico | O
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 Total de dias consumidos nas respostas a pedidos no &mbito do
Formula | regime juridico dos gabinetes ministeriais [em dias Uteis]+ N2 total de
pedidos no ambito do regime juridico dos gabinetes ministeriais

0 universo dos pedidos contém todos os que dao entrada nos servigos

Criterios da SGPCM no ano n podendo a resposta ocorrer até ao ano n+1

Qualquer data - Medicoes intermédias

Momento Até 15 de janeiro do ano n+1- Valor anual

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | -
UO Responsavel = PESSOAS/ Div-GAD
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medigoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = = -

5. Observacoes
A contabilizagao do tempo medido faz-se em dias uteis
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 130 Tempo médio de resposta a
5 Designacgao = solicitagdes oficiais respeitantes as
N.2PA 2023 25 Relagaes Internacionais da PCM
Tipo Eficiéncia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientacao para o cliente

VE

2 - Apostar nainovagao e no conhecimento
OO0P | 3-Garantir atempestividade dos servigos

Pretende-se medir a atividade da SGPCM no cumprimento das
responsabilidades que Ihe foram acometidas nos dominios das
relagdes internacionais, da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e respetivos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 10
Resultado n-1 | -
Tolerancia 2
Valor Critico | 10
2.1. Apuramento do Indicador

Tempo médio de resposta a solicitagoes oficiais respeitantes as
Relagdes Internacionais da PCM = Tempo total consumido nas

Foérmula | respostas a solicitagoes oficiais respeitantes as Relagdes
Internacionais da PCM + N.2 total de solicitagtes oficiais respeitantes
as Relacoes Internacionais da PCM

Contam todas as respostas produzidas pela EM RIA2030 enquadradas
Critérios | nas disposigdes do Despacho n.22717/2023 do SG da PCM, de 28 de
fevereiro

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ GfiDoc; Outlook
UO Responsavel = MUNDO/EM RIA2030
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = = =

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 94 Taxa de processos concluidos face
Designacao = aos entrados em matéria de
N.¢PA2025 27 Fundagées e Utilidade Publica
Tipo Eficiéncia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OOP | 4-Desenvolver uma gestao mais eficiente

A SGPCM tem como atribuicao “instruir, ou informar, os processos
administrativos que devam ser submetidos ao Conselho de Ministros ou a
despacho do Primeiro-Ministro, e dos demais membros do Governo
integrados na PCM e nas demais dreas governativas apoiadas, cuja

Justificacao | tramitagdo ndo esteja cometida a outro servico ou organismo,
designadamente no que respeita ao reconhecimento de utilidade publica
e de fundagdes”. Neste contexto e tendo por base a necessidade de
reduzir as pendéncias no servico da SGPCM pretende-se medir a taxa de
resposta a pedidos

2. Calculo do Indicador
Meta 120
Resultado n-1 | -
Tolerancia 5
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

Formula | N2 de processos decididos no ano + N2 de processos entrados no ano
Critérios | Contam todos os processos

Qualquer data - medigoes intermédias

Momento A 31de dezembro - medig&o anual

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatério de Execugao - Utilidade Publica e Fundagdes

UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medigao 108% 129% 288% -

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 95 . ~ | Taxa de execugdo do Plano Anual de
Designacao .
N.2 PA 2023 28 Seguranca e Saude no Trabalho
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientagao para o cliente

VE

2 - Apostar na inovacao e no conhecimento
OOP | 4-Desenvolver uma gestao mais eficiente

As iniciativas vinculadas & Sequranca e Saude no Trabalho (SST)
constituem-se como um conjunto de normas e procedimentos

Justificacao ' legalmente exigidos as organizagdes visando prevenir doengas
ocupacionais, acidentes de trabalho e proteger a integridade fisica e
psicologica das pessoas trabalhadoras

2. Calculo do Indicador
Meta 90
Resultado n-1 | -
Toleréancia 10
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 Total de iniciativas constantes do Plano Anual de Seguranca e
Saude no Trabalho realizadas até a data da medigao + N.2 total de
iniciativas constantes do Plano Anual de Seguranca e Saude no
Trabalho)*100%

Formula

Contam para o universo todos as iniciativas projetadas para o ano e
Critérios | consideram-se para o numerador todas as que tenham sido realizadas
conforme detalhe das a¢des concluidas que as compoem

A 31de Dezembro - Anual
Momento o .
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatério do Plano Anual de Sequranca e Saude no Trabalho
UO Responsavel RECURSOS/PESSOAS
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data -

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - - -

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023

N.2 47 N.2 de metros lineares de
Designac¢ao | documentacdo tratada(eliminada
[0}
N.2PA2023 29 ou acondicionada/descrita)

Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OOP | 4-Desenvolver uma gestao mais eficiente

0 Arquivo é uma Unidade fundamental na preservagao, consolidagao e
disponibilizagao do acesso a documentagao com dezenas de anos e que

Justificacao | serelacionam diretamente com a agao governativa pelo que ¢ essencial
medir ao longo tempo o processo de tratamento arquivistico sempre
alinhavado na estratégia da digitalizagdo documental

2. Calculo do Indicador
Meta 800
Resultado n-1 753
Tolerancia 50
Valor Critico | 753
2.1. Apuramento do Indicador
0 apuramento do valor é calculado de acordo com as condigoes de

Formula armazenamento dos documentos e segue um padrao historico
Critérios Sao apenas considerados os documentos que constam dos arquivos
fisicos a guarda da SGPCM
Qualquer data - Medigoes intermédias
Momento

A 31de dezembro - Medigao anual

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatorio das medigbes
UO Responsavel  DASI
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medigao = = 700 753

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 96 Desianacio Taxa de execugdo do Plano Anual de
N.2PA 2023 30 9gnacao | Formagéo
Tipo Eficiéncia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OOP | 4-Desenvolver uma gestao mais eficiente

A formacao é indissociavel do desenvolvimento. Neste ambito, a SGPCM
promove a abrangéncia de formagao profissional em contexto laboral
estando a medicao focada na associagao entre o planeamento, a
afetacao de recursos e execugao efetiva da Formagao na organizagao

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 50
Resultado n-1 | -
Toleréancia 10
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador
(N2 total de atividades do Plano de Formagao aprovado para o ano

Formula | realizadas até a data da medicao + n.° total de atividades do Plano de
Formacao aprovado para o ano)*100%

As atividades contabilizadas na sua execugao sao as que constam do Plano

Critérios de Formacao aprovado para o ano da medigao

A 31de Dezembro - Anual

Momento
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatério de Execugdo do Plano Anual de Formagao
UO Responsavel = DSRH
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido nadata = -

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = 37% -

5. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 97 Desianacio Taxa de execugdo do Plano Anual de
N.2PA 2023 31 9naGa0  comunicagdo
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar nainovacgao e no conhecimento

VE

OOP | 4 - Desenvolver uma gestao mais eficiente

0 Plano Anual de Comunicacgao estabelece as atividades e projeta os
Justificacao | recursos paraaexecugao do mesmo pelo importa medir da eficiéncia do
planeado

2. Calculo do Indicador
Meta 90%
Resultadon-1 2
Toleréancia 5%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2total de atividades do Plano Anual de Comunicagdo concluidas até a
Formula | data de medicdo + N.2 total das atividades do Plano Anual de
Comunicacao previstas executar no ano) *100%

As atividades do Plano Anual de Comunicagao sao as que constam do

Criterios Plano aprovado

A 31de Dezembro - Anual
Momento o .
Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatério de Execugdo do Plano Anual de Comunicagdo
UO Responsavel = MUNDO
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medigoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = 100% ? -

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 131 ‘ Taxa de execugdo da Estratégia de
o Desig nacao A Comunicagdo sobre os 0DS (e
N.2PA 2023 32 ‘ Agenda 2030)
Tipo Eficiéncia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
1- Reforgar a orientacao para o cliente
2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

VE

OOP | 4- Desenvolver uma gestao mais eficiente

Pretende-se medir a atividade da SGPCM no cumprimento das
responsabilidades que lhe foram acometidas nos dominios das relagoes
internacionais, da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e
respetivos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultado n-1 | -
Tolerancia  20%
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

Taxa de execucao da Estratégia de Comunicacdo sobre os 0DS =(N.2 de
iniciativas realizadas constantes do Plano da Estratégia de

Formula | Comunicacdo sobre os ODS + N.2 de iniciativas propostas realizar
constantes do Plano da Estratégia de Comunicacao sobre os 0DS) *
100%

Contam todas as iniciativas realizadas em concordancia com as

Criterios disposicdes do Despacho n.22717/2023 do SG da PCM, de 28 de fevereiro

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Plano da Estratégia de Comunicacgdo sobre os 0DS

UO Responsavel = MUNDO/EM RIA2030
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = = =

5. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 101 Desianacao N.2 de emissées relativos a pegada
N.2PA 2023 33 gnae de carbono
Tipo Eficacia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
VE | 1-Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade

OOP ' 5- Diminuir a pegada ecolégica

A consciéncia ecolégica assiste as organizagdes e as pessoas que nelas
trabalham. Nesse sentido, as medigdes no tempo do desempenho das
emissoes concernentes a pegada ecologica refletem um termo basilar
de compromisso da SGPCM com este Vetor Estratégico

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta | 220 COzeq
Resultado n-1 | 230 C0O2eq
Tolerancia  5C0zeq
Valor Critico = 230 COzeq
2.1. Apuramento do Indicador
Formula | £ dos valores identificados nos fornecedores que constam do universo

Critérios | Para 2023 o universo contém o edificio da Gomes Teixeira e o edificio
da ROPM

A 31de Dezembro - Anual

Momento Qualquer data - MedigGes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Dados Z%tgl:le:zs fornecidas pelo fornecedor de eletricidade, gas natural e frota,

UO Responsavel = RECURSOS

Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data {Programa

ECO.APP 2030)

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = 252 240 230
Observacoes

De acordo com o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragao Publica, para o periodo
até 2030 (ECO.AP 2030), o Estado tem de cumprir o sequinte conjunto de metas:
1. EFICIENCIA ENERGETICA: Redugao em 40% do consumo de energia primaria
2. AUTOCONSUMQO: Atingir uma taxa de 10% do consumo de energia seja abastecido
através de solugdes de autoconsumo com origem em fontes de energia renovaveis
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EFICIENCIA HIDRICA: Redugao em 20%do consumo de agua

EFICIENCIA MATERIAL: Redugao em 20% do consumo de materiais

5. REABILITAGCAO E BENEFICIAGAQ DE EDIFICIOS: Contribuir para alcancar 5% de taxa de
renovacao energética e hidrica de edificios abrangidos pelo ECO.AP

=
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 102 Desianacso N.2 de metros cubicos de agua
N.2PA 2023 34 gnag consumida
Tipo Eficacia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
VE | 1-Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade
OO0P | 5- Diminuir a pegada ecologica

A consciéncia ecolégica assiste as organizagdes e as pessoas que nelas
trabalham. Nesse sentido, as medigdes no tempo dos consumos
permitem identificar falhas no sistema permitindo reduzir consumos
desnecessarios

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 3335
Resultado n-1 | -
Tolerancia 300
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

¥ das medigdes em m?® da totalidade dos contadores que constituem o

Formula volume de controlo do universo a medir, a efetuar em periodos
regulares
Critérios O universo de contagem deve abranger sempre 0 mesmo numero de
contador sem prejuizo de adicao ou subtragao de algum obrigar a
revisao dos valores entretanto apurados
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Fatura emitida pelo fornecedor
UO Responsavel = RECURSOS

(Programa

. . 2 . .
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data ECO.APP 2030)

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = =

Observacoes
De acordo com o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragao Publica, para o periodo
até 2030 (ECO.AP 2030), o Estado tem de cumprir o sequinte conjunto de metas:
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1. EFICIENCIA ENERGETICA: Redugao em 40% do consumo de energia primaria

2. AUTOCONSUMO: Atingir uma taxa de 10% do consumo de energia seja abastecido

através de solucoes de autoconsumo com origem em fontes de energia renovaveis

EFICIENCIA HIDRICA: Redugao em 20%do consumo de agua

EFICIENCIA MATERIAL: Redugao em 20% do consumo de materiais

5. REABILITAGCAO E BENEFICIAGAQ DE EDIFICIOS: Contribuir para alcancar 5% de taxa de
renovacao energética e hidrica de edificios abrangidos pelo ECO.AP

= &
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 103 Desianacso N.2 de consumos de
N.2 PA 2023 35 9Naca0 | impressées/papel
Tipo Eficacia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador
VE | 1-Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade

OOP ' 5- Diminuir a pegada ecolégica

A consciéncia ecolégica assiste as organizagdes e as pessoas que nelas
trabalham. Neste sentido, a par dos consumos conscientes de papel

Justificacao ' tendencialmente reduzidos fomenta-se a digitalizagdo dos processos,
sendo que por estes factos as medigoes vao traduzir a real assungao
desses compromissos por parte da Organizagao

2. Calculo do Indicador
Meta | 170000
Resultado n-1 | -
Tolerancia | 10000
Valor Critico | -

2.1. Apuramento do Indicador
Contagem de impressoes atraves do Sistema da Entidade fornecedora

Formula do servico de copias
o O universo de contagem deve abranger os edificios onde a SGPCM
Critérios o . o
desempenha a sua atividade e relativamente aos quais sao efetuadas
contagens nos equipamentos de copia pela fornecedora do servigo
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | UNIFLOW
UO Responsavel = RECURSOS

Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data {Programa

ECO.APP 2030)

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = ? ?
Observacoes

De acordo com o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragao Publica, para o periodo
até 2030 (ECO;AP 2030), o Egtado tem de cumprir 0 seqguinte conjunto de metas:
1. EFICIENCIA ENERGETICA: Redugao em 40% do consumo de energia primaria
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2. AUTOCONSUMO: Atingir uma taxa de 10% do consumo de energia seja abastecido

através de solucoes de autoconsumo com origem em fontes de energia renovaveis

EFICIENCIA HIDRICA: Redugao em 20%do consumo de agua

EFICIENCIA MATERIAL: Redugao em 20% do consumo de materiais

5. REABILITAGCAO E BENEFICIAGAQ DE EDIFICIOS: Contribuir para alcancar 5% de taxa de
renovacao energética e hidrica de edificios abrangidos pelo ECO.AP

= &
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 104 Desianacso Taxa de residuos enviados para
N.2PA 2023 36 gnac Reciclagem
Tipo Eficacia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador

VE | 1-Cuidar das Pessoas e Sustentabilidade
OO0P | 5- Diminuir a pegada ecologica

A consciéncia ecolégica assiste as organizagdes e as pessoas que nelas
trabalham. Nesse sentido, as medigoes no tempo do encaminhamento
dado aos residuos traduzirdao a qualidade da organizagao e consciéncia
internas da organizagao

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta  75%
Resultadon-1 | ?
Tolerancia 5%
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

(Peso total dos residuos produzidos pela SGPCM num determinado

Formula periodo e enviados parareciclagem [Ton] + Peso total dos residuos
produzidos pela SGPCM num determinado periodo [ Ton])*100%
Critérios O universo de contagem deve abranger sempre 0 mesmo nimero de
edificios produtores de residuos sem prejuizo de adigao ou subtragao
de algum obrigar & revisao dos valores entretanto apurados
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medicoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

CML (residuos urbanos) + Agéncia Portuguesa do Ambiente APA
Fonte de Dados (residuos nao urbanos)

UO Responsavel = RECURSOS

Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data (Programa

ECO.APP 2030)

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = =

Observacoes
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De acordo com o Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica, para o periodo
até 2030 (ECO.AP 2030), o Estado tem de cumprir o0 seguinte conjunto de metas:
1. EFICIENCIA ENERGETICA: Redugao em 40% do consumo de energia primaria
2. AUTOCONSUMO: Atingir uma taxa de 10% do consumo de energia seja abastecido
através de solucoes de autoconsumo com origem em fontes de energia renovaveis
3. EFICIENCIA HIDRICA: Redugdo em 20%do consumo de agua
4. EFICIENCIA MATERIAL: Redugao em 20% do consumo de materiais
5. REABILITACAO E BENEFICIAGCAO DE EDIFICIOS: Contribuir para alcangar 5% de taxa de
renovacao energética e hidrica de edificios abrangidos pelo ECO.AP
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 105 N.2 de reuniées de trabalho
Designacao | promovidas pela SGPCM no Gmbito
o]
N.2PA2023 37 das redes
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

VE | 2 - Apostar nainovagao e no conhecimento

OO0OP | 6-Promover o funcionamento integrado da AP

0 Centro do Governo e o Funcionamento integrado da AP é beneficiado
com a maximizagao de sinergias do ponto de vista da renovagao de

Justificacao @ conceitos e recursos. Nesse interesse, as redes dinamizadas pela
SGPCM desempenham um papel fundamental na trajetéria de inovagao
e transformacao da AP

2. Calculo do Indicador
Meta 20
Resultado n-1 | -
Tolerancia 5
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

Formula | N.2total de reunides de trabalho promovidas pela SGPCM no &mbito de
redes das quais é parte constituinte

Critérios | Ouniverso das redes contém as que estdo formalmente constituidas e
onde a SGCPM tem lugar como constituinte

A 31de Dezembro - Anual

Momento Qualquer data - MedigGes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Atas/ Relatorios emitidos pelas Redes
UO Responsavel = Todas as UO da SGPCM
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = ? ?
Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 106 Desianacao N.2 de iniciativas de partilha de
N.2 PA 2023 38 gnag conhecimentos e de experiéncias
Tipo Eficacia QUAR Sim 0O Nao

1. Contexto do Indicador

VE | 2 - Apostar nainovacgao e no conhecimento
OO0P | 6-Promover o funcionamento integrado da AP

Para além das iniciativas internas da SGPCM promotoras da inovagao e
do conhecimento, essas experiéncias podem e devem ser partilhadas
com outras organizagdes da AP que também possam identificar boas-
praticas em ambitos comuns

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta | 15
Resultado n-1 | -
Tolerancia 10
Valor Critico | -
2.1. Apuramento do Indicador

Formula | N.2total de iniciativas de partilha de conhecimentos e de experiéncias
promovidas pela SGPCM

As iniciativas destinam-se a AP sem prejuizo de outras entidades

Critérios | poderem aceder a esses contetidos. Podem incluir webinares,
formacgoes geridas e partilhadas pela SGPCM para a AP, seminarios,
etc.

A 31de Dezembro - Anual

Momento Qualquer data - MedigGes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatorios / noticias das ag6es levadas a cabo
UO Responsavel = Todas as UO da SGPCM
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicgoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao = = =

Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
N.2 107 Desianacio | 6rau de Satisfagdo com o servigo de
N.2PA 2023 39 gnacao | ypsFunp
Tipo OQualidade QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

VE

OOP | 7- Garantir satisfagdo com servigos prestados

A organica da SGPCM patente no Decreto-Lei n.2 20/2021, de 15 de
marco, define como inerente missao “Acompanhar, no plano instrutério
e informativo, os processos de reconhecimento de fundacbes e
concessao e cancelamento do estatuto de utilidade publica, bem como

Justificagdo outros processos na area das fundagées e do estatuto de utilidade
publica que estejam previstos na lei, bem como exercer funcdes de
controlo sobre o cumprimento reqular das respetivas obrigagdes legais”,
como tal é essencial medir o grau de satisfagao do utente, auscultando-
o0 através de instrumentos de consulta adequados ao propoésito

2. Calculo do Indicador
Meta 3.6
Resultado n-1 | -
Toleréancia 0
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador
Média dos resultados de avaliagao de satisfagao relativa aos servigos

Formula ' o tados pela SGPCM no ambito de UP/FUND
Critéri 0 apuramento do Indicador implica a realizacao de um questionario as
oS | ontidades que se candidatam
Qualquer data - Medigoes intermédias
Momento

A 31de Dezembro - Anual

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Relatério do Instrumento de Consulta

UO Responsavel = DSJAI
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medicoes

Ano 2019 2020 2021 2022
Medicao - - -

5. Observagoes

IM-025_1.0 Pag.? 1de2



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Alinhamento com as determinagdes vertidas na LOE 2023 (ainda em Proposta), nos seguintes
termos: “1 - 0s servigcos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagao e
Responsabilizacdo (QUAR): (...) c) A avaliacdo pelos cidadaos, em particular nos servigos que
tenham atendimento publico ou prestem servigo direto a cidadaos e empresas.”

IM-025_1.0 Pag.?2 de 2



N.2
N.2 PA 2023
Tipo

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2023
98 Desianacao Grau de satisfagdo do Gabinete do
40 gnacg PM com o apoio prestado
Qualidade QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

VE

OO0P

Justificacao

1- Reforgar a orientagao para o cliente
2 - Apostar na inovacao e no conhecimento

7 - Garantir satisfacao com servicos prestados

A monitorizacao da satisfacado dos agentes do Governo é essencial para
perceber os gaps e reajustar a estratégia as reais necessidades do
servico disponibilizado, sendo que no particular existe uma Divisao com
exclusiva dedicacao ao PM pelo que é primordial a obtencgao de feedback
por parte do Gabinete do trabalho desenvolvido

2. Calculo do Indicador

Meta
Resultado n-1
Toleréncia
Valor Critico

3,5

0.5
?

2.1. Apuramento do Indicador

Formula

Critérios

Momento

Valor médio dos valores apurados referente ao questionario a
disponibilizar junto dos membros do Gabinete do PM

A escala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 0 - Nada
Satisfeito; 1- Pouco Satisfeito; 2 - Razoavelmente Satisfeito; 3 -
Satisfeito; 4 - Bastante Satisfeito

A ocorrer no Ultimo trimestre do ano

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Dados
UO Responsavel
Exige Plano

Questionario
AGIR'/ DIVROMP
Sim Ol Se sim, fornecido na data

4. Historico de Medigoes

Ano

Medicao

2019 2020 2021 2022

5. Observacoes
'UO responsavel pela recolha de dados

IM-025_1.0
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ANEXO 7 - Tabela sintese de Indicadores do Plano de Atividades 2023 e correspondéncia ao Plano Estratégico 2023-2027

CUIDAR DAS PESSOAS E DA SUSTENTABILIDABE

APOSTAR NA INOVAGAO E NO CONHECIMENTO
REFORCAR A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

Evoluir o papel no Centro
do Governo

Evoluir o papel na area da
Coordenagao

Evoluir o papel no &mbito
dos Servigos
Partilhados/Centralizados

Reforgar a Cultura
Organizacional

Objetivos estratégicos

Garantir a satisfagao
com o apoio protocolar

Desenvolver processos
para ainovagéo, a
simplificacéo e a
transparéncia

Otimizar a atividade de
coordenagao

Garantira
tempestividade dos
Servigos

Desenvolver uma gestao
mais eficiente

Objetivos operacionais

Diminuir a pegada ecolégica

Promover o funcionamento
integrado da AP

Garantir satisfagdo com
servicos prestados

Taxa de diplomas publicados na Il série do DR tratados no dia

Tempo médio de resposta a solicitacdes relativas ao Regime Geral de Transparéncia do Governo

Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica Setoriais
Taxa de pareceres orcamentais baseados no QUAR/Plano de Atividades
Taxa de Pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias

N.2 de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados

Taxa de execugao do Programa “Cuidar as Pessoas”

Taxa de execugdo do Programa Anual do Sistema de Gestao de Conciliagcao

Grau de satisfagao com a organizagao e coordenacao de Eventos e Protocolo
Grau de satisfacdo com o acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP

Taxa de concretizagdo de relatérios trimestrais de performance organizacional em 15 dias tteis
Taxa de iniciativas de inovagdo tratadas

N.2de ndo conformidades detetadas em auditoria externa ao Sistema de Gestdo de Conciliagdo
Taxa de Execugdo do Plano de Transformagdo Digital

Taxa de execugdo das agdes de controlo interno previstas

Taxa de execugdo anual de relatdrios de desempenho da PCM e dreas governativas

N.2de pareceres orcamentais e de desempenho instruidos

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental [face aos processos submetidos a parecer]
Taxa de procedimentos de contratagdo centralizada concluidos [face ao Plano Anual de Necessidades]
N.2de orientacées/diretrizes e boas praticas publicadas e aplicadas [no ambito do perimetro PCM]

Tempo médio de registo do cabimento com necessidades orgamentais (em dias corridos)

Tempo médio de validagdo de faturas no émbito do Regime de Equiparagdo de Precos (em dias corridos)

Tempo médio para a instrugdo de processos de Utilidade Publica e Fundagées (dias uteis)

Tempo médio de resposta a pedidos no Gmbito do regime juridico dos gabinetes ministeriais (dias corridos)

Tempo médio de resposta a solicitagées oficiais respeitantes as Relagoes Internacionais da PCM
Taxa de cumprimentos dos SLA acordados em protocolo

Taxa de processos concluidos face aos entrados em matéria de Fundagdes e Utilidade Publica
Taxa de execugdo do Plano Anual de Seguranga e Satde no Trabalho

N.2de metros lineares de documentagdo tratada (eliminada ou acondicionada/descrita)

Taxa de execugdo do Plano Anual de Formagdo

Taxa de execugdo do Plano Anual de Comunicagdo

Taxa de execugdo da Estratégia de Comunicagdo sobre os 0DS [e Agenda 2030]

N.2de emissées relativos a pegada de carbono

N.2de metros cubicos de dgua consumida

N.2de consumos de impressoes/papel

Taxa de residuos enviados para Reciclagem

N.2de reunides de trabalho promovidas pela SGPCM no Gmbito das redes

N.2de iniciativas de partilha de conhecimentos e de experiéncias

Grau de Satisfagdo com o servigo de UP/FUND
Grau de satisfagdo do Gabinete do PM com o apoio prestado

M| XX I 3K 1K | 2K [ | 3| 3¢ [ o< 1 [3¢| <l | x| X | X

xX X X X

X X X X XX X XX X X X X X XX X X X X X X X X

X X X X

Programa do

XXIIl Governo
Constitucional
(2022-2026)

X X X X X X X X

X X X X

X X X X X X

X X X X

Plano de
Recuperacao e
Resiliéncia
(2020-2030)

X

xX X X X X

X X X X

x

Estratégia paraa
Inovagéao e
Modernizagao do
Estado e da
Administragdo
Publica (2020 -2023)

X
X

x X

X X X X X X

x

Orgamento do Estado
2023

X[ X | X | X

X X X X X X

x

X X X X
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ANEXO 8 - Mapa Estratégico do Plano Estratégico 2023-2027

Missao: Assegurar e coordenar o suporte a atividade do Conselho de Ministros, do Primeiro Ministro e da PCM.
Visao: Ser a Secretaria-Geral [do Centro] do Governo.

REFORCAR A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE @

Vetores . APOSTAR NA INOVACAO E NO CONHECIMENTO @
Estrategicos CUIDAR DAS PESSOAS E SUSTENTABILIDADE {p/
& 0 -& & .
) BB .
D Evoluir o Papel no Ambito Garantir a Satisfa :
. \ céo Evoluir o Papel do Evoluir o Papel na X

= dos Servigos Partilhados / do Apoio Protocolar Centro do Governo | Area de Coordenacao Reforgar a Cultura Organizacicnal

@ Centralizados A

° T J I ]
w Garantir a Satisfacao com
@© 0s Servigos Prestados
(&}
= A
> I T
) % EEE“
(4] V] Garantir a ¥ Desenvolver Processos para a Inovagao,
b 8 Tempestividade Simplificacao e Transparéncia g’
o Clh_ dos Sﬁrw'(;os A %
L ]
wn [
@© =R
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[«H] o Otimizar a Ati\':fdade Promover o Funcionamento
o de Coordenacao Integrado na AP

©
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© )

i_IE_ Desenvolver uma Gestdo mais Diminuir a Pegada Ecologica

Eficiente dos Recursos

(Re)Conhecimento -Rigor - Responsabilidade
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Para mais informacao,

visite o nosso site:
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