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SUMARIO EXECUTIVO

Ao abrigo da Lei Organica' a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros constitui
um servico central no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros, dotado de autonomia
administrativa que resume a sua Missao nos seguintes termos: “Assegurar e coordenar o suporte
a atividade do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro e da Presidéncia do Conselho de

Ministros”.

No contexto da sua atuacao, o presente Relatoério de Atividades pretende expor, em diferentes
dominios, a sintese do balanco e avaliacdo do desempenho da atividade da Organizacédo
decorrida no ano de 2018, consubstanciando-se hum documento centrado na autoavaliacao e

prestacao de contas.

0 ano de 2018 pautou-se por mudancas de diferente ordem no ambito da organizacao interna
dos servicos. Os constrangimentos que conduziram a auséncia de monitorizacdo dos Objetivos
Operacionais, definidos em sede de QUAR e Plano de Atividades para este ciclo de gestao,
dificultaram a identificacao precoce de alguns desvios ou desfasamentos verificados em

momento de avaliacao final.

Nao obstante este facto, a taxa de realizacao do QUAR situou-se nos 113,4% e o desempenho
global demonstrou ser bastante satisfatério, havendo lugar a mencao de “Desempenho bom”.

Estas e outras avaliacoes serdo objeto de analise mais detalhada no decorrer do documento.

" Decreto-Lei n.° 4/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de 21 de marco e pelo Decreto-Lei
n.° 24/2015, de 6 fevereiro.
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatorio de Atividades (RA) da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
(SGPCM) de 2018 pretende dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n°® 183/96, de 27
de setembro, e as diretrizes constantes na legislacao relativa ao Sistema Integrado de Gestao
e Avaliacdo de Desempenho na Administracao PUblica (SIADAP), publicada pela Lei n° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, constituindo-se o documento de avaliacao que, por primazia,
encerra o ciclo de gestdo através da demonstracao qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados no ambito do Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da
Administracdo Publica (SIADAP 1), integrando o Balanco Social (BS) e o relatério de
autoavaliacao, previsto na presente lei. Sao igualmente consideradas, no contexto deste
documento, as linhas de orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de Avaliacao dos
Servicos (CCAS), pela Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP) e a Lei n.°

95/2015, de 17 de Agosto.

A metodologia de elaboracao do Relatorio de Atividades 2018 segue o modelo da SGPCM criado
para o efeito? e consubstancia a avaliacdo de desempenho da Organizacéo através dos Objetivos
Operacionais (OOp) definidos em sede de Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e
Plano de Atividades para o Ciclo de Gestao em causa, fundados nos termos do disposto e
consagrado na Lei Organica’® da SGPCM. Este exercicio de planeamento espelha, igualmente, o
alinhamento da atividade anual da Organizacdo no ambito do definido no Programa do XXI
Governo* e nas Grandes Opcdes do Plano para 2018°, bem como da Carta de Missao do
Secretario-Geral da SGPCM, da Missao e dos Objetivos Estratégicos da Organizacdo definidos

para 2017-2022°.

Z Linhas de Orientacao: Relatorio de Atividades e Autoavaliacao

3 Decreto-Lei n.° 4/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de 21 de marco e pelo Decreto-Lei
n.° 24/2015, de 6 de fevereiro.

4 Decreto-Lei 31/2019, de 1 de marco, que procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de
dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n°. 26/2017, de 9 de marco, 99/2017, de 18 de agosto, 138/2017, de 10 de
novembro, e 90/2018, de 9 de novembro, que aprova a Lei Organica do XXI Governo Constitucional.

5> Lein.° 113/2017, de 29 de dezembro

¢ Plano Estratégico SGPCM 2017 - 2022
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0 presente documento foi elaborado a partir dos contributos de todas as Unidades Organicas
(UO) da SGPCM, tendo por base a estratégia de desenvolvimento de um Relatoério de Atividades
integrado e participado. Assim, procedeu-se ao envio, a cada servico, de uma matriz para
recolha dos resultados obtidos no ambito da realizacdo dos seus Objetivos Operacionais em
funcao da execucao dos respetivos Indicadores. Apds esta fase a informacao foi tratada e

sistematizada em trabalho estreito com as Unidades Organicas.

1.1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL
Relativamente a conjuntura interna vivida na SGPCM durante o periodo a que este Relatorio
aporta, € importante comecar por destacar o facto de o ano de 2017 ter sido pautado por
acentuadas mudancas a nivel do funcionamento da Organizacao, cujo ponto de partida teve

lugar aquando da designacao do seu atual Secretario-Geral, Dr. David Xavier.

“Partindo da Carta de Missao do Secretario-Geral para um processo de construcao de uma visao
partilhada para a Secretaria-Geral”” procedeu-se a redefinicdo do foco estratégico da
Organizacao em colaboracao estreita com todos os stakeholders, o que promoveu um
movimento disruptivo em relacdo ao que se conhecia até ao momento. Assim, a SGPCM deixou
de ser a Primeira das Secretarias-Gerais, para assumir uma nova Visao sobre Si: “Ser a
Secretaria-Geral do Centro do Governo”. A concretizacdo da Missdo da SGPCM através deste
novo “olhar” implicou um trabalho extensivo de diagnodstico e autoconhecimento que decorreu
em diferentes etapas e se quis que fosse transversal a todos os colaboradores e dirigentes da
Organizacao. Através deste exercicio resultou a construcao de 4 Objetivos Estratégicos (OE)
plurianuais para conduzir a acdo durante o Ciclo Estratégico 2017-2022, os quais se apresentam

na figura abaixo.

7 Citacao: Plano Estratégico SGPCM 2017-2022, p. 5
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 * A SGPCM, respondendo as exigéncias e prioridades que lhe sao

colocadas no Centro do Governo, pretende afirmar-se, na sua esfera
AFIRMAR O PAPEL DO CENTRO DO

GOVERNO, REFORCANDO O

de competéncias, como Organizacdo de referéncia na Administracéo
Publica, o garante da transversalidade das Entidades integradas e

FUNCIONAMENTO INTEGRADO DA apoiadas pela Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e da
ADMINISTRACAO PUBLICA (AP) promocéo de uma cultura interdepartamental.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

: * A SGPCM propoe-se reforcar o seu papel como entidade coordenadora,
POTENCIAR A COORDENACAO NOS

DIFERENTES EIXOS DE INTERVENCAO DA
SGPCM

prestando apoio a definicdo, implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas transversais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

*A SGPCM coloca o foco na avaliacao e revisao dos servicos prestados e
OTIMIZAR PROCESSOS PROMOVENDO A

INOVACAO, A SIMPLIFICACAO E A
TRANSPARENCIA

respetivos procedimentos, instrumentos e métodos de trabalho, numa
logica de simplificacdo, desmaterializacao e adocdo de boas praticas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 A SGPCM visa criar uma cultura propria e desenvolver a gestao

’ estratégica de recursos humanos, de modo a proporcionar uma
PROPORCIONAR O PRESTIGIO PROFISSIONAL

E A REALIZACAO PESSOAL

experiéncia profissional prestigiante para os que nela trabalham e um
cartao-de-visita para o exterior.

Figura 1: Objetivos Estratégicos SGPCM 2017-2022

A globalidade deste processo tomou praticamente todo o ano de 2017, o que implicou a
apresentacdo de um Plano de Atividades (do proprio ano) muito tardio e uma entrada no ano

de 2018 com a criacao de uma nova cultura organizacional.

Na continuidade do processo elaborado em 2017, e conforme explanado no Plano de Atividades
SGPCM 2018, “relativamente a conjuntura em que o mesmo Plano se insere constata-se a
manutencdo, para 2018, do desenvolvimento de uma politica global e coordenada de
modernizacao administrativa como um dos grandes objetivos de atuacao definidos pela tutela.

(...) Mantém-se, de igual modo, a prioridade na inovacao na Administracao Plblica, tanto pela
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aplicacao de novas ideias, como pela utilizacao das potencialidades abertas pelas tecnologias
de informacao e comunicacao. (...) A estabilidade do regime de organizacao e funcionamento
do XXI Governo determina a subsisténcia de uma logica sistematizada de servicos partilhados,
continuando a SGPCM a assegurar o apoio, para além da area de governacao prépria, a mais
duas areas - a Cultura e o Planeamento e Infraestruturas - bem como a coordenacéo de trés

programas orcamentais: 02 - Governacao, 09 - Cultura e 14 - Planeamento e Infraestruturas.”®

Neste contexto, a SGPCM identificou como prioridade de acao a promocao da articulacao entre
todos os seus stakeholders, a par com a criacdo de acréscimo de valor as atividades ja
prosseguidas, nomeadamente, no reforco tanto do apoio técnico especializado, como do seu
papel enquanto centro de ligacao entre os gabinetes dos membros do Governo e entidades da
Presidéncia do Conselho de Ministros. Igualmente, foi mantido o foco na revisao e simplificacao
de processos e instrumentos de trabalho, assim como na garantia do reconhecimento de todos
os que dao CORpO a Organizacdao, ao proporcionar-lhes “uma perspetiva de trabalho
estimulante e envolvente, promovendo a responsabilidade social e ambiental e também

condicbes de realizacao pessoal”.’

Verificando-se a necessidade de expandir e diversificar o seu nimero de areas de negobcio, e
proceder a respetiva realocacao de tarefas e recursos, foram criadas em 2018 trés Equipas
Multidisciplinares para integrarem a Organica da SGPCM'® e se mantém até a presente data,
designadamente:

e Equipa Multidisciplinar de Gestao de Patrimoénio e Sustentabilidade (GPS)"

e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Novas Estruturas (NEO)'2

e Equipa Multidisciplinar de Organizacao e Projetos (OPE)"
Este esforco culminou num investimento extraordinario, quer a nivel quantitativo como
qualitativo, no capital humano da SGPCM, dotado de especialidade e tecnicidade nas matérias

trabalhadas.

8 Plano de Atividades SGPCM 2018, p. 4

° Plano de Atividades SGPCM 2018, p. 10

0 Ver Anexo 1: Organograma SGPCM 2018

" Despacho n.° 2731/2018, de 16 de marco

2 Despacho n.° 2733/2018, de 16 de margo

'3 Despacho n.° 4191/2019, de 17 de abril, que procede a alteracao do Despacho n.° 3671/2018, de 12 de abril

10| Pagina



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

1.2 ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

No computo das Orientaces Gerais do XXI Governo Constitucional a Administracao PUblica o
ano de 2018 pautou-se pela implementacao de um novo enquadramento legislativo relativo a
Protecéo de Dados, designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD)'4,
a vigorar desde dia 25 de maio de 2018 e que procede a substituicdao da diretiva anterior, com

vista ao desenvolvimento de uma nova lei nacional de protecao de dados.

Também no contexto das Orientacdes Gerais, em outubro de 2018, o Conselho de Ministros
emitiu uma Resolucdo com vista a promover uma utilizacdo mais sustentavel de recursos na

Administracao Publica através da reducdo do consumo de papel e de produtos de plastico™.

Considerando as principais Orientacoes Especificas identificadas para o ano de 2018, teve
arranque o Programa “3 em linha” - Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal
e Familiar, cujo objetivo se prende com a promocdao de um maior equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar, como condicao para uma efetiva igualdade entre homens e
mulheres e para uma cidadania plena, que permita a realizacao de escolhas livres em todas as
esferas da vida. Este programa consubstancia-se num conjunto de 33 medidas, das quais se
destaca a “Medida 1: Pacto para a Conciliacdo”, relativamente a qual a SGPCM foi nomeada
entidade piloto e coordenadora do processo de implementacao e posterior certificacao pela

NP4552:2016.

Ao nivel da manutencado das infraestruturas pelas quais a SGPCM é entidade responsavel e
gestora, durante este ano procedeu-se a execucao de duas empreitadas de dimensdo
significativa, nomeadamente, a intervencao profunda dos edificios e espacos adjacentes a
Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro (ROPM) - Palacio de Sao Bento - sito na Rua Imprensa a
Estrela, e a pintura da fachada do Edificio Sede da SGPCM, sito na Rua Professor Gomes

Teixeira, 2.

4 Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril
5 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro
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Por fim, ainda durante este ano foi iniciado um processo assente no estudo e exercicio no
ambito da Prospetiva a partir do Centro do Governo e perspetivas futuras acerca da
implementacao e execucédo de politicas publicas. Com este trabalho pretende-se promover o
desenvolvimento e a aplicacdo de técnicas e de ferramentas de prospetiva estratégica, que

possam tornar este processo mais agil, eficaz e abrangente.
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2. AUTOAVALIACAO

Iniciando o capitulo referente a autoavaliacao do desempenho da SGPCM durante o ano de 2018,
é relevante destacar alguns aspetos que irdo contribuir para uma melhor compreensao do
conteldo exposto. Neste sentido, comecar-se-a por referir que, atendendo ao exposto na Nota
Introdutdria, em 2018 os Objetivos Operacionais definidos em sede de QUAR e Plano de
Atividades nao foram alvo de monitorizacao pelo que nao existe o registo de alteracdes ou
ajustes da linha estratégica durante este ciclo, o que justifica eventuais desfasamentos nos

resultados obtidos face as metas estabelecidas inicialmente.

Igualmente, tratando-se de um biénio (2017-2018) em que teve lugar alguma
“experimentacdo”, com vista a inovacao e um determinado grau de transformacao dos servicos,
alguns objetivos e indicadores foram definidos com a expectativa do que se poderia obter a
partir da implementacdo de um novo ciclo estratégico, aportando algumas dificuldades na

recuperacao de historico e extrapolacdo de dados entre periodos homologos.

2.1 AVALIAGCAO DO QUAR SGPCM 2018
0 desempenho das instituices da Administracao Publica é alvo de avaliacdo em cada ciclo de
gestao através do SIADAP 1, utilizando como recurso para este efeito o Quadro de Avaliacédo e
Responsabilizacao. O QUAR consubstancia-se num instrumento de avaliacao que permite aferir,
para cada ciclo de gestao, em que medida a acao do organismo contribuiu para a prossecucao
da sua missao e dos seus objetivos estratégicos plurianuais. Para este efeito é efetuada uma
ponderacao da taxa de concretizacao dos Objetivos Operacionais anualmente fixados, no
ambito dos parametros da eficacia, da eficiéncia e da qualidade do servico prestado, e o grau
de execucao dos seus recursos humanos e financeiros'. O grau de realizacdo dos OOp ¢ aferido
através do(s) seu(s) indicador(es) de desempenho, das respetivas metas e fontes de verificacao,

que vao permitir determinar os resultados obtidos e a identificacao de eventuais desvios.

6 Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro
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ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA SGPCM 2017-2022 COM O QUAR SGPCM 2018

Procedendo ao desdobramento da estratégia prosseguida pela SGPCM para este ciclo de gestao,
apresenta-se no Quadro 1 o alinhamento dos OE SGCPM 2017-2022 com os OOp do QUAR SGPCM
2018. Para este efeito foram definidos cada um dos trés parametros de avaliacao (Eficacia,

Eficiéncia e Qualidade) 2 Objetivos Operacionais, perfazendo um total de 6.

Salienta-se neste ponto o destaque atribuido em 2018 a prossecucdo do OE 2, cuja
concretizacao se espelha através da sua correspondéncia a 3 Objetivos Operacionais - 1 para
cada parametro de avaliacao -, reforcando, assim, a nocao do investimento que a SGPCM levou
a cabo durante este ano no reforco da articulacao com as demais entidades e servicos aos quais

presta apoio, assumindo o seu papel de entidade coordenadora.

OE 1 - Afirmar o papel do OE 2 - Potenqar a OE 3 - Otlmlzar processos e 4 Proporcionar o
Centro do Governo, coordenacao nos diferentes promovendo a inovacao, a restigio profissional e
reforcando o funcionamento eixos de intervencao da simplificacao e a pa reagliza[;éo essoal
integrado da AP SGPCM transparéncia -ao p
e _
e _
- -

Quadro 1: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos SGPCM 2017 - 2022 e Objetivos Operacionais do QUAR SGPCM 2018
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QUAR | AVALIACAO GLOBAL E POR PARAMETRO
No que respeita a avaliacao global do QUAR da SGPCM para o ano em analise, este apresenta

uma taxa de realizacao global de 113,4%.

Conforme espelhado no Quadro 2, a “Taxa de Realizacao” correspondente aos parametros da
Eficacia, da Eficiéncia e da Qualidade foi superior a 100%, havendo lugar a mencéo de superacao
para cada um. No sentido crescente, o parametro da Eficiéncia alcancou 108 pontos
percentuais, ao qual se segue o parametro da Eficacia com 112% e, apresentando maior taxa

de realizacdo, o parametro da Qualidade obteve 122%.

PARAMETRO EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
PONDERACAO 30% 40% 30%
TAXA DE REALIZACAO 112% 108% 122%
RESULTADO 33,6% 43,2% 36,6%
MENCAO SUPERADO SUPERADO SUPERADO

Quadro 2: Quadro resumo de avaliacao do QUAR SGPCM 2018"7

Os valores obtidos no indice “Resultado” decorrem da aplicacdo da respetiva “Ponderacao” no
parametro em relacdo a “Taxa de Realizacdo” associada, verificando-se que o que obteve
melhor “Resultado” foi o da Eficiéncia (43,2%), ao qual se segue o da Qualidade (36,6%) e, no

fim, o da Eficacia (33,6%) (Grafico 1).

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 1: Resultados obtidos por parametro do QUAR

7 Fonte: Os valores apresentados tém fonte no site GEADAP.
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QUAR | AVALIACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
Conforme referido anteriormente, para o ano de 2018 foram identificados 6 Objetivos
Operacionais em sede de QUAR, com a distribuicao de 2 Objetivos Operacionais para cada

parametro de avaliacdo, conforme graficamente descrito na Figura 2.

*00p 1 | Implementar a plataforma de gestao de Recursos Humanos
*O0p 2 | Garantir apoio especializado

«O0p 3| Ampliar os mecanismos de Coordenacao
+OO0p 4| Simplificar e modernizar os processos e servicos prestados

*00p 5| Garantir apoio especializado
+O0p 6| Criar condicoes para a satisfacao e motivacao

QUALIDADE

Figura 2: Objetivos Operacionais QUAR SGPCM 2018 por parametro de avaliacdo

Da analise do seu peso relativo no QUAR, elencam-se os OOp mais relevantes por ordem

decrescente:

1° | OOp 4 - SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS | EFICIENCIA | 24%
2° | OOp 5 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO | QUALIDADE | 23%

3° | OOp 3 - AMPLIAR OS MECANISMOS DE COORDENACAOQ | EFICIENCIA | 16%

Em termos de avaliacdo, e atendendo a informacao exposta no Grafico 2, no que respeita ao
parametro da Eficacia, verifica-se que o OOp 1 foi “Superado” e o OOp 2 foi “Atingido”,
apresentando taxas de realizacao de 125% e 100%, respetivamente. No ambito do parametro da
Eficiéncia, o OOp 3 foi “Atingido” e o OOp 4 foi “Superado”, com taxas de realizacao
correspondentes de 100% e 125%. Para o parametro da Qualidade, tanto o OOp 5 como o OOp 6

foram superados, alcancando taxas de realizacao de 116,5% e 137,5%, respetivamente.
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150,0%
137,50%
125,0%
112.5% 116,50%
100,0% 100,0%
100,0%
50,0%
0,0%
0Op 1 OOp 2 0Op 3 0Op 4 00p 5 OOp 6
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 2: Taxa de realizacdo dos Objetivos Operacionais do QUAR por Pardametro

Procurando a uma leitura mais compreensiva acerca do contributo de cada Objetivo
Operacional na obtencao da taxa de realizacao do respetivo parametro, o Grafico 3 apresenta
os resultados obtidos a partir da aplicacdo da ponderacao (peso) do OOp no parametro a

respetiva taxa de realizacao.

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 3: Resultados obtidos: Ponderacéo da taxa de realizacdo dos Objetivos Operacionais do QUAR por Parametro
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QUAR | AVALIAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Procedendo a analise pormenorizada acerca da contribuicao de cada Indicador de Desempenho

para a concretizacdo dos respetivos Objetivos Operacionais, a sua correspondéncia foi

estabelecida conforme se apresenta na Figura 3. Para cada OOp foi estabelecido um Indicador

de Desempenho, a excecao do OOp 4 para o qual foram definidos 2 Indicadores. Neste contexto

€ de referir que o Indicador 2 apresenta historico relativamente ao ano de 2016.

EFICACIA

EFICIENCIA

00p 1
IMPLEMENTAR A PLATAFORMA DE
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

\ v

a N

0Op 2
GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO

00p 3
AMPLIAR OS MECANISMOS DE
COORDENACAO

QUALIDADE

OOp 4
SIMPLIFICAR E MODERNIZAR 0OS
PROCESSOS E SERVICOS
PRESTADOS

00p 5
GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO

\ J
f N
00p 6
CRIAR CONDICOES PARA A
SATISFACAO E MOTIVACAO
\ J

INDICADOR 1 | Percentagem de

etapas concluidas do projeto de

implementacao

INDICADOR 2 | Racio de
processos concluidos face aos
entrados em matéria de

fundagoes e utilidade publica

INDICADOR 3 | N° de rotinas de
articulacao estabelecidas com

gabinetes e ou entidades

INDICADOR 4 | N.° de manuais
de sistematizacao de
conhecimento produzidos e

implementados

INDICADOR 5 | Percentagem de
processos de negocio da SGPCM
mapeados do total de processos

identificados

INDICADOR 6 | Grau de
satisfacao dos gabinetes e
entidades com a organizacao e
coordenacao de eventos e

protocolo

INDICADOR 7 | N° de iniciativas

para a promocao do bem-estar,

satisfacao e felicidade dos
trabalhadores da SGPCM

Figura 3: Correspondéncia entre Objetivos Operacionais e Indicadores de Desempenho por parametro de avaliacéo
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Atendendo a informacao exposta no Grafico 4, relativa as taxas de realizacao dos Indicadores
de Desempenho, verifica-se que a sua totalidade foi cumprida. Deste conjunto 57,1% foi

“Superado” (N= 4) e 42,9% (N=3) foi “Atingido”.

De notar que o Indicador 7 apresentou uma taxa de realizacao superior a 125%, o que
corresponde a uma percentagem de Indicadores de Desempenho com “taxa de realizacao > a

125%” de 14,3%.

150,0%

137,5%
125,0% 125,0%
125,0% 116,5%
100,0% 100,0% 100,0%
100,0%
75,0%
50,0%
25,0%
0,0%
IND. 1 IND. 2 IND. 3 IND. 4 IND. 5 IND. 6 IND. 7
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 4: Taxa de realizacao dos Indicadores de Desempenho do QUAR por Parametro

A sistematizacao detalhada dos resultados obtidos'® em cada Parametro do QUAR, considerando
os respetivos Objetivos Operacionais e Indicadores de Desempenho, em funcdo das variaveis
Peso, Meta, Tolerancia, Resultado, Desvio, Taxa de Realizacdo, Classificacdo e Nota Explicativa

apresentam-se seguidamente.

'8 Nota: Os valores seguidamente apresentados no ambito da avaliacdo dos OP do QUAR tém fonte no site GEADAP.
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2.1.1 PARAMETRO: EFICACIA

PESO DO PARAMTERO NO QUAR: 30%

0Op 1 - IMPLEMENTAR A PLATAFORMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 50%

INDICADOR 1 | Percentagem de etapas concluidas do projeto de implementacéao
PESO META TOLERANCIA  RESULTADO DESVIO TAXA DE REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
100% 90% 5% 100% 10% 125% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA
No ambito da execucao do projeto a que reporta este objetivo foram identificadas 9 etapas, cujo cumprimento para 2018
se verificou ser de 100%, dentro dos prazos definidos pela eSPap. A entrada em producao de todas as entidades e gabinetes

ocorreu com sucesso a 1 de janeiro de 2019.

OOp 2 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO

PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 50%

INDICADOR 2 | Racio de processos concluidos face aos entrados em matéria de fundagdes e utilidade publica
PESO META TOLERANCIA  RESULTADO DESVIO TAXA DE REALIZACAO CLASSIFICACAO
100% 1.20 0.20 1.20 0 100% ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA
No ano de 2018 foram identificados 290 processos concluidos e 251 processos entrados. O racio entre os valores obtidos
permite aferir que o Indicador foi atingido. Face ao historico verificado, no ano de 2016 a meta e tolerancia estabelecidas
para a realizacdo deste Indicador foram iguais as de 2018, no entanto, o volume processual verificou-se ser inferior: Em
2016, foram identificados 231 processos concluidos e 162 processos entrados, cujo racio de 1,43 apontou para a superacao

da meta.
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2.1.2 PARAMETRO: EFICIENCIA

PESO DO PARAMETRO NO QUAR: 40%

OOp 3 - AMPLIAR OS MECANISMOS DE COORDENACAO

PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 40%

INDICADOR 3 | N° de rotinas de articulacédo estabelecidas com gabinetes e ou entidades
PESO META TOLERANCIA  RESULTADO DESVIO TAXA DE REALIZAGCAO CLASSIFICAGAO
100% 6 2 4 -2 100% ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA
Preservaram-se as rotinas de coordenacao no ambito da rede de coordenacdo nos termos planeados, i.e. reuniées mensais
com as tutelas politicas dos PO 02, PO 09 e PO 14, bem como o contacto semanal com a DGO. N&o foi, no entanto, possivel
em 2018 implementar a rotina de reuniao com as principais entidades de cada programa, desiderato que se preserva para
2019.

OOp 4 - SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS
PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 60%

INDICADOR 4 | N.° de manuais de sistematizacdo de conhecimento produzidos e implementados

PESO META  TOLERANCIA RESULTADO  DESVIO  TAXA DE REALIZAGAO CLASSIFICACAO
50% 7 2 6 -1 100% ATINGIDO
NOTA EXPLICATIVA

A este Indicador foi agregado o Indicador 23 do Objetivo 12 do Plano de Atividades SGPCM 2018.
Ambos os indicadores apresentam a mesma redacado e pretendem medir precisamente as mesmas evidéncias, concorrendo
para a afericao do mesmo objetivo. Neste sentido, e para evitar ambiguidade na interpretacao dos resultados obtidos,

optou-se pela sua juncao.

Nesta matéria enumeram-se os seguintes manuais de sistematizacéo de conhecimento produzidos e implementados:

- Membros do Governo e Gabinetes Governamentais - procedimentos administrativos internos em caso de cessacao de
funcdes (Documento técnico aprovado pela Tutela e posteriormente enviado a todas as Secretarias-Gerais)

- RGPD - Plano de Acao para a Implementacao (5 fases)

- RGPD - Check-List para afericao da implementacao

- Comunicacdes Moveis - Gabinetes dos Membros do Governo (Nota remetida aos Gabinetes integrados na PCM e por esta
apoiados)

- Manual de Fundo de Maneio

- Manual de Fundos Disponiveis

INDICADOR 5 | Percentagem de processos de negocio da SGPCM mapeados do total de processos identificados

PESO META TOLERANCIA  RESULTADO DESVIO TAXA DE REALIZAGAO CLASSIFICACAO
50% 80% 15% 100% +20% 125% SUPERADO
NOTA EXPLICATIVA

No ano de 2018 foram identificados 32 processos de negocio, tendo sido mapeados na sua totalidade (n° de processos

identificados e mapeados = 32).
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2.1.3 PARAMETRO: QUALIDADE

PESO DO PARAMETRO NO QUAR: 30%

0OOp 5 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO
PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 75%

INDICADOR 6 | Grau de satisfacdo dos gabinetes e entidades com a organizacao e coordenacéo de eventos e

protocolo
PESO META TOLERANCIA  RESULTADO DESVIO TAXA DE REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
100% 60% 10% 86,4% 26% 116,5% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Relativamente a organizacao e coordenacao de eventos e protocolo foi realizado um trabalho de sistematizacao de
informacao centrado na avaliacdo da satisfacao dos servicos prestados junto das entidades apoiadas e gabinetes. Da
informacéo recolhida e tratada foi possivel aferir que a média do grau de satisfacdo com os servicos prestados foi de
86,4%.

00p 6 - CRIAR CONDICOES PARA A SATISFACAO E MOTIVACAO
PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 25%

INDICADOR 7 | N° de iniciativas para a promog¢éo do bem-estar, satisfacao e felicidade dos trabalhadores da SGPCM

PESO META TOLERANCIA  RESULTADO DESVIO TAXA DE REALIZAGAO CLASSIFICACAO
100% 3 1 6 3 137,5% SUPERADO
NOTA EXPLICATIVA

Foram identificados seis grandes categorias no ambito das quais foram realizadas iniciativas com vista a criacdo de
condicoes de satisfacdo e motivacao dos funcionarios da SGPCM, nomeadamente:

- Iniciativas de carater institucional e de assinalacao de datas relacionadas com o percurso da SGPCM

- Iniciativas de reforco das relacoes laborais dentro da SGPCM

- Iniciativas promovidas no ambito das celebracoes de efemérides nacionais e internacionais

- Iniciativas relacionadas com projetos de melhoria das condicdes de trabalho da SGPCM

- Iniciativas relacionas com o acolhimento de eventos e exposicoes de entidades externas a SGPCM

- Iniciativas de promocao do sentimento de pertenca dos funcionarios a Organizacao
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2.2 AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES SGPCM 2018

O Plano de Atividades pretende ser um documento estratégico orientador da acdo dos
organismos da Administracdo Publica para cada Ciclo de Gestdao. Neste sdo integrados os
objetivos que, para além do QUAR, representam parte significativa da atividade corrente ou de

suporte para a garantia do normal funcionamento da Organizacao.

ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA SGPCM 2017-2022 COM O PLANO DE ATIVIDADES SGPCM 2018
Em sede de Plano de Atividades, para o ano de 2018, foram identificados 12 Objetivos
Operacionais e 26 Indicadores de Execucao que abrangem todas as UO da SGPCM. Atendendo a
informacao exposta no Quadro 3, constata-se que, no decorrer do alinhamento deste conjunto
de OOp em relacdo aos OE SGPCM, existe uma prevaléncia dos mesmos em torno do OE 1 e do

OE 3.

Este panorama vem reforcar a importancia do compromisso que a SGPCM assumiu em 2018 ao
pretender firmar-se como a Secretaria-Geral do Centro do Governo, chamando a si a execucao
das atividades de apoio a Governacao, concretamente, ao Primeiro-Ministro e a Presidéncia do
Conselho de Ministros, assim como, a aposta no incremento da qualidade da tecnicidade
especializada e dos recursos afetos ao trabalho desenvolvido, focando-se na implementacao de

medidas de inovacao e modernizacao de processos e procedimentos administrativos.

Igualmente, este alinhamento permite identificar uma relacdo de complementaridade no que

toca a definicdo de Objetivos Operacionais entre QUAR e Plano de Atividades, sendo que no

primeiro cenario a maioria concorreu para a concretizacao do OE 2.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

PAPEL DO CENTRO DO (%%

GOVERNO,
REFORGCANDO O

FUNCIONAMEN
INTEGRADO DA AP

OE 2 | POTENCIAR A
COORDENAGAO NOS

INTERVENGAO DA
SGPCM

OE 3 | OTIMIZAR

PROMOVENDO A
INOVAGAO, A
SIMPLIFICAGAO E A
TRANSPARENCIA

PROCESSOS }

OE 4 | PROPORCIONAR
0 PRESTIGIO

PROFISSIONAL E A
REALIZACAO PESSOAL

OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR DE EXECUCAO CLASSIFICACAO
00p 1 | ASSEGURAR O APOIO ESPECIALIZADO AO CENTRO DE COMPETENCIAS JURIDICAS DO GOVERNO INDICADOR 1 | PERCENTAGEM DE ETAPAS DO PROJETO CONCLUIDAS CONFORME PLANEADO SUPERADO
VPRSI 00p 2 | ASSEGURAR A REPRESENTACAO DO GOVERNO EH MATERIA DE SEGURANCA € PROTECAO DE INDICADOR 2 | PERCENTAGEM DE ETAPAS DO PROJETO CONCLUIDAS CONFORME PLANEADO ATINGIDO
00p 3 | AUMENTAR AS ORIENTACOES E BOAS PRATICAS EMITIDAS PELA SG PARA A PCM INDICADOR 3 | ELABORAR MANUAL DE PROCEDIMENTOS/BOAS PRATICAS SUPERADO
00p 10 | PROMOVER A REAUZACI&O DE FORUNS E PROJETOS NO CENTRO DO GOVERNO INDICADOR 21 | N.° DE INICIATIVAS DE PARTILHA DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS NA AREA DE ATUACAO DA RPCM ATINGIDO
00p 11 | REDUCAO DE CUSTOS COM A GESTAO DA FROTA DO GOVERNO INDICADOR 22 | REDUCAO DOS CUSTOS DE MANUTENGAO DA FROTA FACE AO ANO ANTERIOR NAO ATINGIDO
INDICADOR 5 | N° DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DE PCM CONCLUIDOS NO ANO ATINGIDO
DUEE 32 (OB O0p 5 | DESENVOLVER PRODUTOS OU SERVICOS PRESTADOS NO AMBITO DA COORDENAC;\O INDICADOR 6 | TAXA DE PARECERES ORCAMENTAIS INSTRUIDOS DE ACORDO COM OS OBJETIVOS DO PROGRAMA/QUAR/PA SUPERADO
INDICADOR 7 | TAXA DE ADESAO DAS ENTIDADES ADQUIRENTES ATINGIDO
00p 6 | DINAMIZAR A GESTAO DE PROJETOS NA SGPCM INDICADOR 8 | PERCENTAGEM DE RELATORIOS DE MONITORIZACAO DOS PROJETOS EM CURSO DO PORTEFOLIO DA SGPCM SUPERADO
INDICADOR 9 | PERCENTAGEM DE DECRETOS-LEIS ANALISADOS FACE AO TOTAL NO AMBITO DO REVOGA® (1982 A 1985) ANULADO
INDICADOR 10 | N° DE DIAS DE ANTECIPACAO NO PREENCHIMENTO DE DESCONTOS PARA A CGA (2017) SUPERADO
00p 7 | GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO INDICADOR 11 | PERCENTAGEM MENSAL DE DIPLOMAS PUBLICADOS NA | SERIE TRATADOS NO PROPRIO DIA ANULADO
INDICADOR 12 | TEMPO DE RESPOSTA A PEDIDOS DE APOIO INFORMATICO (N° DE DIAS) SUPERADO
INDICADOR 13 1 PERCENTAGEM DE PEDIDOS OE PUBLICACAO OE SUPLENENTOS EA DIARIO DA REPUBLICA TRATAOOS NO PROPRIO| — perupg
INDICADOR 14 | TEMPO MEDIO DE EMISSAO DE NPDS. SUPERADO
INDICADOR 15 | TEMPO MEDIO ENTRE A ENTRADA FATURA E ENVIO PARA DSFC SUPERADO
INDICADOR 16 | REDUCAO (EM DIAS UTEIS) DO TEMPO MEDIO DE REGISTO DE CABIMENTO FACE AO VERIFICADO EM 2016 SUPERADO
00p 8 | GERIR EFICIENTEMENTE OS RECURSOS -
INDICADOR 17 | PERCENTAGEM DE RESPOSTAS DESMATERIALIZADAS NA COMUNICACAO COM AS ENTIDADES SUPERADO
INDICADOR 18 | TEMPO MEDIO DE VALIDACAO DAS FATURAS NO AMBITO DO REGIME DE EQUIPARACAO DE PRECOS (DIAS UTEIS) | SUPERADO
INDICADOR 19 | PERCENTAGEM DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS ATRAVES DE PLATAFORMA ELETRONICA DE CONTRATAGAO NAO ATINGIDO
INDICADOR 23 | N.° DE MANUAIS DE SISTEMATIZACAO DO CONHECIMENTO PRODUZIDOS E IMPLEMENTADOS AGREGADO
INDICADOR 24 | N.° DE SOLUCOES PROPOSTAS COM RECURSO AO PCM ONLINE ATINGIDO
00p 12 | SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS . N
INDICADOR 25 | TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES ATINGIDO
INDICADOR 26 | N.° DE AUTOS DE ABATE VALIDADOS SUPERADO
00p 4 | DESENVOLVER GESTAO DE CARREIRAS INDICADOR 4 | N.° DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA COM PLANOS DE CARREIRAS PROPOSTOS. SUSPENSO
00p 9 | PROMOVER O COMPROMISSO COM A 0RGAN|ZACAO INDICADOR 20 | N.° DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL SUPERADO

Quadro 3: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos SGPCM 2017 - 2022, Objetivos Operacionais do Plano de Atividades SGPCM 2018, Indicadores de Execugao e respetiva Classificagao
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PLANO DE ATIVIDADES | OPCOES DE PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO E ALINHAMENTO
QUAR SGPCM 2018

Conforme explicado em capitulo anterior, derivado da complexidade das mudancas que
ocorreram ao nivel da organizacao interna da SGPCM e a consequente necessidade sucessiva de
ajuste, os Objetivos Operacionais definidos para o ciclo de gestao de 2018 nao foram alvo de
monitorizacao. Neste sentido, e com vista a uma melhor adequacao da matriz de avaliacao
subjacente ao Plano de Atividades a realidade, optou-se por proceder, em momento de

avaliacao final, ao seguinte:

1) Suspensao do OOp 4 - DESENVOLVER GESTAO DE CARREIRAS
2) Anulacao de dois (2) Indicadores de Execucao correspondentes ao OOp 7 - GARANTIR APOIO
ESPECIALIZADO
- Indicador 9: Percentagem de Decretos-Leis analisados face ao total no ambito do
Revoga+ (1982 a 1985)
- Indicador 11: Percentagem mensal de diplomas publicados na | Série tratados no
proprio dia
3) Agregacao do Indicador de Execucao 23, correspondente ao OOp 12 do Plano de Atividades,
com o Indicador de Desempenho 4, correspondente ao OOp 4 do QUAR, transitando o valor
obtido para avaliacao em sede deste instrumento:

- N.° de manuais de sistematizacao do conhecimento produzidos e implementados

A justificacdo de cada uma destas opgdes tém lugar proprio e encontra-se espelhada na

respetiva Nota Explicativa da Avaliacao, apresentada mais abaixo.

Ainda no contexto desta analise, é de referir que 2 Objetivos Operacionais do Plano de
Atividades apresentam um alinhamento direto com dois Objetivos Operacionais do QUAR,
nomeadamente:

a) Garantir o apoio especializado

b) Simplificar e modernizar os processos e servicos prestados

Por fim, é de referir que o Indicador 18 apresenta histdrico relativamente ao ano de 2016.
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PLANO DE AVALIACAO | AVALIACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE
EXECUGCAO

Sintetizando o exposto no Quadro 3 determina-se que o grau de concretizacao do Plano de
Atividades SGPCM 2018 foi superior a 75% recorrendo, para o efeito, a verificacdao de superacao

ou atingimento de 77% do conjunto dos Indicadores de Execucao.

Atendendo ao Grafico 5, constata-se que 54% (N=14) dos indicadores foram Superados, 23%
foram Atingidos (N=6), e 8% (N=2) obtiveram a Classificacao de Nao Atingidos. Igualmente, 8%
(N=2) foram Anulados e, com a mesma taxa de realizacao, 4% (N=1) foram Agregados ou

Suspensos, respetivamente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N&o atingido - 8%

Anulado 8%
Agregado 4%
Suspenso 4%

Grafico 5: Distribuicdo dos Indicadores de Execucao por categoria de Classificacao

Procurando elaborar uma analise com maior profundidade acerca da concretizacao dos
Objetivos Operacionais do Plano de Atividades, e respetivos resultados obtidos através dos seus
Indicadores de Execucao, apresenta-se, seguidamente, a informacao sistematizada para este

efeito.

26 | Pagina



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

00p 1 - ASSEGURAR O APOIO ESPECIALIZADO AO CENTRO DE COMPETENCIAS JURIDICAS DO GOVERNO

Indicador 1 | Percentagem de etapas do projeto concluidas conforme planeado

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

90% 5% 100% 10% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

No ambito da concretizacao deste objetivo foram identificadas 5 etapas adjacentes a sua execucao, na
sequéncia da publicacao do Decreto-Lei n°. 149/2017, de 6 de dezembro.

Durante o ano de 2018 foi dado apoio ao carregamento dos licenciados em Direito no sistema
Competéncias@AP, tendo sido carregados os dados de cerca de 6.600 trabalhadores. Igualmente, foi
prestado apoio ao processo de extincao por fusao do CEJUR no JurisAPP. Todas as etapas foram concluidas
com sucesso, tendo sido emitido despacho de conclusao do processo com reafetacao de pessoal a 23 de

marco de 2018.

0Op 2 - ASSEGURAR A REPRESENTAGAO DO GOVERNO EM MATERIA DE SEGURANCA E PROTEGAO DE DADOS

Indicador 2 | Percentagem de etapas do projeto concluidas conforme planeado

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

70% 25% 83,3% 13,3% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Mantendo-se, em 2018, a decisao de aguardar a publicacao do diploma legal em discussao na Assembleia
da RepUblica, procedeu-se a reformulacao do projeto, com enfoque no papel da SGPCM como entidade
que, neste periodo transitorio e no que ao Centro do Governo diz respeito, se constitui a entidade

coordenadora desta matéria.
Assim, o projeto foi reformulado nos seguintes termos:

1) Assegurar as funcoes do Encarregado de Protecao de Dados relativamente a todos os organismos
indicados pelas respetivas tutelas - 100%

2) Criar uma Rede de Pontos de Contacto, com vista ao estabelecimento de uma rede informal para
troca de informacao e/ou Boas Praticas - 100%

3) Realizacao de 2 reunidées em 2018 - 50%

Neste contexto, a SGPCM assegurou com carater transitorio as funcoes de Encarregado de Protecao de
Dados relativamente a 19 organismos inseridos nas areas governativas da Presidéncia do Conselho de
Ministros e da Cultura. Em simultaneo, tem disponibilizado, no ambito do Centro do Governo, apoio técnico
a todas as entidades e organismos relativamente a aplicacdo do RGPD.
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0O0p 3 - AUMENTAR AS ORIENTAGCOES E BOAS PRATICAS EMITIDAS PELA SG PARA A PCM

Indicador 3 | Elaborar manual de procedimentos/boas praticas

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

50% 10% 100% 50% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

No ano de 2018 procedeu-se a elaboracdo do Manual de Procedimentos Internos da DSAI, que foi
totalmente concluido, encontrando-se publicado e disponivel no PCM Online para consulta.

0Op 4 - DESENVOLVER GESTAO DE CARREIRAS

Indicador 4 | N.° de trabalhadores por unidade organica com planos de carreiras propostos

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

30% 10%

NOTA EXPLICATIVA

Face a elevada rotatividade de Recursos Humanos na SGPCM no ano de 2018 (entrada e saida de
colaboradores) verificou-se ser prioritario proceder ao recrutamento de capital humano, dotado da
tecnicidade especializada, e proceder a estabilizacdo de papéis e objetivos das equipas. Considerou-se
que so posteriormente a esta fase se poderia investir na concretizacao deste objetivo, ficando o mesmo
em suspenso no ciclo de gestao em causa.

0O0p 5 - DESENVOLVER PRODUTOS OU SERVICOS PRESTADOS NO AMBITO DA COORDENAGAO

Indicador 5 | N° de relatorios de desempenho de PCM concluidos no ano

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

12 3 10 -2 ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA

REPO 02 -2016; REPO 09 - 2016; REPO14 - 2017 (Fonte: Conta Geral do Estado)
Monit. 1.°; 2.°e 3.° T - PO02 | Monit. 1.°; 2.°e 3.° T - PO09 | Monit. 2.° - PO14 (Fonte: PCM Online)

Face a 2017, verifica-se um incremento do resultado que resulta da elaboracao dos Relatorios de
Monitorizacao do 1.° trimestre para o PO 02 - Governacao e PO 09 - Cultura. No entanto, ndo se considera
o resultado plenamente em linha com o desafio, na medida em que nao foi possivel estabilizar a rotina de
elaboracao deste relatério para o PO 14 - Planeamento e Infraestruturas em virtude da dificuldade de
recolha de dados junto de algumas entidades deste programa, bem como na dificuldade de definicao de

metas em tempo.
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Cumpre ainda destacar, por um lado a evolucéo positiva no nivel de abrangéncia dos objetivos e indicadores
do PO 02 que incluiram em 2018, entidades como o INE e a JurisAPP, pela primeira vez, e por outo lado o
estreitar de relacdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacao Culturais (GEPAC), com quem
a SGPCM partilha a responsabilidade de producao do relatério do PO 09.

Indicador 6 | Taxa de pareceres orcamentais instruidos de acordo com os objetivos do Programa / QUAR
/ PA

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

15% 5% 42% 27% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Face a 2017, verifica-se uma evolucao significativa no nimero de processos onde foi possivel cruzar a
analise dos objetivos de politica/QUAR ou de Plano de Atividades com o pedido, de natureza orcamental

em analise, evoluindo de 2 processos para 44.

De um universo de 106 processos passiveis de analise de impacto nos objetivos, esta foi efetuada em 44
dos casos, traduzindo-se numa percentagem de 42%, que se desagrega da seguinte forma por programa
orcamental: PO 02 - Governacao - 50%; PO 09 - Cultura - 27,27%; e PO 14 - Planeamento e Infraestruturas
- 41,33%.

Da analise de resultados por programa orcamental € possivel sugerir que o valor mais baixo verificado no
PO 09 - Cultura, podera estar ligado com o facto de este ser o Unico programa para o qual a SGPCM é
apenas entidade coordenadora orcamental, na medida em que a coordenacao do SIADAP 1 esta a cargo do
GEPAC.

Indicador 7 | Taxa de adesao das entidades adquirentes

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

75% 5% 75% 0% ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA

Para 2018 foram identificados 10 procedimentos concursais e determinada uma taxa média de adesao das

entidades adquirentes de 75%.
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0Op 6 - DINAMIZAR A GESTAO DE PROJETOS NA SGPCM

Indicador 8 | Percentagem de relatérios de monitorizacao dos projetos em curso do portefolio da SGPCM

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

95% 3% 100% 5% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Em 2018 foram identificados 19 projetos na SGPCM, para os quais foram elaborados a totalidade dos
relatorios de monitorizacao: PO01 reConhecer |P002 PREVPAP | PO03 PCM Online | PO04 Competéncias AP
| POO5 P(essoas)CM | PO06 GeRHuP | PO07 PUPF| PO08 ApCandidatura | PO09 Espaco Arquivo | PO10 Arquivo
Vivo | PO11 Modelo Gestao por Competéncias | P012 Espaco do Conhecimento | PO13 CORpO | P014
Programacao Eventos Internos | P015 SGPCM Censos 2021 | PO16 Protecao de Dados Pessoais | PO17 RIAD
| PO18 Gestao de Carreiras |P019 CAFé

OOp 7 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO

Indicador 9 | Percentagem de Decretos-Lei analisados face ao total no ambito do Revoga+ (1982 a 1985)

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

100% 25%

NOTA EXPLICATIVA

A execucao deste objetivo foi identificado no Plano de Atividades de 2018 como estando na dependéncia

do DIGESTO, que no inicio de 2018 foi integrado na JurisAPP. Optou-se por proceder a sua anulacao.

Indicador 10 | N° de dias de antecipacao no preenchimento de descontos para a CGA (2017)

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

6 1 11 -5 SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

A média de antecipacdo de entrega da RCI foi de 11 dias, pelo que foi superada a meta de 6 dias.

Indicador 11 | Percentagem mensal de diplomas publicados na | Série tratados no préprio dia

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

0,95 0,03

NOTA EXPLICATIVA

A execucao deste objetivo foi identificado no Plano de Atividades de 2018 como estando na dependéncia

do DIGESTO, que no inicio de 2018 foi integrado na JurisAPP. Optou-se por proceder a sua anulacao.
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Indicador 12 | Tempo de resposta a Pedidos de Apoio Informatico (n° de dias)

META

TOLERANCIA

RESULTADO

DESVIO FACE A META

CLASSIFICACAO

8

3

2

-6

SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Foram considerados os pedidos entrados através de email. Os dados foram retirados do PUC, para o

universo de pedidos inseridos no decorrer do ano de 2018.

Indicador 13 | Percentagem de pedidos de publicacao de suplementos em diario da republica tratados no

proprio dia

META

TOLERANCIA

RESULTADO

DESVIO FACE A META

CLASSIFICACAO

95%

3%

100%

5%

SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Todos os pedidos de publicacao de suplementos em Diario da RepUblica foram tratados no préprio dia.

OOp 8 - GERIR EFICIENTEMENTE OS RECURSOS

Indicador 14 | Tempo médio de emissao de NPD

META

TOLERANCIA

RESULTADO

DESVIO FACE A META

CLASSIFICACAO

2

0,5

0,5

-1

SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

0 tempo médio de emissao de NPD foi determinado em 0,5 dias Uteis.

Indicador 15 | Tempo médio entre a entrada da fatura e envio para DSFC

META

TOLERANCIA

RESULTADO

DESVIO FACE A META

CLASSIFICACAO

2

5

1

-1

SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

0 tempo médio de envio da fatura para a DSFC, de acordo com a base de dados interna, foi de 1 dia (til.
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Indicador 16 | Reducdo (em dias Uteis) do tempo médio de registo de cabimento face ao verificado em
2016

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

1 0,5 1,6 0,6 SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

Apos a alteracao de dindmica e de distribuicao de trabalho verificou-se uma degradacao do tempo médio
de emissao de cabimentos em 2017 face a 2016. Esta evolucao encontra fundamento em dois fatores: i)
aumento das funcdes dos gestores, com impacto na diluicao do foco; e ii) falta de pessoal face ao volume

de trabalho exigido.

Em 2018, com a consolidacao das rotinas de trabalho e com o reforco da equipa foi possivel verificar uma
reducao significativa do tempo médio de emissao de cabimentos, suplantando ndo sé o resultado verificado
em 2017, mas também o de 2016, o que se traduz numa reducéo de 1,6 dias, ou numa taxa de variacao de
- 27%.

Na leitura destes resultados, importa considerar que nao sao expurgados da analise os processos cujo
cabimento ficou a aguardar alteracao orcamental. Esta opcao, que se traduz num tempo médio de emissao
de cabimentos mais elevado, permite no entanto, incorporar no processo de decisao da equipa a
necessidade de agilizar os procedimentos atinentes a preparacao, recolha de autorizacao e registo de
alteracdes orcamentais, tornando o desafio mais abrangente e exigente.

Face ao resultado apresentado em 2017, optou-se por ajustar o critério de apuramento passando a incluir
todos os cabimentos em sistema que nao digam respeito a despesas com o pessoal (em 2017, considerou-
se apenas os processos dados em Workflow). Esta alteracao encontra fundamento no facto de com a
alteracao de procedimentos, parte significativa das entidades apoiadas (Cultura e Governacao), nao
seguem o procedimento através de WorKflow. De igual modo simplifica-se o0 método de apuramento do

resultado.

Indicador 17 | Percentagem de respostas desmaterializadas na comunicacao com as Entidades

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

70% 10% 99,2% 29,2% SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

No ano de 2018 foram identificadas 1.771 respostas na comunicacdo com as entidades, tendo sido
desmaterializadas 1.758, o que se traduz numa taxa de execucao de 99,2%.

Indicador 18 | Tempo médio de validacao das faturas no ambito do Regime de Equiparacdo de Precos

(dias uteis)
META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO
10 3 5,8 -4,2 SUPERADO
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NOTA EXPLICATIVA

De acordo com a base de dados interna, o tempo médio de validacao das faturas neste ambito foi de 5,8

dias Uteis, verificando-se uma reducao de 4,2 dias Gteis face a meta.

Face ao historico verificado, no ano de 2016 a meta e tolerancia estabelecidas para a realizacao deste
Indicador foram iguais as de 2018. Assim, em 2016 o tempo médio registado foi de 11 dias Uteis e a meta
foi atingida nesse ano. Para 2018 verificou-se uma reducao significativa neste tempo médio, o que permitiu

a superacao da meta.

Indicador 19 | Percentagem de procedimentos realizados através de plataforma eletronica de

contratacao
META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO
75% 5% 34,70% 40,3% NAO ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA

No ano de 2018 foram planeados 49 procedimentos de contratacao, sendo que 17 destes foram realizados
através de plataforma eletrdnica. Desta forma, a taxa de procedimentos executados através desta via face
ao total identificado foi de 34,7%, o que nao permite atingir a meta definida para o Indicador.

00p 9 - PROMOVER O COMPROMISSO COM A ORGANIZACAO

Indicador 20 | N.° de medidas implementadas no ambito da Responsabilidade Social

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

3 1 6 3 SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

No contexto da concretizacao deste objetivo, designam-se as seguintes medidas implementadas e

executadas:

o Medida de sensibilizacao dos colaboradores da SGPCM para a reutilizacéo do plastico

o Medida de promocao da alimentacado saudavel junto dos colaboradores da SGPCM

o Medida operacional de apoio as pessoas em situacao de fragilidade social

o Medida de apoio a mobilidade urbana sustentavel

o Medida de divulgacao e apoio a zonas afetadas pelos fogos em 2017 e 2018

o Medida de sensibilizacao das criancas familiares dos/das colaboradores/as da SGPCM para

preocupacoes de indole de responsabilidade social e ambiental
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00p 10 - PROMOVER A REALIZAGAO DE FORUNS E PROJETOS NO CENTRO DO GOVERNO

Indicador 21 | N.° de iniciativas de partilha de conhecimentos e experiéncias na area de atuacao da RPCM

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

3 1 2 -1 ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA

Foram identificadas as seguintes iniciativas: 1) Encontro de Relagdes PUblicas de todas as Secretarias-Gerais;

2) Acao de Formacao sobre Protocolo para entidades sediadas no Palacio Foz e colegas da SGPCM

00p 11 - REDUGAO DE CUSTOS COM A GESTAO DA FROTA DO GOVERNO

Indicador 22 | Reducao dos custos de manutencao da frota face ao ano anterior

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

8% 3% 1,53% 6,47% NAO ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA

Para o ano de 2017 foi identificado o valor médio de 179.510,47€ relativo aos custos de manutencao da frota
do Governo e para 2018 este valor cifrou-se em 176.769,94€, o que se traduz numa reducao de custos de
2.740,53€. Traduzindo esta nocao para a respetiva taxa de execucao, observa-se que a mesma se revela em

1,53 pontos percentuais, valor que nao permite atingir a meta definida para o Indicador em questao.

OOp 12 - SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS

Indicador 23 | N.° de manuais de sistematizacao do conhecimento produzidos e implementados

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

12 2

NOTA EXPLICATIVA

Indicador agregado ao IND 4 do QUAR SGPCM 2019, apresentado anteriormente. Considerando que ambos os
indicadores pretendem medir precisamente as mesmas evidéncias e concorrem para a afericdo do mesmo

objetivo, optou-se pela sua juncao para evitar ambiguidades na interpretacao dos resultados.

Indicador 24 | N.° de solucoes propostas com recurso ao PCM Online

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

7 2 7 0% ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA
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No ano de 2018 foram identificadas as seguintes solucdes: |dentidade Grafica | Disponibilizacao dos
protocolos com a SGPCM | Acolhimento | Informacao institucional (organograma...) | Acesso ao
estacionamento | Novos pedidos de servico (Coordenacao orcamental, Coordenacao de desempenho) |

Repositdrio de documentos (manuais, normas, regulamentos, procedimentos).

Indicador 25 | Tempo de resposta as solicitacoes

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

4 2 2 -2 ATINGIDO

NOTA EXPLICATIVA

Foram considerados os pedidos chegados através de email e realizada uma analise por amostragem de pedidos

solicitados ao Arquivo.

Indicador 26 | N.° de autos de abate validados

META TOLERANCIA RESULTADO DESVIO FACE A META CLASSIFICACAO

12 5 30 18 SUPERADO

NOTA EXPLICATIVA

No ano de 2018 foram identificados 30 autos de eliminacao.

2.2.1 OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EXTRA PLANO DE ATIVIDADES

No ambito da tipologia dos servicos que presta, a SGPCM desenvolve a sua atividade em torno
de quatro eixos principais: 1) Centro do Governo | 2) Coordenacao | 3) Servicos Partilhados |
4) Servicos Internos. Em 2018, acrescendo as atividades previstas em sede de Plano de
Atividades, a Organizacao desempenhou um conjunto de atividades conforme se apresentam

abaixo que, pela sua relevancia ou impacto, sdo de destacar no contexto dos eixos referidos:
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CENTRO DO GOVERNO

Apoio técnico as CAB da Cultura, Presidéncia e Modernizacdo Administrativa e
Planeamento e Infraestruturas

Informaces e pareceres técnicos para a Direcdo Superior, para 0 GMPMA e o GSEPCM
Estudo de Benchmarking entre Secretarias-Gerais

Apoio a constituicao de novos Gabinetes no ambito da PCM

Exercicio de reflexao no ambito da Prospetiva no Centro do Governo

~

COORDENACAO

e Definicao de especificacdes técnicas para o Portal UPF

e No ambito da REJURIS - Plano de concentracao dos recursos juridicos para as areas
governativas da PCM, Cultura, e Infraestruturas e Planeamento

e Auditoria extraordinaria a gestao financeira do LNEC

e Implementacao do Novo Regulamento de Fundo de Maneio junto dos Gabinetes
Governamentais, que se traduziu no cumprimento do Principio da Unidade de
Tesouraria

e Implementacao do Sistema de Controlo de Qualidade, que se traduz na rotina
mensal de verificacao de registos em sistema de modo a avaliar a qualidade dos
mesmos, corrigindo eventuais erros e reforcando o processo de aprendizagem dos
gestores

e Reposicao do envio das execucoes orcamentais para os Gabinetes Governamentais

e Disponibilizacdo de informacao de coordenacao para as Tutelas, através do PCM
Online

e Desmaterializacao integral dos processos de coordenacao orcamental e de
desempenho através do PCM Online

e Implementacao das linhas de orientacao de informacgoes de coordenacao
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SERVICOS PARTILHADOS

e Classifex - Plano de Classificacao da SGPCM \

e Imagem para varios eventos nacionais e internacionais

e Apoio a gabinetes e entidades na submissao e gestao de candidaturas (GMPMA; SSI;
Fundagao Coa Parque)

e Apoio juridico a Fundacao Coa Parque e a Cinemateca

e Apoio a implementacao do descongelamento de carreiras

e Apoio a implementacao do SGIFR e do AGIF incluindo o apoio legislativo e

recrutamento do pessoal

\ e Implementacao do PREVPAP na SGPCM e na ANBA /

SERVICOS INTERNOS

e Implementacao de um sistema de gestao documental

e RIAD - Acompanhamento do levantamento de processos

e RIAD - Tratamento documental de 5 fundos

e Implementacao de varias ferramentas de suporte a informatica (SCCM, SCOM, DPM)

e Abertura de procedimentos concursais para dirigentes

g J

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES SGPCM | ATIVIDADE DESENVOLVIDA 2018

Conforme explicado na Nota Introdutéria do presente Relatério de Atividades, com vista a
expansao de novas areas de negdcio da SGPCM e progressiva especializacdo em matérias
especificas, em 2018 foram constituidas 3 novas Equipas Multidisciplinares cuja atividade,
apesar de inicialmente nao se encontrar contemplada em sede de QUAR e Plano de Atividades,
demonstrou ter tido um impacto significativo na melhoria da qualidade dos servicos que a
Organizacao presta e, por esse motivo, passar-se-a a descricao sucinta das principais atividades

desenvolvidas.
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE GESTAO DE PATRIMONIO E SUSTENTABILIDADE

Remodelacao da Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro

Recuperacao da Fachada do Edificio da SGPCM

Projeto de remodelacéo do 2.° piso do Edificio da SGPCM

Impermeabilizacao das Coberturas Planas dos Edificios do Complexo da ROPM
Projeto de construcao do Balneario no piso -1 do Edificio da SGPCM
Remodelacao do WC feminino do 7.° piso do Edificio da SGPCM

Remodelacao da copa/refeitorio do Edificio da SGPCM

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A NOVAS ESTRUTURAS

Responsavel pela implementacao do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais

(SGIFR) e Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos Rurais (AGIF) no ambito:

a) Apoio a contratacdo
b) Apoio a instalagao

c) Consolidacao administrativa do AGIF, I.P.

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE ORGANIZAGAO E PROJETOS

Preparacao e organizacao de Reuniao de Team Building Equipa Dirigente (5 de junho
2018)

Organizacao da sessao de Team Building para toda a equipa da SGPCM (22 de junho
2018)

Coorganizacao da sessao de convivio entre funcionarios (e familiares) da SGPCM (23
de junho de 2018)

Preparacao e organizacao das atividades que assinalaram o 61° aniversario da SGPCM
(22 de novembro 2018) (parceria com RPCM)

Construcao da matriz de alinhamento das funcdées da SGPCM com objetivos
estratégicos e eixos de intervencao

Construcao do Projeto 19-AP - “Cuidar as Pessoas”

Coordenacéo do projeto “SGPCM Alimentacao sustentavel // plastic free”
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e Coordenacao do projeto de Decoracdo Sustentavel da Arvore de Natal SGPCM
e Desenvolvimento de projetos Responsabilidade Social:
o “Cabazes Frescos ComVida”
o “Magusto” para divulgacao de produtos de zona afetadas pelos incéndios de 2017
e Inicio da preparacao do processo de acolhimento aos Membros do Governo
e Inicio da preparacao do processo de acolhimento a novos trabalhadores da SGPCM
e Preparacao da candidatura no ambito do SIIGeP - Sistema de Incentivos a Inovacao na
Gestao Publica, do Projeto “Competéncias@AP”
e SlIGeP - Sistema de Incentivos a Inovacao na Gestao Publica
o Candidatura do projeto “Plano Estratégico da Presidéncia do Conselho de
Ministros” - parceria Marinha/SGPCM/AMA/GNS
o Preparacao da candidatura do projeto “Competéncias@AP”
e Construcao do “Plano Estratégico da Presidéncia do Conselho de Ministros” - parceria
com a DSFC

e Construcao dos Documentos de Planeamento Estratégico da SGPCM para 2019

BIBLIOTECA/ESPACO DO CONHECIMENTO
e Colaboracao em exposicoes:
o Portugal: o melhor destino do mundo, promovida pelo Turismo de Portugal,
I.P.
o 40 anos, 40 cartazes, promovida pela Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género
e Organizacao da exposicao 130 anos de Fernando Pessoa, em colaboracao com RPCM
e Planificacao e realizacdo de Atividades de Ocupacao dos Tempos Livres destinadas as
criancas familiares de trabalhadores/as da SGPCM, JurisAPP e SIRP
o Atividades de Ocupacao dos Tempos Livres de verao
o Atividades de Ocupacao dos Tempos Livres nas Férias do Natal
e Servico educativo:
o Atividades didaticas com criancas do Colégio Um Do Li Ta sob o tema “Vamos

falar de diversidade”

39| Pagina



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

o Acompanhamento da visita guiada a exposicao Vale do Coa: singularidades de
um territdrio e planificacdo de atividades didaticas (com escolas da
comunidade envolvente), em parceria com a Fundacao Coa Parque

e Eventos
o Dia Mundial do Livro
o Dia Mundial do Teatro
e Projeto do Espaco do Conhecimento

e Projeto de parceria de Bibliotecas em rede com a Fundacao do Coa Parque

2.3 ANALISE DA AFETAGAO DE RECURSOS PLANEADOS VS EXECUTADOS

2.3.1 RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne ao planeamento dos recursos financeiros inscritos em sede de QUAR e Plano
de Atividades SGPCM, para o ano de 2018, foi necessario proceder a reformulacdo dos valores
correspondentes ao Orcamento de Funcionamento da Organizacao por forma a contemplar o
orcamento destinado a medida Portugal IN. Também neste contexto, inadvertidamente, foi
considerado o orcamento de PIDDAC na soma do Orcamento de Funcionamento, o que se

traduziu na identificacao de uma duplicacao deste valor.

Desta forma, os recursos financeiros planeados em sede de QUAR considerados doravante sao
os advinientes da reformulacdo, e os quais serdo utilizados para proceder ao calculo das

respetivas taxas de execucao.

Assim, atendendo aos dados apresentados no Quadro 4, verifica-se que a taxa de execucao
Total (Orcamento de Funcionamento + PIDDAC) foi de 103,8%, o que se traduz num desvio
superior de 3,8% face ao valor planeado, que se concretiza num aumento de despesa de

=592.749,14 €.

% Nota: Os valores seguidamente apresentados no ambito da avaliagdo dos Recursos Financeiros do QUAR tém fonte
no site GEADAP.
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Procedendo a desagregacao das parcelas que compoem o Total do Orcamento, a taxa execucao
do Orcamento de Funcionamento foi de 100,8%, o que representa um desvio de 0,8 pontos
percentuais face ao planeado e que se traduz num aumento de despesa de 109.652,40€.
Relativamente a execucdo orcamental do PIDDAC, esta apresentou uma taxa de execucao de
144,5%, traduzindo-se num esforco orcamental correspondente ao desvio de 44,5%, equivalente

a 483.096,74¢€.

DESIGNACAO Planeado Executado Desvio Tx. de Execucdo
Orcamento de Funcionamento 14.480.849,00 € 14.590.501,40 € -109.652,40 € 100,8%
Despesas com Pessoal 5.387.562,00 € 5.882.728,23 € -495.166,23 € 109,2%
Aquisicoes de Bens e Servicos 4.430.616,00 € 3.805.214,05 € 625.401,95 € 85,9%
Outras Despesas Correntes 4.662.671,00 € 4.902.559,12 € -239.888,12 € 105,1%
PIDDAC 1.085.554,00 € 1.568.650,74 € -483.096,74 € 144,5%
Total (OF + PIDDAC + Outros) 15.566.403,00 € 16.159.152,14 € -592.749,14 € 103,8%
Quadro 4: Recursos Financeiros SGPCM | 2018 - Planeado, Executado e Desvio
Em termos graficos, estes valores representam-se no Grafico 6, abaixo.
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Grafico 6: Recursos Financeiros SGPCM | 2018 - Planeado, Executado e Desvio
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Atendendo a uma leitura mais detalhada destes valores, e recorrendo ainda ao Quadro 4,
verifica-se que a rubrica “Despesas com Pessoal” teve uma taxa de execucao de 109,2% cujo
desvio de 9,2% se justifica por 2 motivos: 1) A ocorréncia de um fluxo significativo de
entradas de novos trabalhadores, sobretudo em mobilidade, (mais 27 efetivos - saldo entre
entradas e saidas), ao qual acresce ainda a criacao de trés equipas multidisciplinares, cuja
remuneracao dos respetivos Chefes de Equipa € equiparada a de Dirigente Intermédio de 2°
Grau; 2) A inclusao do pessoal da EMSGIFR que nao foi considerado inicialmente em sede de

planeamento.

Relativamente a rubrica “Aquisicdo de Bens e Servicos”, cuja taxa de execucéo se ficou pelos
85,9%, o desvio correspondente a 625.401,95€ face ao inicialmente planeado deve-se ao facto
de a dotacao disponivel ter ficado condicionada pela aplicacao de cativos nos termos da Lei do
Orcamento de Estado e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental.

No que respeita a rubrica “Outras Despesas Correntes”, a taxa de execucao foi de 105,1% cujo
desvio de 5,1%, equivalente a um montante de 239.888,12€, se justifica através do facto de a
arrecadacao de verbas no ambito dos jogos sociais da Santa Casa da Misericordia de Lisboa ter

sido superior ao inicialmente planeado, o que se traduziu numa maior execucao da despesa.

Por fim, no ambito da execucao do orcamento afeto ao PIDDAC, este verificou-se ter tido uma
taxa de 144,5%, correspondente ao desvio de 483.096,74€. Este aumento de despesa deveu-se,
sobretudo, a empreitada da obra de beneficiacao da Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro,
cujo valor projetado se revelou inferior ao necessario, e da pintura da fachada do edificio sede

da SGPCM.

Seguidamente, no Quadro 5, apresenta-se uma descricao da execucao, desagregando a despesa

de funcionamento. O ponto de partida para o calculo das taxas de execucado foi a dotacéo

disponivel.

42 |Pagina



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2018

TODAS AS ATIVIDADES Orcamento Inicial Dotacao Disponivel SEEIED JerEE cle FEED
Orcamental Execucao Orcamental
01 - Despesas com Pessoal 5.387.562,00 € 5.927.997,00 € 5.882.728,23 € 99,24% 39,5%
I 0] = et sz 4.388.636,00 € 4.779.991,00 € 4.746.146,80 € 99,29% 31,8%
permanentes
01 02 - Abonos variaveis ou 41.426,00 € 97.770,00 € 95.142,71 € 97,31% 0,7%
eventuais
01 03 - Seguranca Social 957.500,00 € 1.050.236,00 € 1.041.438,72 € 99,16% 7,0%
22 - Aquisicdo de Bens e 4.430.616,00 € 4.165.387,00 € 3.805.214,05 € 91,35% 27,7%
ervigos
02 01 - Aquisicao de bens 124.376,00 € 183.982,00 € 151.527,90 € 82,36% 1,2%
02 02 - Aquisicio de servicos 4.306.240,00 € 3.981.405,00 € 3.653.686,15 € 91,77% 26,5%
03 - Juros e Outros Encargos -€ -€ -€ 0,00% 0,0%
03 05 - Outros juros -€ -€ -€ 0,00% 0,0%
04 - Transferéncias Correntes 4.413.871,00 € 4.642.868,00 € 4.641.123,60 € 99,96% 30,9%
04 01 - Sociedades e quase- 152.489,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € 100,00% 0,1%
sociedades nao financeiras
04 03 - Administracéo Central 933.403,00 € 416.575,00 € 416.575,00 € 100,00% 2,8%
04 06 - Seguranca Social -€ -€ -€ 0,00% 0,0%
04 07 - Inst. sem Fins Lucrativos 3.127.979,00 € 4.206.293,00 € 4.204.548,60 € 99,96% 28,0%
04 08 - Familias 200.000,00 € -€ -€ 0,00% 0,0%
05 - Subsidios -€ -€ -€ 0,00% 0,0%
05 91 - Sociegad{es e quase- € € € 0,00% 0,0%
sociedades nao financeiras
06 - Outras despesas correntes 137.495,00 € 120.299,00 € 119.986,58 € 99,74% 0,8%
06 02 - Diversas 137.495,00 € 120.299,00 € 119.986,58 € 0,8%
gzp'ié?“‘s'c“ Rl Gl 111.305,00 € 167.020,00 € 141.448,94 € 84,69% 1,1%
07 01 - Investimento 111.305,00 € 167.020,00 € 141.448,94 € 1,1%
TOTAL 14.480.849,00 € 15.023.571,00 € 14.590.501,40 € 97,12% 100%

Quadro 5: Execucao Orcamental SGPCM em 2018 por agrupamento de despesa

Considerando o periodo homdlogo (Quadro 6), verifica-se numa reducao do total da despesa,

que rondou os 18%, justificada sobretudo pela variacao da rubrica referente as “Transferéncias

Correntes”, tendo diminuido 45 pontos percentuais face a 2017, traduzindo-se num valor de
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3.741.189,40€. Esta diferenca resulta da transicao das verbas afetas ao Programa Escolhas que

foram, em 2018, orcamentadas no Alto Comissariado para as Migracoes (ACM).

Nao obstante, é de destacar neste ponto o aumento da despesa, face a 2017, de cerca de 15%

no ambito das “Despesas com Pessoal”, cujos motivos primordiais ja foram anteriormente

expostos.

Todas as atividades 2017 2018 Variacdo Variagao (%)
01 - Despesas com pessoal 5.109.869,00 € 5.882.728,23 772.859,23 € 15%
02 - Despesas de bens e
. 3.955.548,00 € 3.805.214,05 -150.333,95 € -4%
servicos
03 - Juros e outros
19,00 € 0,00 -19,00 € -100%
encargos
04 - Transferéncias
8.382.313,00 € 4.641.123,60 -3.741.189,40 € -45%
correntes
05 - Subsidios 87.755,00 € 0,00 -87.755,00 € -100%
06 - Outras despesas
74.097,00 € 119.986,58 45.889,58 € 62%
correntes
07 - Aquisicao de bens de
194.232,00 € 141.448,94 -52.783,06 € -27%

capital

TOTAL

Quadro 6: Variacao da despesa por periodo homoélogo

17.803.833,00 €

2.3.2 RECURSOS HUMANOS

14.590.501,40 €

-3.213.331,60 €

-18%

Em conformidade com o planeado em sede de QUAR, e tendo por base o referencial de Unidade

Equivalente de Recursos Humanos (UERH) Planeados a par com o regime de pontos de acordo

com as orientacoes do CCAS, para o ano de 2018 a taxa de execucao dos Recursos Humanos da

SGPCM apresentou uma variacao global positiva de 38,5%. Atendendo a informacao exposta no

grafico 7, a pontuacao planeada dos recursos humanos para este ano foi de 1.443 pontos, sendo

que a pontuacao executada foi significativamente superior, situando-se nos 1.998,6 pontos.

Esta diferenca concretizou-se num desvio de -555,6 pontos®.

20 Nota: Os valores seguidamente apresentados no ambito da avaliacdo dos Recursos Humanos do QUAR tém fonte no

site GEADAP.
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Grafico 7: Execucédo dos Recursos Humanos SGPCM | 2018

No que diz respeito a categoria profissional que teve maior impacto na obtencdo deste
resultado, verifica-se através do Quadro 7 que foi a dos Técnicos Superiores, com uma
pontuacao planeada de 912 pontos VS uma pontuacao executada de 1.324,5 pontos (Desvio = -
412,5). Seguem-se a estes valores as pontuacdes executadas, e respetivos desvios, das
categorias dos Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de Equipa, e dos Assistentes Técnicos,
respetivamente. Contrariamente a esta tendéncia, a pontuacdo executada da categoria dos

Técnicos de Informatica demonstrou ser inferior a planeada, verificando-se um desvio de 9,8

pontos.

Recursos Humanos Pontuacado Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 40 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes .de 16 128 207,4 79,4

Equipa

Técnico Superior 12 912 1.324,5 -412,5

Técnico de Informdtica 8 32 22,2 9,8
Assistente Técnico 8 296 364,5 -68,5

Assistente Operacional 5 35 40 -5

Quadro 7: Execucao dos Recursos Humanos SGPCM | 2018
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Em termos graficos, estes valores representam-se no Grafico 8, abaixo.
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Grafico 8: Execucdo dos Recursos Humanos SGPCM | 2018 por Categoria Profissional

2.3.2.1 BALANGCO SOCIAL SGPCM 2018

364,5
296

Assistente
Técnico

35 40
—

Assistente
Operacional

Cumprindo o disposto no Decreto-Lei n° 19/96, de 9 de outubro, o Balanco Social constitui um

importante documento de planeamento e gestao das organizacdes da AP, na medida em que

permite espelhar a situacao social do organismo para cada ciclo de gestao, aliada a um

conjunto de indicadores destacados para o efeito. Igualmente, a sua pertinéncia justifica-se

aquando da comparacdao de cenarios desta ordem para periodos homdlogos, permitindo a

Organizacéo proceder a extrapolacao de resultados e aos ajustes que se verifiquem necessarios

por forma a garantir a gestao orientada na prossecucao da sua estratégia.

Assim, para o ano de 2018, dos dados constantes do Balanco Social ?' da SGPCM destacam-se

0s seguintes pontos:

e Em 31 de dezembro de 2018 existem mais 27 efetivos que na mesma data do ano anterior

(de 135 efetivos passou-se para 162 efetivos);

e A idade média dos efetivos baixou de 50 para 47 anos;

e Continua a verificar-se um predominio do género feminino, ja que dos 162 efetivos, 106

sao mulheres, o que corresponde a 65,4% do total de efetivos da SGPCM;

2 Ver Anexo 2: Balanco Social SGPCM 2018
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Dos 11 cargos de direcao existentes na SGPCM 7 sao ocupados por mulheres e 4 sao
ocupados por homens;

A antiguidade média na funcao publica dos efetivos sofreu um decréscimo em comparacdo
ao ano transato dos 22 para os 19 anos;

Ao nivel da taxa de habilitacao literaria, 69% situam-se no nivel superior (licenciatura,
mestrado e doutoramento), e os restantes 31% detém grau de habilitacdo até ao 12° ano;
Verificaram-se mais 44 entradas do que as ocorridas em 2017. Das 69 entradas em 2018,
10 correspondem a integracao via PREVPAP, 6 por regresso de trabalhadores que exerciam
funcdes em outro organismo, 1 no ambito da requalificacdo e 51 decorrentes da utilizacao
de mecanismos de mobilidade quer na categoria quer intercarreiras;

Os efetivos que iniciaram funcdes na SGPCM sao maioritariamente da carreira técnica
superior, o que induziu um aumento do indice de tecnicidade face ao ano transato de 63,7%
para 68,5% e de formacao superior de 64,4% para 70%;

Foram contabilizadas 42 saidas, representando um aumento de 22 trabalhadores em
relacao ao ano de 2017;

Do total de 42 saidas apenas 6 sdo saidas definitivas. Das restantes, 12 decorrem da
integracao do DIGESTO no JurisAPP, 3 em comissao de servico, 13 por mobilidade, 6 por
motivo de designacdo para gabinetes e entidades no ambito da PCM, 1 por motivo de
licenca para acompanhamento do conjuge e 1 como bolseiro;

No ano de 2018, as auséncias traduziram-se num total de 1554,5 dias, tendo destaque a
auséncia por motivo de doenca;

A taxa de absentismo situa-se nos 4,2%, o que representa um decréscimo de 2,7% face a
verificada em 2017;

O leque salarial em 2018 situa-se nos 9,1 o que significa que o salario mais elevado é 9
vezes superior ao salario mais baixo determinado pelo racio entre a remuneracdo maxima
iliquida com despesas de representacéo;

A semelhanca do verificado no ano anterior os encargos com o pessoal destacam-se com
alguma relevancia sendo que, em 2018, totalizou uma despesa de 4.068.818,52 €,
traduzindo-se num aumento de 287.422,58€ face a 2017. Deste montante, cerca de 68%

foram referentes ao pagamento da remuneracao base;
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e No que respeita as mudancas de situacdo profissional em 2018, foram contabilizadas 76
mudancas de situacdo dos trabalhadores por alteracdo obrigatéria do posicionamento
remuneratério. Na generalidade, as alteracées do posicionamento remuneratorio
ocorreram em todas as carreiras: Técnico Superior (50 trabalhadores), Assistente Técnico
(20 trabalhadores), Assistente Operacional (3 trabalhadores) e Informaticos (3
trabalhadores);

e Em 2018 ocorreu apenas um acidente em servico, o que representa um aumento de 100%
em relacao ao ano anterior;

e Em virtude da implementacao de um novo programa de Gestao de Recursos Humanos
(GeRHuP) e a constituicdo de um Secretariado de Apoio Técnico para apoio as CAB’s no
ambito do PREVPAP, que consumiu a totalidade dos recursos humanos afetos a Unidade
Organica responsavel pela sua elaboracao e execucao do Plano de Formacéao, ao invés de
se elaborar um Plano de Formacao para o ano, optou-se pela realizacado e frequéncia de
varias formacgdes avulsas que os trabalhadores e dirigentes considerassem pertinentes.
Assim, no ambito da formacao profissional, foi registada a frequéncia em acbes de
formacao de 106 colaboradores da SGPCM, nomeadamente, formacao interna (N=46) e
externa (N=60), contabilizando um total de 4.396 horas;

e Em 2018 o custo total da formacao profissional foi de 17.083,78 €, correspondendo a uma
reducao de 10.535,01€ face ao ano transato;

e Em virtude da criacdo de trés Equipas Multidisciplinares: GPS, NEO e OPE, por forma a
colmatar a falta de pessoal, verificou-se a necessidade de proceder ao recrutamento por
regime de mobilidade.

A titulo complementar a informacao anteriormente exposta, abaixo apresenta-se o quadro de

distribuicao de pessoal efetivo da SGPCM a data de 31 de dezembro de 2018:
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UNIDADE ORGANICA RECURSOS HUMANOS
DIRECAO 4
DIRECAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS JURIDICOS E DOCUMENTACAO (DAJD) 15
DIRECAO DE SERVICOS DE AUDITORIA E INSPECAO (DSAI) 12
DIRECAO DE SERVICOS FINANCEIROS E CONTABILIDADE (DSFC) 19
DIRECAO DE SERVICOS DE PATRIMONIO E AQUISICOES (DSPA) 21
DIRECAO DE SERVICOS DE POLITICA LEGISLATIVA PARA OS MEDIA (DSPLM) 9
DIRECAO DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS (DSRH) 22
DIVISAO DE ARQUIVOS E SISTEMAS DE INFORMACAO (DASI) 25
DIVISAO DE PLANEAMENTO E AVALIACAO (PLAV) 7
DIVISAO DE RELACOES PUBLICAS E APOIO AO CONSELHO DE MINISTROS (RPCM) 13
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A NOVAS ESTRUTURAS (NEO) 3
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE GESTAO DE PATRIMONIO E SUSTENTABILIDADE (GPS) 5
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE ORGANIZACAO E PROJETOS (OPE) 7
TOTAL 162

Quadro 8: Distribuicao de pessoal efetivo por Unidade Organica da SGPCM a 31 dezembro de 2018

2.3.3 RECURSOS PATRIMONIAIS E MATERIAIS

Os recursos patrimoniais ao dispor da SGPCM tém uma natureza diversa. Em termos de imoveis,

a Organizacao utiliza 4 pisos no edificio sede, sito na Rua Professor Gomes Teixeira, n°2

(parcialmente o R/C e integralmente o 2°, 3° e 4° pisos), assim como é responsavel pela gestao

do Palacio Foz, edificio qualificado como patrimonio nacional, situado na Praca dos

Restauradores.

Relativamente a veiculos automdveis, em 2018, a SGPCM tinha 17 viaturas prdprias, sendo os

restantes contratados ao abrigo de Aluguer Operacional de Veiculos (AQV).

Igualmente para o mesmo ano, em termos de recursos materiais (material e equipamento de

escritorio), a SGPCM teve sob a sua alcada 259 computadores, proprios e portateis, e 49

impressoras multifuncdes, para utilizacao da organizacao e cedidas a gabinetes, entidades e

unidades de missao.
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2.4 APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

No ambito da apreciacdo dos servicos prestados pela SGPCM, pese embora o facto de existir a
preocupacao premente em implementar um sistema de avaliacao da qualidade e satisfacao
junto dos seus stakeholders, e extensivel aos diferentes tipos de apoio e trabalho realizado
pela Organizacdo, no ano de 2018 ainda nao foi possivel estabilizar uma solucéo a este nivel, e

torna-la um procedimento obrigatério as Unidades Organicas envolvidas.

Nao obstante, excetua-se neste ponto o trabalho desenvolvido pelas Relacdes Publicas da

SGPCM (RPCM) e pela Divisao de Planeamento e Avaliacao (PLAV).

Relativamente a Unidade Organica RPCM, foi realizado um trabalho de sistematizacdo de
informacao centrado na avaliacao da satisfacao dos servicos prestados junto das entidades
apoiadas e gabinetes. Da informacao recolhida e tratada foi possivel aferir que a média do grau

de satisfacao com os servicos prestados foi de 86,4%.

Paralelamente a este exercicio, destaca-se neste ambito as felicitacdes e agradecimentos pelos
servicos prestados que as RPCM receberam ao longo deste ano, através de email ou registo

presencial.

Em relacado a Unidade Organica PLAV, aquando da instrucdo de um processo de Coordenacao
Orcamental e Desempenho, através do PCM Online, este é concluido apés o requerente
(entidade externa) avaliar a conducao do processo numa escala de 3 pontos, compreendida

entre “Muito Satisfeito”, “Satisfeito” e “Pouco Satisfeito”.

Para este efeito, concluiu-se que 46,3% dos requerentes considerou ficar “Muito Satisfeito” com
o servico prestado e 48,8% considerou ter ficado “Satisfeito”. Apresentando uma taxa muito
reduzida, 4,9% dos requerentes classificou ter ficado “Pouco Satisfeito” com a conducao do

processo.
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2.5 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES
Os utilizadores internos sao, para o efeito, os trabalhadores, colaboradores e dirigentes da
SGPCM. Para avaliar a satisfacdo foi realizado um inquérito de satisfacdo junto dos

trabalhadores da Organizacao e a sua aplicacao teve lugar entre os dias 16 e 20 de abril de

201822,

A estrutura do inquérito foi organizada sob cinco dimensdes de analise, designadamente:
(1) Satisfacao Global

(2) Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

(3) Satisfacao com as condicdes de trabalho

(4) Satisfacao com o desenvolvimento profissional

(5) Satisfacao com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

A escala de medida utilizada foi composta por 4 pontos, compreendida entre 1 - “Muito

Insatisfeito” e 4 - “Muito Satisfeito”.

Foram registadas 44 respostas, correspondente uma taxa de resposta de 35,48% do universo
SGPCM. Globalmente, os resultados apresentaram ser positivos, pontuados com maior
incidéncia em 3 - “Satisfeito”, tendo sido obtido o resultado médio total de 2,85, uma mediana
de 3, uma moda de 3, um racio de respostas positivas de +41,36% (diferencial entre respostas
positivas e negativas) e um agregado de 70,68%. No Quadro 9 apresentam-se os resultados com

maior detalhe.

Dimensées de Andlise Rdcio Média Moda  Mediana
Satisfacao Global +55,68% 3,00 3 3
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo +34,66% 2,78 3 3
Satisfac@o com as condicées de trabalho +57,27% 3,02 3 3
Satisfacdo com o desenvolvimento profissional +13,64% 2,60 3 3
Satisfacdo com as condicées de higiene, seguranca, equipamentos e servicos +40,91% 2,82 3 3
TOTAL +41,36% 2,85 3 3

Quadro 9: Resultados globais obtidos através da aplicacdo do questionario interno de satisfacao realizado em abril de

2018

22 Ver Anexo 3: Relatorio dos Resultados Obtidos da aplicacdo Questionario Interno de Satisfacao 2018
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2.6 AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Na SGPCM o Sistema de Controlo Interno rege-se por dois documentos primordiais,
nomeadamente, o Plano de Riscos de Gestdo, e outro que atualiza, para cada exercicio, a
formulacao sobre as matérias objeto de controlo e metodologia a utilizar pela Direcao de

Servicos de Auditoria e Inspecao.

No ano de 2018 nao houve qualquer analise ao funcionamento das areas funcionais da
Organizacdo. A DSAl concentrou os seus esforcos no desenvolvimento da Estratégia, em
assegurar os trabalhos relativamente a elaboracdo de Manuais de Procedimentos assim como

ao levantamento e consequente mapeamento dos processos de negocio da SGPCM.

Relativamente a Avaliacao do Sistema de Controlo Interno?® sublinha-se que no conjunto das 26
questoes associadas a este processo, a SGPCM responde positivamente a 24, o que corresponde

a uma percentagem de respostas positivas de 92,31% e sem falhas relevantes.

2.7 MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO
No computo geral da avaliacdo dos objetivos operacionais, definidos em sede de QUAR e Plano
de Atividades para o ano de 2018, observam-se 2 fendmenos opostos no que respeita a sua
concretizacao:
1) O nao cumprimento de 2 objetivos operacionais do Plano de Atividades, correspondente
a 8% da totalidade de OOp definidos no ambito deste instrumento;
2) A superacao da grande maioria dos objetivos operacionais, tanto do QUAR como do
Plano de Atividades, tratando-se alguns resultados de supra superacoes, ou seja, 0

alcance de resultados finais situados muito acima das metas correspondentes.

No sentido de compreender o porqué ou as causas subjacentes a obtencdo deste “efeito

bipolar” de resultados consideram-se para este efeito dois fatores endogenos principais:

23 Ver Anexo 4: Formulario de Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno SGPCM
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1) O facto de o ano de 2018 ter sido um ano atipico em termos de desenvolvimento e
execucdo da atividade da SGPCM, conforme ja descrito na Nota Introdutéria do
presente documento;

2) A auséncia de monitorizacao dos objetivos e do desempenho da Organizacao ao longo

deste ciclo de gestao.

Se, por um lado, a imprevisibilidade decorrente das diferentes transformacdes que ocorreram
ao nivel do funcionamento interno da SGPCM aportou algum grau de incerteza relativamente
ao que se esperava obter em termos de resultados finais - 0 que se traduziu na definicao de
metas mais modestas e prudentes, que facilmente foram superadas; por outro, a auséncia de
monitorizacao do desempenho da atividade impossibilitou que, em termos de planeamento, se
procedessem aos ajustes necessarios por forma a otimizar e orientar a atividade da Organizacédo

em torno de uma melhor prossecucao dos objetivos operacionais definidos.

Para este efeito, é do entendimento da Organizacao que o processo de avaliacdo compreende
um exercicio de adaptacdo constante, durante o qual se projetam/concetualizam formas e
procedimentos novos ou alternativos de “fazer” e “concretizar”, e que podem aportar
resultados mais benéficos. Assim, apresentam-se neste ponto um conjunto de propostas de
reforco positivo e melhoria do desempenho da atividade que decorrem das situacoes

vivenciadas.

Primeiramente, salienta-se que o sucesso da implementacdo de boas praticas ou
planos/propostas de melhoria sé é alcancavel se se verificarem ser adequadas a colmatacao da
dificuldade/necessidade/constrangimento identificado e se a Organizacao, no seu todo, estiver
envolvida e comprometida no processo de melhoria/mudanca. Esta nocao recai numa
imediatamente seguinte, que diz respeito ao principio fundamental do “Ter Visao Partilhada”,
entre funcionarios e dirigentes, em relacdo ao “o que” se pretende fazer e obter e ao “como
chegar” ao produto/resultado final.

Desta reflexao conjunta, e tendo em consideracao a sua envolvente interna e externa, a SGPCM

deve conduzir um processo de organizacao da sua atividade de tal forma que seria capaz de
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alcancar os seus resultados na medida (exata) do que planeou (o seu foco), sem descurar a
manutencao do ponto de equilibrio que estabelece com toda a Administracao Publica, em

particular com os seus stakeholders.

Segundamente, concorre para este panorama a necessidade de melhorar/reforcar os
mecanismos e processos associados ao planeamento e monitorizacao dos objetivos anuais da
SGPCM. O facto de no ano de 2018 nao ter sido prosseguido um exercicio de monitorizacdo dos
OOp contribuiu para o desfasamento agora verificado entre a definicao inicial das respetivas
metas e os resultados finais obtidos. A monitorizacao oferece a oportunidade a Organizacao de
refletir sobre si mesma, identificar eventuais desvios e proceder a sua retificacdo ou

ajustamento da atividade, com vista a uma conducdo mais assertiva da estratégia definida.

Acresce a este facto o de que, durante o ano de 2018, a monitorizacao teria ocupado um lugar
especialmente importante na medida em que, face ao elevado volume de atividades realizadas
em contexto extra Plano de Atividades, e cujo impacto foi muito positivo, a identificacao destes
processos poderia ter enriquecido, sob diferentes perspetivas, a conducao da atividade da

SGPCM nos seus diferentes dominios.

Um terceiro, e ultimo, ponto, ndao menos importante, diz respeito as ferramentas e
metodologias de planeamento e avaliacdo, cuja utilizacdo deve pressupor uma acao
participada, ndo so, no processo de definicdo dos objetivos, indicadores e metas, mas também,
no que se refere ao acompanhamento e avaliacido dos mesmos. E necessario que as pessoas se
revejam nos critérios e pressupostos que estdao na base do que é feito, que auxiliem na
identificacdo de cenarios realistas e tangiveis, sendo esta a janela de oportunidade para

contruir ideias mais ambiciosas e que geram maior e melhor valor.

Também estas ferramentas e instrumentos de avaliacdo devem primar pela uniformizacédo e

harmonizacéo, designadamente, no ambito da sua aplicacao transversal dentro da SGCPM.
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O percurso do planeamento, acompanhamento e avaliacao do ciclo de gestao de 2018 nao foi
de todo linear. Nao obstante, considera-se que, aplicando estas propostas de melhoria do
funcionamento dos servicos e processos, o proximo ano podera ser mais frutuoso ao nivel da

obtencao, tratamento e analise de informacédo de apoio a gestdo de topo.
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3. OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

A Resolucao de Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, introduziu mecanismos de
controlo e divulgacao sobre a colocacdo de publicidade institucional do Estado e de outras

pessoas coletivas publicas.

3.1 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
Nos termos dos artigos 10.° e 11.° da RCM suprarreferida, da-se conhecimento de que a SGPCM
ndo realizou qualquer despesa neste ambito, tendo sido assegurado o respetivo reporte a

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social.

3.2 PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO
A SGPCM, enquanto Unidade de Gestao Patrimonial da PCM, CULTURA e PLANEAMENTO E
INFRAESTRUTURAS, desenvolveu durante o ano de 2018 as seguintes atividades, no ambito do

Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario (PGPI):
a) No ambito do Grupo de Trabalho do Amianto:

Interlocucao entre o Grupo de Trabalho do Amianto (GT Amianto), a funcionar junto do antigo
Ministro do Ambiente, e as entidades da PCM, CULTURA e Ministério do Planeamento e
Infraestruturas (MPI), no fornecimento de informacao relativa a remocao ou monitorizacao do
amianto nos edificios publicos com vista a elaboracdao do Relatério de Acompanhamento de

2018.

b) No ambito da aplicacdo do Principio da Onerosidade:

Devido a alteracao legislativa imposta pela Portaria n.° 222-A/2016, de 12 agosto, a SGPCM,
enquanto Unidade de Gestao Patrimonial da PCM, CULTURA e PLANEAMENTO E

INFRAESTRUTURAS, deixou de ter intervencao no processo de pagamento da aplicacao do

principio da onerosidade por parte das entidades da PCM, CULTURA e PLANEAMENTO E
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INFRAESTRUTURAS, passando essa obrigacao a ser da exclusiva responsabilidade das respetivas

entidades.

c) No ambito dos processos de candidatura das entidades da PCM, CULTURA e
PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS ao FUNDO DE REABILITACAO E CONSERVACAO

PATRIMONIAL (FRCP):

Nos termos do Regulamento de Gestao do Fundo de Reabilitacao e Conservacao Patrimonial,
cabe a SGPCM, enquanto Unidade de Gestao Patrimonial da PCM, CULTURA e PLANEAMENTO E
INFRAESTRUTURAS instruir e analisar as candidaturas apresentadas pelas entidades da PCM,

Cultura e Planeamento e Infraestruturas e acompanhar e fiscalizar a sua execucao.

Durante o ano de 2018 foram recebidas 5 novas candidaturas:

o DGLAB - Arquivo Distrital de Portalegre no valor de 1.354.529€

o DGLAB - Arquivo Distrital de Braganca no valor de 1.268.108€

o DGLAB - Arquivo Distrital do Porto no valor de 1.113.088€

. BNP - Sala de leitura da Biblioteca Nacional no valor de 583.000€

o DGPC - Centro Nacional de Arqueologia Nautica e Subaquatica no valor de 848.000€

Durante o ano de 2018 foram executadas na totalidade 2 candidaturas:
o BNP - Biblioteca Publica de Evora no valor de 270.340,50€

o SGPCM - Edificio da PCM no valor de 74.370,68€

Durante o ano de 2018 a SGPCM apoiou a elaboracao do processo de empreitada para a

remodelacao das instalacdes da Academia Nacional de Belas Artes comparticipado em 80% pelo

FRCP.
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3.3 MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Em conformidade com o art.® 40° do Decreto-Lei n° 135/99, de 22 de abril, a avaliacao da

aplicacao de medidas de modernizacao administrativa que o servico se proponha a desenvolver

em cada ano, nomeadamente, relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacdo, deve ter

lugar em capitulo préprio no Relatorio de Atividades.

Em sede de Plano de Atividades SGPCM 2018 foi apresentado um conjunto de medidas de

modernizacao administrativa, a desenvolver através de projetos, e cuja execucdo durante o

ciclo de gestao em causa decorreu conforme se apresenta no Quadro 10, abaixo.

PROJETOS

COMPETENCIAS@AP

PORTAL UPF

EXECUGAO | 2018

Na sequéncia da publicacao do Decreto-Lei n°. 149/2017, de 6 de dezembro, que refere a
necessidade de identificar os recursos humanos com competéncias juridicas, e respetivas
areas de especializacao, integrados na Administracao Direta e Indireta do Estado, no ano de
2018 foi utilizado o sistema Competéncias@AP para a criacdo de uma base de dados de

identificacao que viria a responder a esta exigéncia.

Este processo compreendeu as seguintes fases:

1) Levantamento de requisitos face as necessidades de operacionalizacao

2) Alteragoes ao sistema Competéncias@AP

3) Formacao

4) Criacao manual de procedimentos para insercao de dados na plataforma
5) Carregamento dos dados (aproximadamente 6.000 registos)

O Portal UPF tem como objetivo ultimo permitir a melhoria da gestdao de processos das
Entidades de Utilidade Publica e Fundagoes, de forma desmaterializada, em todo o seu ciclo
de vida, com capacidade de comunicacao entre os diversos interlocutores, internos ou

externos.

Em 2018, de forma a alinhar eficientemente a infraestrutura existente com a arquitetura da
solucao proposta para este Portal, foi lancado o desafio de implementar uma nova
arquitetura, e cujo processo compreendeu as seguintes etapas:

1) Desenho e apresentacao da nova arquitetura da solucao face ao planeado;

2) Reunides semanais de gestao de projeto

3) Esclarecimento e levantamento de requisitos funcionais
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Este projeto que arrancou em Dezembro de 2017, com o objetivo de desenvolver um Portal
de Servicos com vista a disponibilizacdo da Documentacao de Arquivo Historico que se
encontra sob a custodia da SGPCM. Durante o ano 2018 foi iniciado o carregamento de
informacao no sistema Archeevo.

Este Portal prevé-se estar disponivel no primeiro semestre do ano 2019.

1. Execucao Financeira:

a. Aquisicao de SW de Gestao Documental (SGD) - GfiDoc

b. Aquisicao de servicos de mapeamento de Processos de Negocio

c. Aquisicao de servicos de Tratamento Documental - documentacao no Pendao.
2. Execucao Fisica:

a. Elaboracao do Plano de Classificacao da SGPCM para integrar o SGD - um

subprojeto do RIAD denominado “Classifex”
b. Elaboracao do esquema de metainformacao para o novo SGD

c. 0 novo SGD entrou em funcionamento durante o més de janeiro de 2019

Este projeto constitui uma solucao que pretende otimizar a gestao do capital humano e
constitui uma evolucao em matéria de processamento de vencimentos.

No ano de 2018 foram inseridos a totalidade dos dados referentes ao processo pessoal de
cada trabalhador da SGPCM, dos gabinetes ministeriais e entidades apoiadas. A plataforma
ficou 100% operacional desde a data de 1 de janeiro de 2019 no ambito do processamento

de vencimentos e interoperabilidade com o sistema de assiduidade.

O projeto PCM Online constitui uma medida SIMPLEX 2016, e é, simultaneamente, uma
plataforma intranet e extranet, da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
partilhada com os Gabinetes Ministeriais e Entidades da Administracdo Publica Central a

quem da suporte.
Durante o ano de 2018 as atividades associadas a este sistema centraram-se na manutencao
corretiva e evolutiva da plataforma, com vista a maximizar o nimero de Unidades Organicas

da SGPCM e de entidades externa que a utilizam.

Igualmente, aquando da entrada de novos trabalhadores, estes recebem formacao na otica
do utilizador.
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4. PRPOSTA DE AVALIACAO FINAL

4.1 EXECUGAO GLOBAL DO QUAR E PLANO DE ATIVIDADES SGPCM 2018 | ARTICULAGAO
COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No capitulo final deste Relatorio de Atividades reserva-se o espaco a elaboracdo de uma
reflexdo e apreciacao, qualitativa e quantitativa, dos resultados obtidos no que respeita a
execucao do QUAR e do Plano de Atividades da SGPCM para este ciclo de gestao considerando,

para o efeito, a sua articulacdo com o Programa do XXI Governo Constitucional.

Neste sentido, e acrescentado ao ja expresso no ponto 1.2 do presente documento, os objetivos
e indicadores definidos para o ano de 2018 refletem a prioridade dada a continuidade da adocao
de medidas de modernizacao administrativa, simplificacao e digitalizacao de processos, a par
com a reducao de custos e otimizacao de recursos. Este conjunto de preocupacoes encontram
o seu alinhamento direto no que concerne ao espelhado no Programa do XXI Governo
Constitucional - “UM ESTADO FORTE, INTELIGENTE E MODERNO”?* - e as recomendacdes

expressas pela tutela - Presidéncia e Modernizacdo Administrativa.

Destacam-se neste ambito a continuacdo da exploracao de solucdes em modalidades de
interface através do “PCM Online”, o aprofundamento dos projetos “RIAD” e “Portal das
Utilidades Publicas Fundacées” que aportam, sobretudo, uma melhoria na simplificacao da
conducao de processos e aumento de eficiéncia, a implementacdao de uma plataforma
informatica de gestao de recursos humanos, “GeRHuP”, que relne diferentes vertentes da
gestao de RH (ex. assiduidade e processamento de vencimentos) e que abrange o universo da
SGPCM, dos gabinetes ministeriais e entidades apoiadas no ambito dos servicos partilhados que

a Organizacao presta.

Paralelamente, a sensibilizacao e preocupacdes em matéria de Sustentabilidade Ambiental,
Economica e Social marcam também o posicionamento da SGPCM ao longo deste ano,

verificando-se uma reducao progressiva do gasto de papel e utilizacdo do plastico, a par com a

24 Neste ponto € atribuido especial destaque ao recomendado no Capitulo Ill do Programa do XXI Governo Constitucional.
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emergéncia de diferentes iniciativas de indole ambiental e social com vista a construcédo

progressiva de uma Politica de Responsabilidade Social SGPCM.

Concorre também para a construcao deste cenario a melhoria da eficiéncia e eficacia
operacional que a SGPCM tem levado a cabo no ambito do seu papel enquanto entidade
coordenadora de programas orcamentais, nomeadamente, no que respeita a dinamizacao da
articulacao com gabinetes e entidades apoiadas assim como ao acompanhamento da atividade

destes atores, através da transmissao de conhecimentos e aplicacdo de boas praticas.

Simultaneamente, o alinhamento da execucao e concretizacao do QUAR e Plano de Atividades
da SGPCM no ano de 2018 nao se esgota nas nocOes anteriormente descritas. Decorrem,
igualmente, de um exercicio de maior aprofundamento e exploracdo de tematicas no que
respeita a prossecucao da Visao e Estratégia definidas para 2017-2022 - “Ser a Secretaria-Geral
do Centro do Governo”. Para este efeito, foram elencados objetivos e metas alcancadas face
ao posicionamento que a Organizacao pretende assumir para si e perante o exterior,
dinamizando atividades direcionadas a afirmacdao do seu papel no centro do Governo,
reforcando o funcionamento integrado da AP, entre as quais se destaca a sua condicao de
representante do Governo em matéria de Seguranca e Protecao de Dados, o apoio especializado
prestado ao Centro de Competéncias Juridicas do Governo e a divulgacao de Orientacdes e Boas

Praticas emitidas da SGPCM transversais a toda PCM.

A par com o reforco do seu papel enquanto entidade coordenadora, que aposta fortemente no
repensar novas formas de fazer “mais e melhor” - devolver e acrescentar valor - a SGPCM vé
reforcada a sua linha estratégica ao elencar um conjunto de objetivos, e atividades que lhes
dao corpo, vocacionados para a Modernizacdo, sempre com a tonica na Inovacdo - de
procedimentos, metodologias, ferramentas e conceitos. Esta consideracéo é visivel, sobretudo,
quando se observam resultados como a reducao de tempos de respostas a solicitacdes internas
e externas, a sistematizacao de dados e desmaterializacao de informacao, recorrendo para este
efeito a adocdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo mais intuitivas e

abrangentes.
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E, ndo menos importante, destacar que toda a atividade da Organizacao esta orientada tendo
em vista um foco muito particular: as Pessoas. A SGPCM assume como principio estratégico
fundamental para o sucesso do seu desempenho a nocao da necessidade premente de “Cuidar

as Pessoas” - porque “Pessoas Felizes fazem Organizacoes Felizes”.

A preocupacdo em refletir nos seus objetivos que o foco dos mesmos deve ser, em Ultima
instancia, servir as Pessoas €, simultaneamente, inovador e a chave para as organizacdes serem
a sua melhor versao, tornando-se mais eficientes e com maiores indices de produtividade. Para
este efeito, a promocao de iniciativas e atividades que visam o bem-estar e felicidade das
Pessoas que compreendem todo o perimetro de atuacao da SGPCM constitui uma peca central,
que contribui em diversos niveis e esferas de atividade, para a boa conducdo da Visao e

Estratégia da Organizacao.

4.2 APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS OBTIDOS
Em conformidade com o descrito no ponto 2.1, no ano de 2018, a taxa de realizacao global do
QUAR da SGPCM foi de 113,4%. Este valor traduz num aumento de 15,4 pontos percentuais face
ao obtido no ano de 2016, cuja taxa de realizacao global foi de 98%. No que respeita aos
objetivos operacionais e respetivos indicadores que o constituem, para efeitos de avaliacao,

destacam-se os mais relevantes por ordem decrescente?:

1° | OOp 4 - SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS PROCESSOS E SERVICOS PRESTADOS
e PARAMETRO: EFICIENCIA

e PESO NO PARAMETRO: 60%

e PESO NO QUAR: 24%

o TAXA DE REALIZACAO: 112,5% | MENCAO QUALITATIVA: SUPERADO

e INDICADORES:
INDICADOR 4 | N.° de manuais de sistematizacao de conhecimento produzidos e implementados

INDICADOR 5 | Percentagem de processos de negdcio da SGPCM mapeados do total de processos identificados

2 Nota: Em conformidade com as Boas Praticas estabelecidas nesta matéria, o nimero de OOp mais relevantes
corresponde a 50% da totalidade dos definidos para 2018, e a soma das suas ponderacoes em termos de peso no QUAR
corresponde a 63%.
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2° | OOp 5 - GARANTIR APOIO ESPECIALIZADO

e PARAMETRO: QUALIDADE

e PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 75%

e PESO DO OBJETIVO NO QUAR: 23%

e TAXA DE REALIZACAO: 116,5% | MENCAO QUALITATIVA: SUPERADO

e INDICADORES:

INDICADOR 6 | Grau de satisfacao dos gabinetes e entidades com a organizacao e coordenacao de eventos e protocolo

3° | OOp 3 - AMPLIAR OS MECANISMOS DE COORDENAGCAO

e PARAMETRO: EFICIENCIA

e PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 40%

e PESO DO OBJETIVO NO QUAR: 16%

o TAXA DE REALIZACAO: 100% | MENCAO QUALITATIVA: ATINGIDO

INDICADORES:

INDICADOR 3 | N° de rotinas de articulacao estabelecidas com gabinetes e ou entidades

4.3 MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Nos termos do disposto no art.® 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece
o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP
1), a avaliacdo final do desempenho dos servicos é expressa em termos qualitativos. No que
concerne ao desempenho da atividade da SGPCM no ano de 2018 ao nivel da avaliacdo do seu
QUAR, propde-se a mencao de “Desempenho bom”, considerando para este efeito o facto de
todos os objetivos terem sido atingidos, tendo havido lugar a superacao da maioria - alinea a)

do art.° 18° do mesmo diploma.

4.4 CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIAS

Face aos resultados analisados no contexto do presente documento é clara a nocdo de que o
ano de 2018 foi marcado pela reforma do paradigma estratégico da SGPCM, o que conduziu a
transformacoes de varia ordem ao nivel da organizacao interna dos servicos, desde a sua

organica chegando as pessoas que compdem cada equipa. Foi, sobretudo, um ano de
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crescimento. Nao s6 no que toca a “fazer mais”, no sentido de acrescentar valor ao que se
recebe e devolve mas, também, no que respeita ao “fazer melhor”, com maior qualidade ao

nivel da tecnicidade que é aplicada diariamente.

Face ao clima de mudanca que foi vivido e atendendo aos resultados obtidos, pode concluir-se
que a esta Organizacdo é, primeiramente, resiliente. Em contextos pautados por alguns
constrangimentos, a SGCPM demonstrou a capacidade de responder favoravelmente ao
acolhimento de novas atividades e desafios que a colocam progressivamente no ponto de
convergéncia dos eixos que caracterizam o centro do Governo. Esta conjuntura fomentou o
aumento do capital humano da Organizacao, assim como o reforco de ferramentas e

metodologias de trabalho.

Sendo expectavel a manutencao das atuais responsabilidades, a SGPCM tendera a demonstrar
em 2019 um desempenho bastante satisfatorio, com praticas mais consolidadas e uma cultura
organizacional mais estabilizada. O aperfeicoamento da sua capacidade de interacao sera
especialmente importante no nivel micro (dentro de cada equipa), médio (entre equipas da
SGPCM) e macro (SGPCM em relacao ao exterior) no proximo ciclo de gestao, uma vez que 2019
sera o ano de Acolhimento ao novo Governo, com todos os desafios e constrangimentos que um
processo de mudanca em larga escala como este aporta.

Simultaneamente ao processo de gestao desta transicao, a SGPCM mantém o seu compromisso
em trabalhar “com” todos e “para” todos, direcionando a sua atividade em funcao da
implementacao de medidas de simplificacao de processos, modernizacao administrativa e
inovacao, mantendo o seu foco nas Pessoas e na sua valorizacao pessoal e profissional,
procurando encontrar medidas que apoiem a Conciliacao das diferentes Esferas da Vida de cada

Individuo que trabalha nesta Organizacao.

Atendendo aos resultados obtidos neste ciclo de gestdo e as conclusdes prospetivas acima
referidas, o plano de melhoria da SGPCM assenta nos seguintes pilares:
e Promover a transversalidade dos servicos da AP dependentes do Governo numa logica

de reforco da cooperacao e de funcionamento integrado;
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Incrementar o apoio técnico especializado com reforco da coordenacao;
Potenciar a modernizacao administrativa, a simplificacao e desmaterializacao de
processos e boas praticas;

Proporcionar o prestigio profissional e a realizacdo pessoal.
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SUMARIO EXECUTIVO

0 Balanco Social (BS) da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) do ano de 2018
manteve a mesma linha orientadora dos balancos anteriores, fornecendo um conjunto de informacdes sobre a

situacao social do organismo, em particular dos seus recursos humanos.

Em 31 de dezembro de 2018, o nimero de trabalhadores em exercicio de funcdes na SGPCM totalizava 162,

tendo um acréscimo de 27 face a igual periodo de 2017.

Durante o ano de 2018 a SGPCM procedeu a 69 recrutamentos, para as diferentes unidades organicas da

SGPCM, no intuito de colmatar as necessidades de recursos humanos face a 42 saidas.

De entre os principais motivos de saida de trabalhadores da SGPCM destacam-se a mobilidade para outros

servicos e a integracdo de pessoal no JurisAPP na sequéncia da passagem do Digesto para este servico.

O mapa de postos de trabalho da SGPCM para o ano de 2018 contabilizava a necessidade de 153 postos de
trabalho para prosseguir as suas atribuicées quando foi preparado em agosto de 2017.

Esta diferenca de 9 pessoas deve-se a existéncia de trabalhadores que exercem funcdes transitorias na SGPCM
em regime de mobilidade, por forma a colmatar a necessidade de pessoal em virtude na criacdo em 2018 de
trés Equipas Multidisciplinares: Apoio a Novas Estruturas (NEO); Gestdao de Patrimonio e Sustentabilidade

(GPS) e ainda Organizacao e Projetos (OPE).
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NOTA INTRODUTORIA

0 BS da SGPCM é apresentado de acordo com as orientacdes provindas da Direcdo-Geral da Administracdo e
do Emprego Publico (DGAEP), utilizando para o efeito o formulario de quadros disponibilizado no seu sitio

eletronico institucional.

A informacao recolhida neste instrumento permite caracterizar os recursos humanos da SGPCM no decurso de
2018.

A visao organizacional e estratégica da SGPCM nao deve ser dissociada da reflexao sobre o capital humano
disponivel que se encontra espelhado noutro importante instrumento de gestdo de recursos humanos - o mapa
de postos de trabalho para o ano em causa. A este respeito, importa proceder a distincdo entre mapa dos
postos de trabalho e o mapa de pessoal. O primeiro contém a indicacdo do nimero de postos de trabalho,
aprovados pela tutela, necessarios para o cumprimento dos objetivos da SGPCM. O mapa de pessoal inclui o

nimero de efetivos a desempenharem efetivamente funcdes na SGPCM.

O presente documento apresenta um conjunto de indicadores sociais relativos ao ano em analise sendo

possivel observar a variacao relativamente aos anos de 2017 e de 2016.

0O BS procede a caraterizacdao do pessoal em exercicio de fungées na SGPCM a 31 de dezembro de 2018,
independentemente do respetivo vinculo juridico. De um universo de 240 trabalhadores pertencentes a
SGPCM em a 31 de dezembro, apenas desempenhavam funcdes nas respetivas unidades organicas 162

trabalhadores.

Nao foram assim considerados no presente exercicio 78 recursos humanos que se encontravam em:
i) Comissao de servico, em mobilidade, em licenca ou em cedéncia de interesse publico noutros
organismos publicos (39 trabalhadores);

ii) Gabinetes ministeriais e entidades no ambito da PCM (39 trabalhadores).

Do total de 78 trabalhadores, 39 sdo da carreira técnica superior, 9 pertencem a carreira de informatica, 13 a

carreira de assistente técnico e 17 a carreira de assistente operacional.

O Secretario-Geral

Assinado de forma digital por David
Jodo Varela Xavier
. ‘ . DN: c=PT, o=Secretaria-Geral da
T ™ Presidéncia do Conselho de Ministros,
«cn=David Jodo Varela Xavier
Dados: 2019.04.12 17:35:20 +01'00"

David Xavier

Balango Social 2018| Pagina 5



2? PARTE

ORGANOGRAMA

[

Dire¢ao de Servigos
de Recursos Humanos
DSRH

Mafalda Pereira

DSPA

Equipa Multidisciplinar de
Gestao de Patriménio e Sustentabilidade

GPS

André Amaral

Diregdo de Servigos
de Patrimdnio e Aquisigdes

Joana Catalao

S

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Secretario-Geral
David Xavier

Secretaria-Geral Adjunta
Catarina Romao Gongalves

Diregdo de Servigos
Financeiros e de Contabilidade
DSFC

Miguel Agrochédo

Diregao de Servigos de Assuntos
Juridicos e Documentagao
DAJD

Ana Sassetti da Mota

Direcao de Servigos
de Auditoria e Inspegao
DSAI

Sérgio Pereira

Divisao de Planeamento
e Avaliagao
PLAV

Filipa Elias

Divisao de Relagoes Piblicas e
Apoio ao Conselho de Ministros
RPCM

Luisa Borges

Divisao de Arquivos
e Sistemas de Informacao
DASI

Célia Nunes

Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Novas Estruturas
NEO

Elsa Lopes

Diregdo de Servigos de Politica

Legislativa para os Media
DSPLM

Sérgio Gomes da Silva

Equipa Multidisciplinar
de Organizacao e Projetos
OPE

Susana Leal



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

MAPA DE PESSOAL

N° de trabalhadores/as em

Grupo de Pessoal Cargo /Carreira 31.12.2018

Secretario-Geral 1
Pessoal Dirigente Secretaria-Geral Adjunta 1
Diretor de servicos 6

Chefe de divisao 3

Pessoal técnico superior Técnico superior 98
Pessoal de informatica Informatico 5
Pessoal assistente técnico Assistente técnico 42
Pessoal assistente operacional Assistente operacional 6

TOTAL 162

Em 31 de dezembro de 2018 a estrutura organica da SGPCM integrava 162 trabalhadores e trabalhadores

distribuidos por 5 grupos profissionais. Em relacdo ao ano de 2017 verificou-se um acréscimo de 27

elementos.
67 oM
31 31 mF
a 7 a4 11 5 0
o —— J —
Dirigentes Técnico  Informatico Assist. Assist.
Superior Técnico  Operacional

0 grupo de pessoal com maior incidéncia de trabalhadores era o dos técnicos superiores (60,5%) onde
estavam incluidos trés chefes de equipa multidisciplinar, seguido do grupo dos assistentes técnicos
(26%). Os grupos com menor representatividade eram o do pessoal informatico (3%) e o do assistente
operacional (3,7%).

Quanto ao grupo do pessoal dirigente incluia 2 cargos de direcao superior e 9 de direcdo intermédia.

Por diversos anos, os assistentes técnicos foram o grupo dominante. Porém, nos Gltimos cinco anos tem-
se verificado que o grupo de pessoal técnico superior tem vindo a ocupar uma posicao mais expressiva na
medida em que se estimula a modernizacao administrativa, procedendo ao reforco de competéncias e
qualificacao na SGPCM.

Assistente Operacional 6
Assistente Técnico 42
Informatico 5
Técnico Superior 98
Dirigentes 11
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Distribuicdo dos efetivos por unidade organica

0 grafico abaixo espelha a distribuicdo dos recursos humanos por unidade organica em 2018.

e  Secretario-Geral/Secretaria-Geral Adjunta
(SG/SGA)

e  Direcdo de Servicos de Patriménio e
Aquisicoes (DSPA)

e Direcao de Servicos de Recursos
Humanos (DSRH)

e Direcdo de Servicos de Assuntos Juridicos e
Documentacao (DAJD)

e Direcao de Servicos Financeiros e de
Contabilidade (DSFC)

e  Direcao de Servicos de Auditoria e
Inspecao (DSAI)

e  Direcao de Servicos de Politica
Legislativa para os Media (DSPLM)

. Divisao de Arquivos e Sistemas de
Informacao (DASI)

o  Divisdo de Relacdes Publicas e Apoio ao
Conselho de Ministros (RPCM)

e Divisao de Planeamento e Avaliacao
(PLAV)

e  Equipa Multidisciplinar de Organizacao
e Projetos (OPE)

e  Equipa Multidisciplinar de Gestao de
Patrimonio e Sustentabilidade (GPS)

e  Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Novas Estruturas (NEO)

A unidade organica que apresentava maior niUmero de trabalhadores era a Divisao de Arquivos e Sistemas
de Informacao, correspondendo a 15% do total de efetivos, nele se incluindo os 5 trabalhadores que

estao afetos ao Portal do Governo.

Ja a unidade organica que tinha um menor nimero de trabalhadores era a Equipa Multidisciplinar de

Apoio a Novas Estruturas com 3 trabalhadores, equivalente a 2% do total de efetivos.
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Resumo dos dados mais evidenciados

De entre os dados constantes deste Balanco Social, salientam-se os seguintes:

o Em 31 de dezembro de 2018 existem mais 27 efetivos que na mesma data do ano anterior (de 135

efetivos passou-se para 162 efetivos);

o A idade média dos efetivos baixou para 47 anos (de 50 passou-se para 47);

o Continua a verificar-se um predominio do género feminino, ja que dos 162 efetivos, 106 sao mulheres,

o que corresponde a 65,4% do total de efetivos da SGPCM;

o Dos 11 cargos de direcao existentes na SGPCM 7 sao ocupados por mulheres e 4 sao ocupados por

homens;

o A antiguidade média na funcdo publica dos efetivos sofreu um decréscimo em comparacao com o ano

transato para 19 anos;

o A taxa de habilitacdo superior representa 69% do total, ja os restantes 31% tém habilitacdo até ao 12°

ano;

o Verificaram-se mais 44 entradas do que as ocorridas em 2017. Das 69 entradas em 2018, 10
correspondem a integracdo via PREVPAP, 6 por regresso de trabalhadores que exerciam funcées em outro
organismo, 1 no ambito da requalificacao e 51 decorrentes da utilizacdo de mecanismos de mobilidade

quer na categoria quer intercarreiras;

o Os efetivos que iniciaram funcdes na SGPCM sdo maioritariamente da carreira técnica superior, o que

induziu um aumento do indice de tecnicidade para 68,5% e de formacao superior para 70%;

o Foram contabilizadas 42 saidas, representando um aumento de 22 trabalhadores em relacdo ao ano de
2017;

o Do total de 42 saidas apenas 6 sdo saidas definitivas. Das restantes, 12 decorrem da integracao do
DIGESTO no JurisAPP, 3 em comissao de servico, 13 por mobilidade, 6 por motivo de designacao para
gabinetes e entidades no ambito da PCM, 1 por motivo de licenca para acompanhamento do conjuge e 1

como bolseiro;
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o No ano de 2018 as auséncias traduziram-se num total de 1554,5 dias com especial incidéncia para as

auséncias por motivo de doenca;

o A taxa de absentismo situa-se nos 4,2%, o que representa um decréscimo de 2,7% face as auséncias de
2017;

o O leque salarial em 2018 situa-se nos 9,1 o que significa que o salario mais elevado é 9 vezes superior
ao salario mais baixo determinado pelo racio entre a remuneracdao maxima iliquida com despesas de

representacao;

o A semelhanca do verificado nos anos anteriores os encargos com o pessoal destacam-se, sendo que em
2018 totalizaram 4.068.818,52 €. Deste montante, cerca de 68% foram referentes ao pagamento da

remuneracao base;

o No que respeita as mudancas de situacdo profissional em 2018, foram contabilizadas 76 mudancas de
situacao dos trabalhadores por alteracao obrigatdria do posicionamento remuneratério. Na generalidade,
as alteracoes do posicionamento remuneratorio ocorreram em todas as carreiras: Técnico superior (50
trabalhadores), Assistente técnico (20 trabalhadores), Assistente operacional (3 trabalhadores) e

Informaticos (3 trabalhadores);

o Em 2018 ocorreu apenas um acidente de trabalho, o que representa um aumento em relacao ao ano

anterior em que essa ocorréncia nao se tinha verificado;

o Na formacao profissional, importa referir que houve a participacao de 106 pessoas em acles de

formacao, com igual nUmero de participacoes, cujos custos totais com a formacao foram de 17.083,78 €.
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INDICADORES SOCIAIS

Taxa de

Enquadramento

* Inclui 3 CEM

Taxa de Feminizacao

Dirigente

Taxa de Feminizagao

Taxa de Tecnicidade
(em sentido restrito)

Taxa de Formacao
Superior

Taxa de Formagao
Superior Feminina

Taxa de Pessoal
Assistente Técnico

Taxa de Absentismo

2016 2017 2018
Dirigente e Chefia* x 100
9,2% 9,6% 9,8%
Total trabalhadores
Dirigentes Femininos x 100

Total trabalhadores

:
67,6% | 65,2% | 65,4% l
67,3% '

Trabalhadores Femininos
Total trabalhadores

x 100

Dirigentes + Téc. Superiores
Total trabalhadores

x 100

x 100

61’5%
x 100

90,9% 67% 71%

x 100
31,5% 28% 26%
NUmero de dias de auséncia _ x 100
) .. 8,3% 6,9% 4,2%
(N° dias trabalhaveis* x Total trab.)

N° Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach.
Total trabalhadores

N° Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach.
Efetivo Feminino

N° de Assistentes Técnicos
Total trabalhadores

* 227 — nimero de dias trabalhaveis por ano, descontando ao n.° de dias do ano os fins -de -semana, feriados e o periodo de férias.
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2016 2017 2018

2 das idades
Média Etaria Total trabalhadores

2 das idades dos efetivos femininos
Total efetivos femininos

Idade mais velha
2,4

Nivel Médio Etario
Feminino

Leque Etario .
Idade mais nova

Remuneracao mais elevada

Leque Remuneracao mais baixa
Remuneratorio

= = & (m

Legenda:

Para cada indicador, perante os valores obtidos é facil proceder a uma analise comparativa face aos anos

de 2016 e 2017 ao posiciona-los segundo um dos 4 niveis de graduacao:

. l Valores que sao positivos para o servico e que significam aumento ou diminuicao

Valores que sao pouco expressivos para o servico e que significam aumento ou
diminuicao

. l Valores que sao negativos para o servico e que significam aumento ou diminuicao

e Valores que ndo séo reveladores para o servico e que significam um resultado

e idéntico
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ANALISE SUMARIA DOS DADOS MAIS EVIDENCIADOS

Capitulo 1 - RECURSOS HUMANOS

Trabalhadores por modalidade de vinculagao

Em 31 de dezembro de 2018 a SGPCM contava com um total de 162 trabalhadores em exercicio efetivo
de funcbes, sendo que 151 trabalhadores detinham contrato de trabalho em funcdes publicas na
modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado e 11 encontravam-se em comissao de
servico ao abrigo do Estatuto do Pessoal Dirigente aprovado pela Lei n.° 2/2014, de 15 de janeiro na sua

redacao atual.
7%

o CT em Funges Publicas
por tempo Indeterminado

m Comissdo de Servico

93%

Trabalhadores segundo o género
A distribuicao dos recursos humanos por género revelou predominancia do género feminino no universo
dos trabalhadores da SGPCM (106 mulheres e 56 homens).

A taxa de feminizacao é de 65,4%, sofrendo um ligeiro aumento em relacao ao ano de 2017 (65,2%).

Mulheres 106

Homens 56

A diferenca entre homens e mulheres é mais acentuada na carreira de técnico superior, na qual 63,2%
sdao do género feminino, seguida da carreira de assistente técnico com 29,2%. Esta disparidade inverte-se
nos assistentes operacionais, em que os 6 sdo do género masculino e exercem funcdes de motorista.

Nos cargos dirigentes a diferenca entre géneros reduz-se, registando-se uma taxa de feminizacao de 4,3%
(de 11 dirigentes, 7 sdo do género feminino).
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Trabalhadores por escalao etario
Em 2018 as idades dos trabalhadores da SGPCM situaram-se nos intervalos 40-44, 45-49 e 50-54 anos,
conforme demonstra o grafico abaixo, representando 85 trabalhadores e correspondendo a 52,5% do

total de efetivos.

Examinado o escaldo etario tendo por base o género constatou-se que o maior nimero de mulheres e

homens se situava na mesma faixa etaria, dos 45-49 anos.

0 leque etario foi de 2,9 e a amplitude de 44 anos, resultando da diferenca de idades entre o mais novo
(23 anos) pertencendo a carreira de assistente operacional e o mais velho (67 anos) da carreira de

assistente técnico.

20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69
W Mulheres| 0 2 6 10 18 23 20 13 8 6
W Homens 1 3 6 8 6 9 9 6 1 4

No ano em analise o nivel etario médio é de 47 anos, verificando-se um decréscimo em relacao ao ano

transato.

Trabalhadores por escalao de antiguidade

0 grafico abaixo revela que o nivel de antiguidade mais significativo se situou entre os 15 e os 19 anos
(30 trabalhadores), dos quais 14 pertenciam ao grupo dos técnicos superiores, 2 ao grupo do pessoal
dirigente, 7 ao grupo dos assistentes técnicos, 2 ao grupo do pessoal informatico e 1 ao grupo dos

assistentes operacionais.

De salientar que existiam 6 trabalhadores do género feminino com 40 ou mais anos de antiguidade (1
técnico superior e 5 assistentes técnicos). A média de antiguidade na funcao publica situava-se nos 19

anos e em comparacao com o ano de 2017 diminuiu 3 anos.

= Mulheres

® Homens

16
19

<5anos 5-'9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 >
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Trabalhadores por nivel de escolaridade
A 31 de dezembro de 2018 a habilitacao

literaria predominante detida pelos ® 6 anos de esc.

W99 ano

4 anos de esc.
13%

trabalhadores da SGPCM era a licenciatura,

m 112 ano

com um total de 88 pessoas, = 122 ano
Bacharelato

representando 54% do universo. 13% do Licenciatura
Mestrado 2%

total de trabalhadores eram detentores do

Doutoramento

grau de mestre, sendo 16 do género o/
feminino e 8 do género masculino.

"

Doutoramento &

Dos 114 trabalhadores com formacao

Mestrado

superior, 71% eram do género feminino e 29%

Licenciatura
Bacharelato

do género masculino. A licenciatura

predominante era o Direito, com 30

122ano

1ean0 trabalhadores.
9 ano
6anos de esc.

4anos de esc. L

—m=

Trabalhadores portadores de deficiéncia

Na SGPCM contabilizava-se durante o ano em analise, 8 trabalhadores portadores de deficiéncia, dos
quais 4 eram do género feminino e 4 do género masculino. Em dois dos casos foi necessario adaptar o
posto de trabalho e todos eles beneficiaram de um regime fiscal mais favoravel.

No total representam 4,9% dos efetivos, em comparacao com o ano anterior que era de 6,6%.

Trabalhadores estrangeiros

No periodo considerado, nao existiam trabalhadores estrangeiros em funcdes na SGPCM.

Mudanca de situacao profissional de trabalhadores

Durante 2018 ocorreram mudancas na situacao juridico-funcional de 9 pessoas da SGPCM:

- A consolidacao de mobilidade de 4 trabalhadores, 2 na categoria de técnico superior, 1 na carreira de
assistente técnico e 1 na categoria de especialista de informatica

- Verificou-se 1 cessacdo da comissdao de servico de cargo intermédio do primeiro grau, que passou a
chefe de equipa multidisciplinar

- Por outro lado, 1 técnico superior foi designado para o cargo de direcao intermédia de 1° grau em
regime de substituicao.

- Ao abrigo do procedimento concursal deu-se a integracao de 3 assistentes técnicos na carreira técnica

superior.
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Admissdes ou regressos de trabalhadores

Durante 2018 foram admitidos 63 trabalhadores e 6 regressaram a SGPCM, totalizando 69.

A admissao de novos trabalhadores deu-se em especial através do recurso ao instrumento da mobilidade
(51 pessoas), 2 pela integracao ope legis de trabalhadores dos servicos de informacdes no mapa de
postos de trabalho da SGPCM, e 9 através do programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos
precarios na Administracao Publica (PREVPAP) e 1 por integracdo no ambito do Regime da Valorizacao

Profissional previsto na Lei n° 25/2017, de 30 de maio.
Assistente Operacional

Assistente Técnico

Informatico

Técnico Superior

Em relacao ao ano 2017 constatou-se um aumento de 44 efetivos.

Saidas de trabalhadores

Durante o ano de 2018 ocorreram 42 saidas cerca de 26% do total de efetivos por oposicao aos 15%
apurados em 2017.

O grupo com maior expressao € o grupo dos técnicos superiores (28), seguido dos assistentes técnicos
(7), assistente operacional (3) e técnico de informatica (2), por Ultimo 2 dirigentes intermédios de 1°
grau. De evidenciar que um dos dirigentes intermédios de 1° grau cessou a comissao de servico mas

continuou a integrar o mapa de pessoal da SGPCM.

O principal meio de saida de trabalhadores é a mobilidade (13) e a integracdo da unidade organica -
Digesto - no JurisAPP (12), seguida da designacao para gabinete ministerial ou entidade no ambito da
PCM (6).

Verificou-se que o maior nimero de saidas foi apurado no género feminino, com 30 trabalhadoras.

= Dir. Intermédio 12G = Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Mobilidade Ope Legis Gabinetes/Entidades Outras SituagBes
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Modalidades de horario e periodo normal de trabalho

A modalidade de horario com maior expressdao na SGPCM era Isenghode

horério
9%

o flexivel, de 35h semanais, com plataformas fixas das
10.30h as 12.30h e das 14.30h as 16.30h, sendo que 65% dos

trabalhadores desempenhou funcdées nesse regime, valor

Especifico
9%

Jornada Continua

que teve um ligeiro aumento relativamente ao ano 2017. 7%

Flexivel
65%

A seguir evidenciou-se a modalidade de horario de jornada
continua (17%), onde o periodo normal de trabalho
corresponde a 30h semanais.

A jornada continua foi requerida, praticamente na totalidade no ambito da parentalidade, de modo a
possibilitar o acompanhamento a filhos até a idade de 12 anos.

Existe um trabalhador que exerce funcées a tempo parcial, num total de 17,5h semanais.

Auséncias ao trabalho
Em 2018, as auséncias ao trabalho traduziram-se num total de 1554,5 dias constatando-se uma maior
expressao no género feminino (1148,5 dias). Essas auséncias justificaram-se, principalmente, por motivos

de doenca prolongada (4 trabalhadores).

De acordo com o grafico, as situacdes que mais contribuiram para as auséncias foi a doenca num total de

1066,5 dias, com um peso de 68,6%, face as demais causas.

Daquele nimero foi possivel apurar que estdo associadas a doencas do foro oncoldgico e doencas auto-

imunes que obrigam os trabalhadores a ausentarem-se por periodos prolongados.

0 grupo de pessoal com maior nimero de auséncias foi o técnico superior com 939,5 dias.
Face ao ano anterior verificou-se uma reducao acentuada na taxa de absentismo equivalente a menos
565 dias de auséncia.

mH

M Outras.

Greve

Com perda de vencimento

Por Conta do Periodo de Férias
Trabalhador Estudante
Assisténcia a familiares
Acidente em Servigo

Doenga

Falecimento de familiar

Protegdo na Parentalidade
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Capitulo 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL

Estrutura remuneratoria
Em 2018 a estrutura remuneratoéria do pessoal da SGPCM apresentou um leque salarial iliquido com uma

amplitude de 9,1, sendo superior no género masculino, cenario diferente do ano transato.

0 escalao remuneratorio 1 001 € - 1 250 € foi o que abrangeu maior nimero de trabalhadores, num total
de 52, sendo 37 do género feminino e 15 do género masculino. Logo a seguir veio o escalao
remuneratorio 501 € - 1 000 €, com 34 trabalhadores, dos quais 19 sdo do género feminino e 15 do

género masculino.

Relativamente as diferencas salariais por género confirmou-se que o género feminino encontrava-se nas
remuneracdes mais baixas no escalao remuneratorio 1001 € - 1 250 €, enquanto o género masculino
predominava no escaldao remuneratorio 501 € - 1 000 €.

No que diz respeito a remuneracdo minima auferida na SGPCM no periodo em analise foi de 580 € na

carreira de assistente operacional e a remuneracdo maxima foi de 5 289,46 € auferida pelo dirigente

superior de 1° grau.

37

25

1 13

3 3 33 33 3 3 33

501-1000 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2501-  2751- 3001- 3251- 3501- 5251-
€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 2500€ 2750€ 3000€ 3250€ 3500€ 3750€ 5500€

m2017M m2017F m2018M 2018 F
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Total de encargos com pessoal

Os encargos totais da SGPCM com os 162 trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2018 ascenderam a
4.068.818,52 €. Nesse valor estdo incluidas as despesas com as remuneracoes base juntamente com os
subsidios de férias e natal, os suplementos remuneratorios, as prestacdes sociais e outros encargos com

pessoal.

0 grafico abaixo demonstra que a despesa com as remuneracdes base absorveu a maioria desses gastos,
num total de 2.746.941,14 €, representando 68%. Logo a seguir estavam outros encargos com pessoal que
abrange os encargos da entidade patronal com a Caixa Geral de Aposentacdes e a Seguranca Social,

representando 26% do total gasto.

Seguidamente as despesas com as prestacoes sociais foram 140.048,98€, que representaram 4% do valor
global gasto. O encargo engloba para o ano em analise subsidios no ambito da protecao da

parentalidade, abono de familia e subsidio de refeicao.

Finalmente, a despesa com suplementos remuneratorios resultou em 3% do total gasto, que incluiu os
encargos com o trabalho suplementar, trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados,
subsidio de risco, ajudas de custo, despesas de representacao, secretariado e outros suplementos

remuneratorios.

Em 2018, nao se apuraram quaisquer encargos com beneficios sociais.

= Remuneragdo base

= Suplementos remuneratorios

1.044.098,98;
26%

= Prestacdes sociais

Outros encragos com pessoal

140.048,98; V
3%

137.729,42;
3%

2.746.941,14;
68%
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Capitulo 3 - HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Durante o ano de 2018 registou-se apenas um acidente de trabalho, envolvendo um trabalhador do sexo
masculino da carreira de assistente operacional, porém nao resultou em nenhum dia de auséncia ao

servico.

Capitulo 4 - FORMAGCAO PROFISSIONAL

No ano de 2018, no ambito da formacao profissional, foram contabilizadas 106 participacdes em acdes

de formacao interna (46) e externa (60), com um total de 4.396 horas.

Durante o ano em apreco a formacao profissional envolveu pessoas de todos os grupos profissionais da
SGPCM, exceto o pessoal integrado na carreira de assistente operacional e informatica. O nimero de
participantes foi igualmente de 106, sendo que os grupos dos técnicos superiores e dos assistentes
técnicos foram os mais representativos, num numero total de 95 participantes, ou seja, 90% dos

trabalhadores que participaram em acdes de formacao.

Como se pode observar pelo mapa infra foram os trabalhadores da carreira de técnico superior os que
mais participaram em acdes de formacdo, o que se explica por ser o grupo com maior nimero de

trabalhadores, perfazendo um total de 76 participacoes.

o N° de Formacao Interna Formacao Externa
Grupo Profissional RS o o

N° participacées Horas N° participacoes Horas

Dirigente Superior 2 0 0 2 70

Dirigente Intermédio 9 2 126 7 875
Técnico Superior 76 35 1225 41 1435
Assistente Técnico 19 9 315 10 350

Informatico 0 0 0 0 0
TOTAIS 106 46 1666 60 2730

A semelhanca do ano anterior, diversas acdes de formacdo foram realizadas nas instalacdes da
Secretaria-Geral, tendo sido premiada a obtencao, manutencao, aprofundamento e consolidacao de

conhecimentos e saberes no Novo Regime de Protecdo de Dados na Administracao Piblica.

Em 2018 os custos totais com a formacao foram de 17.083,78 €, em comparacao com o ano transato

foram gastos menos 10.535,01 €.
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Comparando com o ano de 2017 foi registado menos 12 participacdes em acoes de formacao, porém os

trabalhadores tiveram mais 1.569 horas de formacao mas o custo foi menor em cerca de 10.535,01 €.

De salientar que 8 trabalhadores frequentaram agdes de formacdo profissional por iniciativa propria,

através do regime de autoformacao num total de 9 participacoes, dos quais 3 eram do género masculino.
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Capitulo 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Em 31 de dezembro de 2018 a SGPCM apenas tinha registo no seu sistema de gestao de recursos humanos
de 17 trabalhadores sindicalizados, 12 do género feminino e 5 do género masculino. Porém nao existiam

trabalhadores inscritos como pertencentes a comissoes de trabalhadores.

No ano em analise ndo ocorreram quaisquer auséncias no ambito da atividade sindical.

No que diz respeito a processos disciplinares nao foi instaurado qualquer processo disciplinar no periodo

em analise, nem transitaram do ano anterior quaisquer desses processos.

Relativamente as greves, apurou-se que 2 trabalhadoras aderiram a uma das greves que ocorreram no

ano transato, representando 1,2% do total de efetivos da SGPCM.
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LINHAS DE ACAO

Através de uma analise sintética do BS constatam-se varios elementos positivos presentes no ambiente

organizacional da SGPCM:

e Elevado nivel de tecnicidade como resultado de uma grande aposta da SGPCM na formacao

superior, tornando-se numa mais-valia em termos de desenvolvimento organizacional;

e Em termos de igualdade de género, a SGPCM nao faz qualquer distincdo no momento do
recrutamento, o que justifica o elevado nimero de trabalhadores do sexo feminino e com

formacao superior;

e Percentagem significativa de trabalhadores com a modalidade de horario de jornada continua
com fundamento na parentalidade, o que demonstra a forte preocupacao da SGPCM em

compatibilizar a vida pessoal e profissional do seu capital humano;

e A SGPCM privilegia, igualmente, o desenvolvimento competéncias gerais e especificas dos seus
trabalhadores através do seu encaminhamento para acdes de formacdo e outros eventos

formativos;

e Nos ultimos trés anos a SGPCM tem vindo a implementar uma politica de apoio ao trabalhador
estudante, nomeadamente através de (i) atribuicdo de horarios de trabalho compativeis; (ii)
pagamento de propinas, caso se trate de necessidades do servico previamente identificadas; (iii)
apoio a candidatura dos trabalhadores a programas internacionais de formacao em contexto de

trabalho dentro de Administracoes PUblicas europeias;

e A responsabilidade social é, cada vez mais, uma das maiores preocupacdes da SGPCM que
procura envolver todos os trabalhadores. Esta preocupacdo é importante pelo impacto que tem

também na sociedade em geral e nas comunidades mais necessitadas em particular.
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FORMULARIO DO BALANGO SOCIAL SEGUNDO MODELO DA
DGAEP

— Capa do Balanco Social - 2018

— Critério adotado para o registo dos dados no BS em caso de processo de fusao/reestruturacao

— indice de Quadros

— Quadros do 1 ao 32
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2018

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 13110000

Ministério: Presidéncia de Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Secretaria-Geral

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2018 122

Em 31 de Dezembro de 2018 162

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2018, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2018 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Mafalda Pereira

Tel: 213927677

E-mail: mpereira@sg.pcm.gov.pt

Data 20-03-2018




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturagcao da entidade existente a 31/12/2018 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2018.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2018:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
ljaneiro 2018 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2018
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacédo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acgéo, sequndo a duracéo
Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



em 31 de dezembro

género,

do e

segundo a modalidade de vinculag:

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,



NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira  por género.
i Pessoal Di

a) Considerar te (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republi Lei n° 64/2011, de ;

b) militares dos b das Forcas Armadas (Exército, Agrea);

©) Registar outro pessoal de seguranca no consi i fores, incluindo o pertencents fais SIS (Servico de Informagses de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os tes ha. e 2 sem vencimento a 31 de dezembro.
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NoTs:

L de

s totis dos quadros 1, 2, 3,4, 12, 13 ¢ 17 devem ser iguai, por grupolcargalcarreira ¢ por género.

(Servio de Informacaes Estratégias de Defesal;

rp——




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NoTS:
0 totais dos quadros 1, 2,3, 4, 12, 13 @ 17 devem ser 1guais, por grupo/cargo/carreira ¢ por género.

4 de 15, . de

 Regt
(Servico de Informacoes Esratégcas de Defesa);

de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

05 totas dos quadros 1, 2,3, 4, 12, 13 17 devem s guas,por grupolcargolcarreia e or género.

Nors:

Servio denformacoes Estratégias o Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de estrangeiros, nao dos, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, .
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo ¢
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de portadores de por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

(Servico e Inormagoes Estratégicas de Defesa);
a : 31 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos admitidos e durante o ano, por gr e género, segundo o modo de ocupagao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

(Servio de Informacaes Estratégias de Defeal;



Quadro 8: C das saidas de

‘nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NoTS:

9 daLTFP, 3572014, de 20 de junho.

-
) " 212004, de 15 de. . de

(Serviso de Iformasoes Etratagicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores



NOTAS:
Inclulr todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

litares dos tré R das (Exército, Aérea);

b sis e de Seguranca) e SIED

©) Registar outro pessoal de sequ ou

wranca na
(servigo de Informacaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do proc
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- pr i concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i os tr es per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas
de Defesa);




segundo o motivo e

por

0 dos

Contagem das mudangas de situa

Quadro 11
género

, de 20 de junho.

156,157 ¢ 158 da LTFP,
(3) - Artigo 99 da LTFP, aprovada em anexo & Lei i 35/2014, de 20 de Junbo

. de 15.de

) Resi

Estratégicas de Defesa);

(Servico de Informagoes



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro

NoTS:
0 totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 @ 17 devem ser iguais, por grupolcargolcarreira  por género.
(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo & Lel i 35/2014, de 20 de junho
L de s, . de

(Servico de Informacaes Estratésicas de Defesa);
) Considerar a mela jornada (Lel 8412015, de 7/08)






Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

2743:58

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e ¢

Defesa);






Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e
tempo de paralisacdo

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagées de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneracoes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 15 19 34
1001-1250 € 15 37 52
1251-1500 € 5 15 20
1501-1750 € 2 5 7
1751-2000€ 3 6 9
2001-2250 € 3 3 6
2251-2500 € 3 3 6
2501-2750 € 5 11 16
2751-3000 € 3 4 7
3001-3250 € 0 2 2
3251-3500 € 1 0 1
3501-3750 € 0 0 0
3751-4000 € 0 1 1
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total 56 106 162

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em li
iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Néo incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 580,00 € 683,13 €
Maxima ( €) 5.289,46 € 3.757,76 €

NOTA:
Na remuneracéao deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

2.746.941,14 €

>

Nota:
N&o incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensacoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

24.612,78 €

28.877,39 €

6.651,51 €

10.431,00 €
58.845,16 €
1.282,93 €
7.028,65 €

Nota:

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

6.157,53 €
1.969,35 €

326,04 €

131.596,06 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de Pt na éncia de aci de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situa¢des participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais
N° de dias de

N° de casos A .
auséncia

Codigo(*) Designacao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencbdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢des de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servigos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espagos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informacao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as accoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e acgdo interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢éo 1 + n.° trabalhadores na acg¢éo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao




Notas:
(*) - N.° de participagbes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° tr
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

halhad,

es na acgéo n se o

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagéo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

1225:00

315:00




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas



Anexo 3: Relatorio dos Resultados Obtidos da aplicacao Questionario Interno
de Satisfacao 2018



DE MINISTROS
I

Questionario Interno
de Satisfacao 2018

Resultados

Lisboa, 24 de abril de 2018



Nota introdutoria

Este documento pretende apresentar, de forma sucinta e direta,
os resultados do Questionario Interno de Satisfacao, realizado
em abril de 2018. A analise interpretativa e o respetivo plano de
melhoria deverao ser apresentados mais tarde, no ambito de um

relatorio.



Resultados Gerais

1. Satisfacdo global +55,68% 3,00 3 3
2. Satisfacdo com a gestdo e

sistemas de gestdo S | 2 3 3
.:‘r.azizz;?;,sgagao com as condicoes de +57,27% 3,02 3 3
4. Satisfacdo com

desenvolvimento profissional SABERA | 240 & e
5. Satisfacdo com as condicoes de

higiene, seguranca, equipamentos e [REZVECHF YY) 3 3

servicos

+41,36% 2,85 3 3



Informacao Administrativa

Duracao

Data de inicio Data de fim

(dias)
16/04/2018 20/04/2018 5

N.° Grupos N.° Questoes 22

(dimensao)

Tempo médio
de resposta
(minutos)

N.° de Valor da

Respostas amostra (%)

35,48

11 A data do questionario a SGPCM contava com 124 colaboradores (fonte: DSRH).



GRUPO 1: Satisfacao Global - resultados %

1 w2 m3 m4

1.1. O seu envolviments na organizacio ¢
cumprimento da missdo

34,1%
1.2. O seu envolvimento na elaboragdo do Plano de
Atvidades

91%  18.2% 52,3% 20,5%

#,5% Tx ﬁ ; in
6.8% ;

6,85 1825 52.3% 2,75

1.2. O seu envolvimento em atividades de inovagdc ou
mudanga

14. O seu conhezimento dos objetivos da
| organizacio

1.5. Didlogo e facilidade de relacionamento entre
iguais

1.6, Didiogo e facilidade de relacionamento com
chefias e dingentes

1.7, © que evoluiu profissionaimente na SGPCM, em
termos de aprendizagem com © trabalho e com os... :

23% 18:3% 52,3% Fige
1.8, O prestigio profissional em trabalhar na SGPCM




GRUPO 1: Satisfacao Global - resultados medios

2.00




GRUPO 1: Satisfacao Global - resultados medios

rnr
AV




GRUPO 2: Satisfacao Global - propostas dos
colaboradores

# Acdes de melhoria indicadas pelos questionados

Gostaria de ter uma participacao mais ativa no cumprimento dos objetivos da

SGPCM
2 Maior envolvimento na elaboracdo do Plano de Atividades.
3 Envolver mais os funcionarios nos objetivos da organizacao

Melhoria na comunicacdo/informacdo interna do dirigente maximo para
trabalhadores.

Essencialmente ouvir mais os colaboradores e procurar coloca-los a
5 desempenhar funcdes que os motivem efetivamente.
- Perceber a razao que leva os colaboradores a sair da SGPCM.

6 Aumento de vencimento




GRUPO 3: “Satisfacao com a gestao e sistemas de
gestao”- resultados %

2 ®»2 =3 =4
3.1. Aptrddo da gestdo de topo para conduzir a
srganizagic

1.2 Aphddo da gestdc de nivel intermeédio para
cenduzir & respetiva unidade organica

3% ﬁ ﬁ ' ﬂ
3.3. Aptrddc da gestdo de topo para comunicar
P 5 2
S 1 i
Comumicar

¥ < 1 L]

15, Conducao do sistema de avaliagss do
desempenho

1.6. Forma coma os objectivas individusis e

partilhados s3o fixados (SIADAP 3) H
37 Forma como a SGPCM recompensa os esforgos ' B
individuais, nc quadre legal vigente

3.8. Imagem da organzagdo face 3 mudanga e 3
modemizagdo

00% % 100% |



GRUPO 3: “Satisfacao com a gestao e sistemas de
gestao”- resultados medios

‘ 3.1l
‘ 293

2

98
‘ 298



GRUPO 3: “Satisfacao com a gestao e sistemas de
gestao - resultados médios
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GRUPO 4 : “Satisfacao com a gestao e sistemas de
gestao” - propostas dos colaboradores

# IV- Agdes de melhoria indicadas pelos questionados

A insatisfacao nos pontos 3.5 e 3.6 estao relacionados com o facto de ainda nao ter
objetivos fixados

Os esforcos para melhorar sdao permanentes e todos devem ser chamados a
2 colaborar, a recompensa também devera passar pela formacdao. Esta podera
acontecer a nivel interno e externo.

Formas de compensacao dos esforcos dos trabalhadores face as situacoes limite com
que sao confrontadas diariamente; reunides semanais com as equipas de trabalho e

3 chefias intermédias e reunides bimensais dos trabalhadores e a chefia de topo para
que os trabalhadores percebam o que se esta a passar e no que estamos todos a
construir; aplicacao do SIADAP




GRUPO 5: “Satisfacao com as condicoes de
trabalho”- resultados %

ml =2 m3 B4

4,5% 13,6% 50,0% 31,8%

5.1. Ambiente de trabalho

9.1%  13.6% 6% 38.6%
9,1%  136%
5.3. Modo como a hierarquia lida com os conflitos, _
queixas ou problemas pessoais

3% 25.0%
11,4% 20,4% 40,9% 27,3%

5A4. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
pessoal e familiar
9.1% 2.3% 3% 36,4%
5.5. Igualdade de género na SGPCM
0% 100%




GRUPO 5: “Satisfacao com as condicoes de
trabalho”— resultados medlos
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GRUPO 5: “Satisfacao com as condicoes de
trabalho”- resultados médios




GRUPO 6: “Satisfacao com as condicoes de
trabalho” - propostas dos colaboradores

# Acdes de melhoria indicadas pelos questionados

1 Melhores acessibilidades (transportes e estacionamento para os trabalhadores) para
que nao precisem de despender tanto tempo nos trajetos casa-trabalho-casa;

2 Dar melhores condicoes de trabalho

3 A existéncia de possibilidade de efetuar banco de horas.




GRUPO 7: “Satisfacao com o desenvolvimento
profissional”- resultados %

Bl =2 m3 =4

T.1. Poltica de gestdc de recursos humanos existente
na SGPCM

7.2. Oportunidades criadas pela SGPCM para
desenvolver novas competéncias

7.3. Agdes de formagia qua realizou até agora

TA. A informagdo e o conheciments dispenibilizados
pars curhprimenta das tarefas e objetivos

7.5. lgualdade de oportunidades para o
desenvolnmento de novas competéncias profissionas

00 % 100%



GRUPO 7: “Satisfacao com o desenvolvimento
proﬁssmnal”— resultados medlos
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GRUPO 7: “Satisfacao com o desenvolvimento
profissional”- resultados médios




GRUPO 8: “Satisfacao com o desenvolvimento
profissional” - propostas dos colaboradores

# Acdes de melhoria indicadas pelos questionados

1 Dar formagao a todos os funcionarios

Para novos membros da SGPCM deveria ser disponibilizada formacao nas
diferentes areas de trabalho de modo a ter uma base de suporte.

20



GRUPO 9: “Satisfacao com as condicoes de higiene,
seguranca, equipamentos e servicos”- resultados %

"l ®2 m3 =4

9.1. Equipamentos informéticos disponiveis _

S— B

S |
m’

9.4, Servigos de refeitério e bar

100%

21



GRUPO 9: “Satisfacao com as condicées de higiene,
seguranca equ1pamentos e serv1cos - resultados medios
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GRUPO 10: “Satisfacao com as condicoes de higiene, seguranca,
equipamentos e servicos” - propostas dos colaboradores

Acdes de melhoria indicadas pelos questionados

9.1 - Aposta em melhores equipamentos (que permitam maior rapidez no
processamento), definicdo de "plataforma” unica de trabalho, seja ela qual for (PCM
Online ou Teams); 9.2 - As condi¢cdes de higiene tem mais a ver com o ar que se
respira: o fumo de tabaco ainda existente dentro do edificio contribui em muito para
a falta de higiene o que é notdrio nos WC (respiradores negros e com aspeto

1 deploravel) e nas escadas do edificio onde por vezes é possivel ver cinzeiros cheios
de cinza e a emanar um cheiro horrivel, bem como nas copas onde as pessoas
insistem em fumar. 9.3 - Nao me parece que este edificio em caso de catastrofe
esteja preparada para uma evacuacgao eficaz. Seria 6timo serem feitos regularmente
simulacros de varias possibilidades: incéndio, ataque terrorista, terramoto, etc. 9.4 -
Tendo em conta que por norma apenas utilizo o bar, estou muito satisfeita.

Equipamentos informaticos sem capacidade de resposta para o trabalho a
desenvolver (incapazes de aguentar varios programas a correr em simultaneo) e fraco
apoio informatico; condicdes de trabalho fracas (edificio com debilidades estruturais,

2 sanitarios sem condicoes de utilizacdo coletiva, permissdo de fumar em espacos
interiores do edificio: copas e casas de banho, auséncia de planos de evacuacao e
medidas de protecdo e acao em caso de incidente de incéndio ou catastrofe); falta
de opcdes saudaveis no bar e refeitorio.

3 Melhoramento e diversificacao nas refeicées confecionadas e no atendimento. Precos
mais acessiveis principalmente no bar.

Seria importante aumentar a capacidade da copa para as refeicoes. Se existe-se um
4 local para os trabalhadores que pretendente deslocar-se para SGPCM de modo
ecologico (bicicleta) terem local para tomar banho e trocar de roupa.

Maior variedade e melhoria na confecdo dos alimentos, principalmente em questoes

de adicao de sal e agucar. B

6  Sugestdao de menu com mini prato e reducao do valor da refeicéo.



1.° - “Satisfacdo com as condicdes de trabalho”;

| Media | Moda | Mediana Agrupamento (% e unidade) Racio
1 52 23 4
3,02 3 3 8,64% 21,36% 78,64% 31,82% 81,82%
3 4 40 21
2.° - “Satisfacao Global”.
| Média | Moda | Mediana Agrupamento (% e unidade) Racio
1 a2 23 4
3,32 4 3 6,82% 9,09% 90,91% 47,73% 81,82%
3 4 40 21




1.° - “Satisfacdo com o desenvolvimento profissional”;

| Media | Moda | Mediana Agrupamento (%) Racio |
1 52 23 4
2,60 3 3 13,64%
13,18% | 43,18% | 56,82% | 14,00%
2.9 - “Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao”;
| Média | Moda | Mediana Agrupamento (%) Racio |
1 a2 23 4
2,78 3 3 34,66%
7,95% | 32,67% | 67,33% | 19,03%




1.° - “Dialogo e facilidade de relacionamento com chefias e dirigentes”

| Meédia | Moda | Mediana Agrupamento (%) Racio |
1 =52 23 4
3,32 4 3 81,82%
6,82% | 9,00% | 90,91% | 47,73%
2.° - “Aptidao da gestao de topo para conduzir a organizacao”
| Media | Moda | Mediana Agrupamento (%) Racio |
1 52 23 4
3,11 3 3 72,73%
4,55% | 13,64% | 86,36% | 29,55%




1.° - “Acdes de formacdo que realizou até agora”

| Média | Moda | Mediana Agrupamento (%) Racio
1 =2 23 4
2,32 3 2 -9,09%
25,00% | 54,55% | 45,45% | 11,36%

2.° - “Conducao do sistema de avaliacao do desempenho”

| Média | Moda | Mediana Agrupamento (%) Racio
1 <2 23 4
2,43 2 2 -9,09%
11,36% 54,55% 45,45% 9,09%




Anexo 4: Formulario de Avaliacao do Sistema de Controlo Interno SGPCM



QUESTOES

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacoes técnicas do

sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a

legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

habilitacdo necessaria para o exercicio da funcéao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta
do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacao do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de acées de auditoria e controlo

externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras

definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que

frequentaram pelo menos uma acao de formagao?

X

Aplicado
N

NA

FUNDAMENTACAO

Nomeadamente no ambito do Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao, atualmente
em vigor, a par da existéncia de manuais de
procedimentos que internos que garantem a
eficiéncia de todos os fluxos operacionais e
de informacao.

Nomeadamente no ambito das acoes de
controlo interno anualmente determinadas
por despacho do SG.

Dois dos elementos pertencem a carreira
especial de inspecao, a que acresce a
formacéo especifica desenvolvida no ambito
do Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administracao
Financeira do Estado (SCI).

Em complemento aos Principios Eticos da
Administracdo Publica estao estabelecidos
os valores institucionais de Rigor,
Responsabilidade e Reconhecimento que sao
parte integrante do Plano Estratégico da
SGPCM.

Plano de atividades, diagnostico de
necessidades de formacao, plano de
frequéncia de agdes de formacéo e SIADAP.
Despachos semanais entre a direcao de topo
e os dirigentes intermédios / reunides

semanais com todos os dirigentes.

Portaria n.° 79/2012, de 27 de marco,
alterado pela
Portaria n.° 159/2015, de 1 de junho.

100%

65,4% (Dados do Balanco Social SGPCM 2018:
106 colaboradores frequentaram acoes de
formacao profissional, considerando um

total de pessoal efetivo de 162 pessoas)

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta

claramente definida e formalizada?

X

Entre outros: Manual de Procedimentos de
Auditoria, Manual do Fundo de Maneio
Sim: De acordo com o Estatuto do pessoal

dirigente dos servicos e orgaos da



3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungoes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estéo claramente definidas e

formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade

minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos

de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgédo e
infracdes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéao e infragées
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacgéo ou ativos do servico?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagées e software esta

garantida?

administracao central, local e regional do
Estado e das delegacdes de competéncias
em vigor.

A cargo da Direcao de Servicos de
Patriménio e Aquisicoes.

No ambito do desenvolvimento de
atividades por projetos transversais,
necessariamente alinhados com a estratégia
definida para a organizacao, enquanto
estratégia para enfrentar multiplos
desafios, de natureza temporaria e

transversal a organizacao.

No ambito do Plano de Prevencao de Riscos

de Gestao.

A SGPCM esta a proceder ao levantamento e
consequente mapeamento de todos os seus
processos de negocio, encontrando-se ja
concluida uma parte significativa.

No ambito de: mapeamento dos processos
de negocio / sistema de gestdo documental
implementado.

Plano de 2016 com processo de revisao a ser
desencadeado em 2019.

No ambito do exercicio anual de controlo

interno.

Parcialmente
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
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MISSAO: A SGPCM tem por missdo assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo a PCM, bem como as fungdes de inspecio
e auditoria, através da aprecia¢do da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos da PCM, ou sob tutela dos membros do
Governo integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeiro,

com excegdo dos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela drea da cultura.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO

META 2018

TAXA
REALIZACAO

Afirmar o papel do Centro do Governo, reforcando o funcionamento integrado da AP.

Potenciar a Coordenagdo nos diferentes eixos de intervengdo da SGPCM.

Otimizar processos promovendo a inovagdo, a simplificagdo e a transparéncia.

Proporcionar o prestigio profissional e a realizagdo pessoal.

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 30.0

INDICADORES

2016

2017

META 2018

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Percentagem de etapas concluidas do projeto de
implementacgdo

90.00

100.00

100

100.0

125.0

Superou

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Récio de processos concluidos face aos entrados no 1.20 1.20 20 1.50 100 1.2 100.0 Atingiu
ano em matéria de Fundagdes e Utilidade Piblica. ’ ’ ’ ' ' ' 9
Eficiéncia Peso: 40.0

coordenacgdo orgamental e de desempenho.

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
N.© de rotinas de articulagdo estabelecidas com
gabinetes e ou entidades coordenadas no &mbito da 6.00 2.00 10.00 100 4.0 100.0 Atingiu

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
N.° de manuais de sistematizagdo do conhecimento -
GRS @ TS, 7.00 2.00 15.00 50 6.0 100.0 Atingiu
ESicentagemidelprocessosidelnegocioldale Rl 80.00 15.00 100.00 50 100.0 125.0 Superou
mapeados do total de processos identificados.
Qualidade Peso: 30.0

INDICADORES

2016

2017

META 2018

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Grau de satisfagdo dos gabinetes e entidades com a
organizagao e coordenagdo de Eventos e Protocolo.

60.00

10.00

100.00

100

86.4

116.5

Superou
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Objectivos Operacionais

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

N.© de iniciativas para promogdo do bem-estar,

satisfagdo e felicidade dos trabalhadores da SGPCM. E:00 00 00 100 50 578 Stpeiel

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 128.0 207.4 79.4
Técnico Superior 12.0 912.0 1324.5 412.5
Técnico de Informatica 8.0 32.0 22.2 9.8
Assistente Técnico 8.0 296.0 364.5 68.5
Assistente Operacional * 5.0 35.0 40.0 5.0
I e
31/12/2017 31/12/2018

\ 134 162

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 14480849 14590501 109652
Despesas c/Pessoal 5387562 5882728 495166
Aquisigdes de Bens e Servigos 4430616 3805214 625402
Outras Despesas Correntes 4662671 4902559 239888
Despesas Restantes

PIDDAC 1085554 1568651 483097
Outros Valores
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No que concerne ao planeamento dos recursos financeiros inscritos em sede de QUAR e Plano de Atividades SGPCM, para o ano de 2018, foi necessario proceder a reformulagéo dos
valores correspondentes ao Orgamento de Funcionamento, por forma a contemplar o orcamento destinado a medida Portugal IN. Também neste contexto, inadvertidamente, foi
considerado o orgamento de PIDDAC na soma do Orgamento de Funcionamento, o que se traduziu na identificagdo de uma duplicagéo deste valor.

A taxa de execugdo Total (Orgamento de Funcionamento + PIDDAC) foi de 103,8%, o que se traduz num desvio superior de 3,8% face ao valor planeado, que se concretiza num
aumento de despesa de = 592.749,14 €.

A taxa execugdo do Orgamento de Funcionamento foi de 100,8%, apresentando o desvio de 0,8 pontos percentuais face ao planeado e se traduz num aumento de despesa de
109.652,40€.

Destaca-se neste ambito a rubrica “Despesas com Pessoal”, cuja taxa de execugdo foi de 109,2% e desvio de 9,2%, justificado por 2 motivos: 1) A ocorréncia de um fluxo
significativo de entradas de novos trabalhadores, sobretudo em mobilidade, ao qual acresce ainda a criagdo de trés equipas multidisciplinares, cuja remuneragdo dos respetivos
Chefes de Equipa é equiparada a de Dirigente Intermédio de 2° Grau; 2) A inclusdo do pessoal da EMSGIFR que n&o foi considerado inicialmente em sede de planeamento.

A execugdo orgamental do PIDDAC, esta apresentou uma taxa de execugdo de 144,5%, traduzindo-se num esforco orgamental correspondente ao desvio de 44,5%, equivalente a
483.096,74€. Este aumento de despesa deveu-se, sobretudo, a empreitada da obra de beneficiacdo da Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro, cujo valor projetado se revelou
inferior ao necessario, e da pintura da fachada do edificio sede da SGPCM.

Para o ano de 2018 a taxa de execugdo dos Recursos Humanos da SGPCM apresentou uma variagdo global positiva de 38,5%. A pontuagdo planeada dos recursos humanos para este
ano foi de 1.443 pontos, sendo que a pontuagao executada foi significativamente superior, situando-se nos 1.998,6 pontos. Esta diferenga concretizou-se num desvio de -555,6
pontos.

No que diz respeito a categoria profissional que teve maior impacto na obtengdo deste resultado verifica-se que foi a dos Técnicos Superiores, com uma pontuagdo planeada de 912
pontos VS uma pontuacdo executada de 1.324,5 pontos (Desvio = -412,5).

O ano de 2018 compreendeu um periodo de mudangas significativas ao nivel da organizagdo deste servigo, cuja origem adveio, sobretudo, da prossecugdo do enquadramento
estratégico definido para 2017-2022, e através do qual a SGPCM pretende assumir-se como "A Secretaria-Geral do Centro do Governo".

Para este efeito, além de apostar na exigéncia da qualidade e tecnicidade dos servigos que presta, enquanto estrutura de apoio ao centro do Governo e entidade responsavel pela
coordenagdo orcamental e de desempenho das entidades que estdo sob a algada das tutelas PCM, Cultura e Infraestruturas e Planeamento, a SGPCM investiu na expansdo de areas
de atividade que permitiram reforgar o seu papel enquanto eixo central no funcionamento da estrutura governativa.

Destacam-se neste contexto a criagdo de 3 Equipas Multidisciplinares, e consequente reforgo de capital humano, o que motivou um esforgo orgamental acrescido face ao inicialmente
planeado. Acresce a este fator, o desempenho simultdneo de um nimero significativo de atividades ndo previstas e que requereram a reafectagdo de recursos humanos e a alocagdo
de recursos financeiros direcionados exclusivamente para o efeito.

Os desvios identificados, e através dos quais é prevalente a nogdo de que as taxas de execugdo de recursos foram superiores as planeadas, tém precisamente origem neste decorrer
de atividade ndo prevista, mas que tiveram um grande impacto para a organizagao.

Avaliagao Final

Qualidade

113.400

Indicadores Justificagao do Valor Critico

Percentagem de etapas concluidas do projeto de implementacdo O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

RAacio de processos concluidos face aos entrados no ano em matéria de

Fundacdes e Utilidade Pablica. Corresponde ao melhor resultado possivel de alcangar tendo em conta o histérico.

N.° de rotlnas de arhculagao estabelecidas com gabinetes e ou entidades

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
coord no to da coordenacao orgamental e de desempenho. P P a P P s

N.° de manuais de sistematizagdao do conhecimento produzidos e

implementados. Corresponde ao melhor resultado que se pode alcangar.

Percentagem de processos de negécio da SGPCM mapeados do total de

processos identificados O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Grau de satisfacdo dos gabinetes e entidades com a organizagdo e coordenacdo

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
de Eventos e Protocolo. P p qa P p S

N.° de iniciativas para promogdo do bem-estar, satisfagao e felicidade dos . .
trabalhadores da SGPCM. O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.

Indicadores Fonte de Verificagao

Percentagem de etapas concluidas do projeto de implementacdo Portal GERHUP
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Indicadores Fonte de Verificagdo

Racio de processos concluidos face aos entrados no ano em matéria de

Fundacdes e Utilidade Puablica. Portal UPF
N.° de rotinas de articulagao estabelecidas com gabinetes e ou entidades Outlook
coordenadas no ambito da coordenacgdo orcamental e de desempenho.
N.° de manuais de sistematizagdao do conhecimento produzidos e .
A PCM Online
implementados.
Percentagem de processos de negécio da SGPCM mapeados do total de

. e GESCOR
processos identificados.

PCM

Grau de satisfacdo dos gabinetes e entidades com a organizagdo e coordenagdo

de Eventos e Protocolo. Online/Outlook

N.° de iniciativas para promogdo do bem-estar, satisfacdo e felicidade dos PCM Online
trabalhadores da SGPCM.
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