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Mensagem do Secretario-Geral

O proximo ciclo de gestdao sera marcado pela
Transformacao. O caminho para a Transformacao
comega pela compreensao do que nos rodeia, das
pessoas, dos processos, das ligagdes, da informagao e
das expectativas, para depois se estabelecer um plano
de acao. Neste sentido, a reconfiguracao do
funcionamento e organizagao interna da Administracao
Central do Estado, no qual a Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros - SGPCM assume
posicao de coordenacao administrativa (Despacho n.2
14408/2022), € um desafio que marcara os proximos anos
da Administracao Publica.

Para atingir os objetivos de longo prazo, o Plano

Estratégico 2023-2027, enfatiza prioridades para os

préximos cinco anos, visando traduzir a estratégia

suprarreferida, mas, em simultdneo, prossequir a

David Xavier exceléncia de atuagdo nas competéncias atuais da

Secretario-Geral SGPCM. Este documento alinha-se com os documentos

estratégicos nacionais, como as Grandes Opgoes do

‘ / Plano, o Programa de Governo, o Plano Nacional de

- e Reformas, entre outros, mas sobretudo com os objetivos
da area governativa em que estamos integrados.

David JodovarclXavier e A concretizacao desta visao s6 podera ser feita com as
do Conselho de Ministros, cn=David ,
. Jodo areaKavier Pessoas, dai o enorme trabalho que a SGPCM tem

desenvolvido através do programa “Cuidar as Pessoas” e
pelo aperfeicoamento do Sistema de Gestdo da
Conciliacao entre a Vida profissional, Familiar e Pessoal.
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MISSAQ

Asseqgurar e coordenar o suporte a
do Conselho de Ministros e aos
membros do Governo.

VISAOQ

Ser a Secretaria-Geral[do Centro]do G
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NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) com incumbéncias
explicitas na Lei Organica no Decreto-Lei n.2 20/2021, de 15 de marc¢o, delineia no presente
instrumento de gestao estratégica aquele que sera o seu intento no horizonte temporal de
2023 a 2027. 0 alinhamento com as diretrizes de instrumentos de gestao estratégicas é
indagado, ressalvando-se o exercicio de avaliagao de carecimentos internos em simbiose
perfeita com aquelas que sao as linhas de orientagao nacional vinculadas pelo governo
adstrito em fungoes.

No Programa do XXIII Governo Constitucional' as diretrizes inerentes a uma Boa
Governagdo explicitam como um dos quatro (4) vetores estratégicos "Investir na qualidade
dos servigos publicos", neste pressuposto assume-se como imprescindivel "uma apostana
inovacao, no digital e na sustentabilidade dos servicos publicos". Torna-se clara a
necessidade em "capacitar e valorizar os recursos humanos na Administragao Publica (AP)
ja existentes", assim como "garantir a simplificacao, digitalizacao e desmaterializacao do
atendimento publico e demais interactes necessarias com 0s servigos publicos”. Num
ambito mais obliquo, especifico do objetivo estratégico da Demografia, mas igualmente
afeto a atividade corrente das entidades publicas, em pormenor as condi¢des laborais das
pessoas trabalhadoras ha a reforcar o esforco declarado do Governo no que concerne a
intencao de atuacao de forma transversal com o objetivo de "melhorar os equilibrios do
mercado de trabalho e 0 acesso a servicos e equipamentos de apoio a familia para
promover condicdes efetivas de exercicio da parentalidade e de conciliagcao entre o
trabalho e a vida familiar e pessoal".

A proposta de Lei das Grandes Opgédes? para 2022-2026 (Lei das Grandes Opgoes)
apresentada pelo XXIll Governo Constitucional corresponde as Grandes Opgoes de politica
econdémica, social e territorial para os anos de 2022 a 2026, sendo definidas cinco(5) areas
de atuacao: Boa Governacao; Alteragbes climaticas; Demografia; Desigualdades;
Sociedade digital, da criatividade e da inovagao. Nesta linha de analise ha a ressalvar o
desafio transversal "Boa Governacao" que enuncia como dominio de intervencao prioritario
"Qualidade dos servigos publicos", sendo que o sucesso deste vetor surge intrinsecamente
associado a execucao do instrumento de planeamento de suporte "Estratégia para a
Inovagdo e Modernizacao do Estado e da Administragdo Publica", anexada
estrategicamente a diversas fontes de financiamento (PT 2020; PRR; Fundos Nacionais).

Ressalva-se a linha estratégica de analise em continuidade no Programa Nacional de
Reformas e do Programa de Estabilidade.

Decorrendo de fatores globais, nomeadamente face aos graves impactos da pandemia nas
economias europeias urgiu o surgimento de um instrumento temporario de recuperacao,
tendo sido concebido pelo Conselho Europeu, o Next Generation EU, a partir do qual se
desenvolve o Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia, onde se enquadra o Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR). Em linhas gerais e no ambito restrito da Administracao

' Decreto-Lei n.2 32/2022, de 9 de maio (aprova o regime de organizagao e funcionamento do XXII|
Governo Constitucional)
Zein.224-C/2022, de 30 de dezembro (aprova a Lei das Grandes Opgdes para 2022-2026)

SGPCM 6 de 26



Publica ha a ressalvar a Componente 19. Administracdo Publica - Capacitacao,
Digitalizacao e Interoperabilidade e Ciberseguranca, na qual é nitido o objetivo de
"promover a eficiéncia, a modernizagao, a inovagao e a capacitagcao da Administragao
Publica, reforgando o contributo do Estado e da administragéo publica para o crescimento
e desenvolvimento econdmico e social". Salvaguarda-se a operagao desta componente
através de: a) garantir qualidade, abrangéncia e resiliéncia na prestagdo de servicos
publicos; b) melhoria da relagao dos cidaddos e das empresas com o Estado e reducéo da
cargaadministrativa paraas empresas e investidores; c) potencial de otimizacdo da gestéo
eficiente dos recursos publicos e da libertagao de recursos para a promocgao do
investimento publico.

As Reformas enunciadas inerentes ao PRR patenteiam: (1) Servicos Publicos digitais,
simples, inclusivos e seguros para os cidadaos e para as empresas, promovendo uma
governacgao coordenada da transformacao digital da Administracao Publica, a adocao de
solucdes “cloud”, e uma gestao coordenada de dados da Administragcao Publica, assim
como o robustecimento do quadro nacional de ciberseguranca; (2) Reforma funcional e
organica da Administracao Publica, concentrando os Gabinetes do Governo, reforgando os
servicos com funcgdes estratégicas, especializando os servigos da administracao direta e
indireta setoriais, flexibilizando e desburocratizacdo das interagées entre areas
governativas e servico; (3)  Administragdo Publica capacitada para a Criacao de Valor
Publico, desenvolvendo competéncias de trabalhadores e dirigentes.

No mesmo ambito foi estabelecida a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagéo do Estado
e da Administragdo Publica 2020-2023 (Resolugao do Conselho de Ministros n.2 55/2020,
de 31de julho), com o objetivo de reforgar a aposta na modernizagao administrativa para
melhor servir os cidaddos e as empresas. E sobretudo neste documento estratégico que
se ancora o pacote de reformas e investimentos que dao corpo a componente 19
supramencionada, encontrando-se o mesmo estruturado em 4 eixos e 14 objetivos
estratégicos:

(1) Investir nas pessoas, com trés objetivos estratégicos: i) desenvolver e renovar as
liderancas; ii) mobilizar e capacitar os trabalhadores, e iii) envolver os trabalhadores na
mudanca cultural;

(2) Desenvolver a gestdo, com quatro objetivos estratégicos: i) fortalecer a gestdo do
desempenho para melhorar a qualidade dos servigos publicos; ii) planear os recursos
humanos de forma integrada; iii) investir na simplificagdo administrativa, e iv) promover a
inovagao na gestao publica;

(3) Explorar a tecnologia, com trés objetivos estratégicos: i) reforcar a governacao global
das tecnologias; ii) melhorar a interoperabilidade e a integragao de servicos, e iii) gerir o
ecossistema de dados com seguranca e transparéncia;

(4) Reforcar a proximidade, com quatro objetivos estratégicos: i) promover a integragéo e
a inclusao no atendimento; ii) incentivar a participacado dos cidadaos; iii) aprofundar a
descentralizagdo de competéncias para as autarquias locais, e iv) fortalecer os servigos
publicos de proximidade, designadamente através da desconcentracao de servigos
publicos para o nivel regional.
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Agucando o nivel de diretivas estratégicas, mas aproximando a realidade diaria da SGPCM
analisa-se a Lei do Or¢amento do Estado® para 2023. Ressalva-se o Art. 182 Objetivos
comuns de gestao dos servicos publicos, que define que os servigos publicos se inscrevem
no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR), como sendo:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
participagao dos trabalhadores na gestao dos servigcos, da seguranca e da saude no
trabalho, da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao;

b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orgamento Participativo Portugal (OPP)
cuja responsabilidade de implementacao lhes esteja atribuida;

c) A avaliacdo pelos cidadaos, em particular nos servigos que tenham atendimento publico
ou prestem servico direto a cidadaos e empresas.

Mais ha a acrescentar que a presente data nao ha planos setoriais com orientacdes que
vinculema SGPCM.  Contudo a SGPCM no desempenho das suas atribuicdes e com o
intuito de garantir maior capacidade de resposta no desempenho das fungoes
paulatinamente, ajustando aquelas que sdo as orientacdes estratégicas internacionais e
nacionais evidenciaaqueles que sao os objetivos estratégicos e operacionais para os cinco
(5)anos vindouros, patentes na matriz (tabela 1).

% Lein.224-D/2022, de 30 de dezembro (aprova o Orgamento do Estado para 2023, retificada pela Declaragao de Retificagao
n.27/2023, de 15 de fevereiro)
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Evoluir o papel no Centro
do Governo

Evoluir o papel na area da
Coordenagao

Evoluir o papel no ambito
dos Servigos
Partilhados/Centralizados

Reforgar a Cultura
Organizacional

Objetivos estratégicos

Garantir a satisfacao
com o apoio protocolar

Desenvolver processos
para a inovagéo, a
simplificagédo e a

transparéncia

Otimizar a atividade de
coordenagao

Garantir a
tempestividade dos
Servigos

Desenvolver uma gestao
mais eficiente

Objetivos operacionais

Diminuir a pegada ecolégica

Promover o funcionamento
integrado da AP

Garantir satisfacdo com
servigos prestados

CUIDAR DAS PESSOAS E DA SUSTENTABILIDADE
APOSTAR NA INOVAGAQ E NO CONHECIMENTO

REFORGAR A ORIENTAGAD PARA O CLIENTE

Taxa de diplomas publicados na |l série do DR tratados no dia
Tempo médio de resposta a solicitagdes relativas ao Regime Geral de Transparéncia do Governo
Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica Setoriais

Taxa de pareceres orgamentais baseados no QUAR/Plano de Atividades

Taxa de Pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias

N.2 de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados

Taxa de execucao do Programa “Cuidar as Pessoas”

Taxa de execucao do Programa Anual do Sistema de Gestao de Conciliagéo

Grau de satisfacdo com a organizagao e coordenacdo de Eventos e Protocolo
Grau de satisfagao com o acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP

Taxa de concretizagdo de relatdrios trimestrais de performance organizacional em 15 dias Uteis

Taxa de iniciativas de inovagdo tratadas

N.2 de ndio conformidades detetadas em auditoria externa ao Sistema de Gestdo de Conciliagdo

Taxa de Execugdo do Plano de Transformagdo Digital

Taxa de execugdo das agodes de controlo interno previstas

Taxa de execugdo anual de relatérios de desempenho da PCM e éreas governativas

N.2 de pareceres orcamentais e de desempenho instruidos

Taxa de processos fundamentadas nos objetivos do programa oreamental[face aos processos submetidos a parecer]
Taxa de procedimentos de contratagdo centralizada concluidos [face ao Plano Anual de Necessidades |
N.2 de orientagdes/diretrizes e boas praticas publicadas e aplicadas [no ambito do perimetro PCM]
Tempo médio de registo do cabimento com necessidades orcamentais (em dias corridos)

Tempo médio de validagdo de faturas no ambito do Regime de Equiparacéo de Precos (em dias corridos)
Tempo médio para a instrugdo de processos de Utilidade Publica e Fundagées (dias lteis)

Tempo médio de resposta a pedidos no @Gmbito do regime juridico dos gabinetes ministeriais (dias corridos)
Tempo médio de resposta a solicitagées oficiais respeitantes as Relacdes Internacionais da PCM

Taxa de cumprimentos dos SLA acordados em protocolo

Taxa de processos concluidos face aos entrados em matéria de Fundacoes e Utilidade Pablica

Taxa de execugao do Plano Anual de Seguranga e Saude no Trabalho

N.2 de metros lineares de documentagao tratada (eliminada ou acondicionada/descrita)

Taxa de execugao do Plano Anual de Formacgao

Taxa de execugdo do Plano Anual de Comunicagdo

Taxa de execugdo da Estratégia de Comunicagdo sobre os 0DS[e Agenda 2030]

N.2 de emissoes relativos a pegada de carbono

N.2 de metros cubicos de dgua consumida

N.2 de consumos de impressées/papel

Taxa de residuos enviados para Reciclagem

N.2 de reunides de trabalho promovidas pela SGPCM no dmbito das redes

N.2 de iniciativas de partilha de conhecimentos e de experiéncias

Grau de Satisfagdo com o servigo de UP/FUND
Grau de satisfagdo do Gabinete do PM com o apoio prestado

Tabela 1. Matriz de alinhamento estratégico
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1. Estratégia SGPCM

Aprofundar a Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar, pelo
desenvolvimento de instrumentos de promocao da qualidade de vida e do bem-estar das
pessoas trabalhadoras. Compreender e atuar sobre os temas criticos (sociais, ambientais
e economicos) na cadeia de valor da organizagao, procurando solugdes sustentaveis que
fornegam valor para a gestao, clientes e sociedade.

W

CUIDAR DAS PESSOAS
E DA SUSTENTABILIDADE

"Cuidar das pessoas € fundamental para o sucesso de uma organizag@o, pois elas sGo o motor
de todas as atividades. Valorizar o bem-estar, o desenvolvimento e a satisfagdo das pessoas
trabalhadoras ajuda a criar um ambiente positivo, produtivo e motivador, que reflete
diretamente na qualidade dos resultados e na cultura da organizaggo."

1
v
LAY

Apostar em metodologias para a geragao, captacao e desenvolvimento de ideias que
visem melhorar a eficacia, eficiéncia, e qualidade dos processos organizacionais.
Adotar uma politica de retencao e desenvolvimento técnico de talento e a criagao de
uma cultura de Knowledge Management.

"A inovacgdo e o conhecimento sdo fundamentais para o progresso, pois permitem a criag@o de
novas solugdes para os desafios do mundo contemporaneo. Com recurso a eles conseguimos
expandir potencialidades e os recursos existentes."

Garantir que a atuacao da SGPCM tem foco no cliente, adaptando e personalizando os
servicos prestados as suas necessidades, tendo em vista a maxima satisfagao.

‘Reforgar a orientagdo para o cliente é fundamental para construir relagées duradouras e
mutuamente benéficas, baseadas em confianga e na satisfagdo.”
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MAPA ESTRATEGICO

Missao: Assegurar e coordenar o suporte a atividade do Conselho de Ministros, do Primeiro Ministro e da PCM.
VisSa0: Sera Secretaria-Geral [do Centro] do Governo.
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APOSTAR NA INOVAGAO E NO CONHECIMENTO

REFORCAR A ORIENTAGAQ PARA O CLIENTE

ﬁ Objetivo Estratégico 1. Vi V2

Evoluir o papel no Centro do Governo

A SGPCM detém um papel crucial na esfera do Governo, tendo como incumbéncia o apoio ao Primeiro-
Ministro e ao Conselho de Ministros, como expresso no Decreto-Lein.220/2021de 15 de marco, que aprova
aorganica da SGPCM. Neste pressuposto a SGPCM funciona como estrutura de suporte ao mais alto nivel
do ramo executivo.

Indicadores Descritivo

A SGPCM assegura a publicagao dos diplomas do
Taxa de atos/diplomas recebidos e submetidos Governo, garantindo o registo, a preparacao, o

no diaaINCM envio, o controlo e acompanhamento da sua
publicacao em Diario da Republica

Com foco na eficiéncia, a SGPCM assegura

Tempo médio de resposta a solicitagbes procedimentos de apoio juridico (pareceres) e

relativas ao Regime Geral de Transparéncia do administrativo (notas biograficas; registo das

Governo ofertas) aos membros do Governo no dmbito do
Regime Geral de Transparéncia

Tabela 2. Indicadores associados ao Objetivo Estratégico 1
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APOSTAR NA INOVACAO E NO CONHECIMENTO

REFORGAR A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

Objetivo Estratégico 2.
‘/l\. Evoluir o papel na area de Coordenacao

A SGPCM pretende alavancar o seu papel como entidade coordenadora, acrescentando valor nas
diferentes fases do processo para apoiar a tomada de decisao. Pretende-se potenciar, com especial
realce, a capacidade da SGPCM na coordenacao estratégica do orcamento em articulagao com o
desempenho organizacional.

Indicadores Descritivo

Pretende-se  desenvolver a analise do
desempenho organizacional tendo em conta os
diferentes documentos e informagdes estruturais
das diferentes areas governativas

Taxa de pareceres de desempenho
fundamentados nos Instrumentos de Politica
Setoriais

Pretende-se  desenvolver a analise do
desempenho orgamental tendo em conta os
diferentes objetivos estratégicos da organizacao

Taxa de pareceres orcamentais baseados no
QUAR/Plano de Atividades

Tabela 3. Indicadores associados ao Objetivo Estratégico 2
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REFORGCAR A ORIENTAGAQ PARA O CLIENTE

f@" Objetivo Estratégico 3.
& & & Evoluir o papel no ambito dos Servigos Partilhados/Centralizados

Os servigos partilhados/centralizados da SGPCM tiveram uma enorme expansao nos ultimos anos. Tal
deveu-se ao aumento do numero de areas governativas a que a SGPCM presta apoio. Neste contexto,
gerador de desafios de escala, reveste-se da maior importancia manter a qualidade e tempestividade do
servico prestado, com foco na melhoria dos processos e sua transparéncia.

Indicadores Descritivo

Tendo por base o Artigo 26.2 “Prazos médios de
pagamento” do Decreto-lei de Execugao
Orgcamental pretende-se garantir uma maior
eficiencia no processo de pagamento a
fornecedores

Taxa de Pagamento de faturas a fornecedores a
50 dias

Pretende-se fomentar a adesao das entidades das
N.2 de entidades aderentes aos Procedimentos 4areas governativas apoiadas a este tipo de
Centralizados instrumentos que visam criar uma economia de
escala

Tabela 4. Indicadores associados ao Objetivo Estrategico 3
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CUIDAR DAS PESSOAS E DA SUSTENTABILIDADE

M Objetivo Estratégico 4.
Reforgar a Cultura Organizacional V3

O bem-estar de cada pessoa trabalhadora ¢é altamente valorizado dentro da SGPCM, pelo que torna-se
necessario dotar a organizacao de todas as condi¢des necessarias e suficientes que contribuam para
este designio, tendo como orientagcdes as boas praticas patentes nos documentos de gestao
estratégicos a nivel nacional.

Indicadores Descritivo

0 Programa “Cuidar as Pessoas” resulta da
preocupacao existente na SGPCM para com as
Taxa de execucgao do Programa "Cuidar as pessoas trabalhadoras, tendo em vista o seu bem-
Pessoas” estar e desenvolvimento profissional, familiar e
pessoal, promovendo uma Cultura Organizacional
forte e em que todos se revejam

A SGPCM é certificada para o Sistema de Gestao da
Conciliacao. Esta certificagao facilita a definicao e
Taxa de execucao do Programa Anual do Sistema implementacao de medidas e boas praticas dentro
de Gestao de Conciliagao para 2023 da organizagdo, potenciando o bem-estar,
qualidade de vida e satisfagao das pessoas
trabalhadoras

Tabelab. Indicadores associados ao Objetivo Estratégico 4
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APOSTAR NA INOVAGAQ E NO CONHECIMENTO

REFORCAR A ORIENTACAO PARA O CLIENTE

- Objetivo Estratégico 5. Vi V2

Garantir satisfagao com o apoio protocolar

As atribuicoes da SGPCM estao vinculadas a garantia do apoio protocolar aos eventos que |he sejam
cometidos por determinagao do membro do Governo responsavel pela PCM, quer por sua iniciativa, quer
por solicitagao de outros membros do Governo, conforme enunciado na respetiva Lei Orgénica da
SGPCM.

Indicadores Descritivo

A SGPCM assegura o protocolo do Conselho de
Ministros. O acompanhamento constante da
satisfacdo dos membros do Governo é essencial
para perceber onde podemos melhorar e ajustar a
prestacao do servigo as expectativas existentes

Grau de satisfagdo com a organizagdao e
coordenacgao de Eventos e Protocolo

0 acolhimento aos membros do Governo é uma
fungao nobre da SGPM. A monitorizagdo da sua
satisfagdo no ambito do nosso exercicio enquanto
entidade acolhedora no CampusAPP ¢é essencial
para entender a qualidade do servigo prestado

Grau de satisfagdo com o acolhimento aos
Membros do Governo no Campus APP

Tabela 6. Indicadores associados ao Objetivo Estratégico b
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2. Plano de agao BALANCE SCORECARD

ﬁ 1. Evoluir o papel no Centro do Governo Meta2023 Tolerdncia Meta2027 Tolerancia uo Iniciativas
.Taxa de Atos/Diplomas recebidos e submetidos no dia 80% 5% 30% 2% DSJAI Parametrizar através de instrucio de trabalho definida
.Tempo médio de resposta a solicitacdes relativas ao Regime Geral de Transparéncia do Governo 3 2 2 1 DSJAI Definir fluxo Unico de gestao de informagdo interno

G¥: 2. Evoluir o papel na area da Coordenacgao

Taxa de pareceres de desempenho fundamentados nos Instrumentos de Politica Setoriais 50% 10 30 5 OSEP Definir mecanismos internos de analise e comunicacao de informagao

Taxa de pareceres o&amemufs baseados no QUAR/Plano de Atividades 80% 20 90 5 DSEP Definir mecanismos internos de analise e comunicacao de informagao
(8.1
#&#& 3. Evoluir o papel no dmbito dos Servigos Partilhados/Centralizados

Taxa de Pagamento de faturas a fornecedores a 50 dias 90% 10 95 b DSMSA; DSF Reforcar dos recursos humanos

N.2de entidades aderentes aos Procedimentos Centralizados 30 ] 40 b DCP Divulgar e-mail do Servigo: Reunir com as entidades (semestraimente)

4, Reforgar a Cultura Organizacional
.Taxa de execugdo do Programa "Cuidar as Pessoas” 95% 5 99% 1 AGIR Desenvolver o Processo de Acolhimento
Taxa de execugdo do Programa Anual do Sistema de Gestdo de Conciliagdo 95% 5 99% 1 AGIR Desenvolver o processo de mentoria dos novos trabalhadores

5. Garantir satisfacio com o apoio protocolar
.Grau de satisfagdo com @ organizagdo e coordenagdo de Eventos e Pratocolo 38 0.2 39 0.1 RPCM Reforcar dos recursos humanos (fixar em 8)
.Grau de satisfagdo com o acolhimento aos Membros do Governo no CampusAPP 3.6 0.4 3.7 0.3 AGIR Implementar melhorias no procedimento

—
"‘E[ 1. Desenvolver processos para a inovagao, simplificagao e transparéncia

.Taxa de concretizagdo de relatérios trimestrais de performance organizacional % 25% 90% 10% POP Vincular o reporte a todas as Unidades Organicas
.Taxa de iniciativas de Inovacdo tratadas 30% 5% 50% 10% POP Promover agoes de discussao de melhorias organizacionais
.N.2de ndo conformidades detetadas em auditoria externa ao Sistema de Gestdo da Conciliagda 2 1 1 1 AGIR Definir um Plano de acao para mitigagao de inconformidades
.Taxa de Execugdo do Plano de Transformagdo Digital 75% 25% 99% % DASI Monitorizar a execucao de atividades intercalares calendarizadas
.Taxa de execugdo das agdes de controlo interno previstas 60% 20% 80% 10% DSJAI Monitorizar a execucao de atividades intercalares calendarizadas
2. Otimizar a atividade de coordenagao

.Taxa de execucdo anual de relatorios de desempenho da PCM e dreas governativas 70% 20% 90% 10% NCE Desmaterializar do Processo de Coordenacdo de Desempenho e Coordenagdo Orcamental
.N.2de pareceres orgcamentais e de desempenho instruidas 398 36 400 30 NCE Reforcar dos recursos humanos
.Taxa de processos fundamentados nos objetives do programa orgamental [ face aos processos submetidos a parecer] 80% 20% 90% 10% DSEP Reforcar dos recursos humanos
.Taxa de procedimentos de contratacdo centralizada concluidos [ face ao Plano Anual de Necessidades ] 90% 9% 99% % oce Monitorizar a execucao de atividades intercalares calendarizadas
-N.2de orientacdes/diretrizes e boas praticas publicadas e aplicadas [ no émbito do perimetro PCM] 8 2 10 1 SGPCM Fomentar a partilha e difusao de boas praticas internas

@ 3. Garantir a tempestividade dos servigos
.Tempo médio de registo do cabimento com necessidades orcamentais(em dias corridos) 90 10 80 5 OSF Incorporar 5 pessoas trabalhadoras (de 15 para 20)
.Tempo médio de validacdo de faturas no dmbito do Regime de Equiparacdo de Pregos (em dias corridos) 20 10 15 5 DSRIC Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno
.Tempo médio para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e Fundacdes (dias corridas) 35 15 30 10 DSJAI Definir fluxo Unico de gestdo de informag&o interno
.Tempo médio de resposta a pedidos no dmbito do regime juridico dos gabinentes ministeriais 3 1 2 1 DivGAD Desmaterializar os pedidos no ambito do Regime Juridico
.Tempo médio de resposta a solicitagoes oficiais respeitantes as Relagdes Internacionais da PCM 10 2 12 2 RIA2030 Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno

i} 4. Desenvolver uma gestao mais eficiente

.Taxa de cumprimentos dos SLA acordados em protocolo n/a n/a %% 19% SGPCM Desmaterializar servigos num balcdo Unico de servicos
.Taxa de processos concluidos face aos entrados em materia de Fundagdes e Utilidade Publica 120% 5% 120% 5% DSJAI Definir fluxo Unico de gestdo de informag&o interno
.Taxa de execugdo do Plano Anual de Seguranca e Sadde no Trabalho 90% 10% 95% 5% DSMSA; DSRH  Monitorizar a execucao de atividades intercalares calendarizadas
.N.2de metros lineares de documentacdo tratada (eliminada ou acendicionada/descrita) 800 50 800 50 DASI Definir fluxo Unico de gestao de informagao interno
-Taxa de execugdo do Plano Anual de Formagdo 50% 10% 60% 5% DSRH Monitorizar a execucao de atividades intercalares calendarizadas
.Taxa de execugdo do Plano Anual de Comunicagdo 90% 5% 95% 5% DSRIC Monitorizar a execucao de atividades intercalares calendarizadas
.Taxa de execugdo da Estratégia de Comygicacdo sobre os 0DS [e Agenda 2030] 80% 20% 85% 5% RIA2030 Monitorizar mensalmente face ts metas definidas a priori
& 5. Diminuir a pegada ecolégica
.N.2 de emissdes relativas d pegada de carbono 230 5 200 3 DSMSA Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priort
.N.2de metros cubicos de dgua consumida 3335 300 3000 30 DSMSA Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori
.N.2 de consumos de impressoes/papel 170000 10000 150000 5000 DSMSA Monitorizar mensalmente face as metas definidas a priori
.Taxa de residuos enviados parg CR)ecIcﬁugem 75% 5% 80% 5% DSMSA Monitorizar mensalmente face 4s metas definidas a priori
6. Promover o funcionamento integrado da AP

-N.2de reunides de trabalho promovidas pela SGPCM no dmbito das redes 20 5 25 5 SGPCM Fomentar a partilha e difusao de boas praticas internas
.N.2de iniciativas de partilha de cophecimentos e de experiéncias 15 10 20 10 SGPCM Fomentar a partilha e difusao de boas praticas internas

j]'l. Garantir satisfagao com servigos prestados
-Grau de Satisfagdo com o servico de UP/FUND 3.6 0.4 3.8 0.2 DSJAI Desenvolver a base de dados das UP/FUND para dispenibilizar a Informagdo de Gestdo
-Grau de satisfagdo do Gabinete do PM com o apoio prestado 3.5 0.5 37 0.2 EM-ROPM Fomentar interoperabilidade entre a rede do Governo e a Secretaria Geral
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APOSTAR NA INOVACAO E NO CONHECIMENTO

REFORGAR A ORIENTACAQO PARA O CLIENTE

“= | Objetivo operacional 1. Vi V2
Desenvolver Processos para a Inovagao, Simplificagado e Transparéncia

Num mundo cada vez mais globalizado, agil e comumente mutavel torna-se necessaria a promogao da eficiéncia, da
modernizacao, da inovacao e da capacitagao da AP, reforgando o contributo do Estado no geral e da administracao
publica no concreto para o crescimento e desenvolvimento econémico e social. Neste pressuposto a simplificagao e
atransparéncia aliadas da inovagao fomentam a transigao necessaria para um modelo disruptivo de respostas digitais

Indicadores Descritivo

A monitorizagao da performance interna da
SGPCM permite a consulta e monitorizagao do
Taxa de concretizacao de relatérios trimestrais desempenho organizacional a todo o momento

de performance organizacional simultaneamente enquanto divulga o seu trabalho
através de indicadores que abrangem a sua
atividade

A iniciativa Oficinas de Simplificagao constitui
uma ferramenta adequada na aposta da SGPCM na
inovagao e na simplificagao de processos tendo
em consideragdo a sua interna ou externa
aplicagao. Deste modo, importa medir a
concretizagao das propostas submetidas em
Grupos de trabalho com vista a implementagao
futura do que se propde

Taxa de iniciativas de inovagao tratadas

Apos a certificacdo da SGPCM no ambito do
N. ¢ de nao conformidades detetadas em Sistema de Gestao da Conciliagao, importa medir
auditoria externa ao Sistema de Gestdo da o0 seu sucesso e consequente garante da
Conciliacao manutencao da certificagdo que se pretende no
tempo

O Programa de Transformagao Digital - um dos
pilares do Plano Estratégico para os Sistema e
Informacao da SGPCM, insere-se na estratégia de
otimizagcao  de  processos, através da
transversalidade e automacao em termos de
inovacao e simplificagdo processual, que se
pretende

Taxa de Execucao do Plano de Transformacao
Digital

Pretende-se através da execucao do Plano de
Auditorias (externas e internas) fomentar a
execucao de agoes conducentes com o reforgo da
transparéncia na AP e por essa via aprimorar a
qualidade da Democracia na AP.

Taxa de execucgao das agoes de controlo interno
previstas

Tabela 7. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 1
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APOSTAR NA INOVAGAO E NO CONHECIMENTO

REFORCAR A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

Objetivo operacional 2. Vi
Otimizar a Atividade de Coordenacgao

Um planeamento adequado torna-se a chave para o sucesso de uma boa coordenacgao, que através de uma
apropriada monitorizacao refletem gradualmente uma evidente melhoria das atividades da organizagao. A
SGPCM quer no @&mbito orgamental, quer contratual, quer cumulativamente de desempenho emite o seu
parecer, contribuindo para a melhoria e ajuste gradual das atividades inerentes no perimetro da PCM.

Indicadores Descritivo

Taxa de execugdo anual de relatérios de
desempenho da PCM e areas governativas

N. ¢ de pareceres orgamentais e de desempenho
instruidos

Taxa de processos fundamentados nos objetivos
do programa or¢camental [face aos processos
submetidos a parecer]

Taxa de procedimentos de contratagao
centralizada concluidos [face ao Plano Anual de
Necessidades]

N. ¢ de orientagdes/diretrizes e boas praticas
publicadas e aplicadas [no &mbito do perimetro
PCM]

Tabela 8. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 2

SGPCM

Dando sequéncia ao trabalho levado a cabo em
2020, a producao de Relatérios de Desempenho ja
fora apreciada também no &mbito do parémetro
da Eficacia, através da contagem de relatérios

produzidos. Importa, agora, medir a sua
abrangéncia no universo das areas Governativas,
na continuidade do processo iniciado em 2021

Pretende-se com este indicador promover a
qualidade na producao de pareceres orgamentais
e de desempenho

No sentido da promocao da qualidade na producao
de fundamentacado técnica dos processos
associados aos Programas Orcamentais, ¢
desenhado este Indicador de forma a espelhar a
abrangéncia processual face ao universo de todas
as avaliagoes

Pretende-se medir o comportamento da SGPCM
no que dizrespeito ao planeamento e consequente
execucao do Plano Anual de Necessidades. Apurar
no fim do ano a eficacia do funcionamento interno
da Organizacao

A consolidagdo do papel de coordenacao da
SGPCM nas é&reas Governativas integradas e
apoiadas pela PCM, como veiculo para a melhoria
de Politicas Publicas
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APOSTAR NA INOVAGAO E NO CONHECIMENTO

REFORCAR A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

\iﬁ Objetivo operacional 3.

oee Garantir a Tempestividade dos Servigos
A diversidade e multiplicidade de tarefas exige diariamente uma resposta célere da SGPCM em distintos
campos de atuacao dos servigos prestados. Urge reduzir o tempo médio de resposta, potenciando a
eficiéncia da organizacgao, traduzindo-se esta melhoria interna na exceléncia do exercicio e desempenho
de qualquer atividade.

Indicadores Descritivo

Tempo meédio de registo do cabimento com
necessidades orcamentais (em dias corridos)

Tempo médio de validagao de faturas no ambito
do Regime de Equiparacao de Precos (em dias
corridos)

Tempo médio para a instrugao de processos de
Utilidade Publica e Fundagdes (dias uteis)

Tempo médio de resposta a pedidos no ambito do
regime juridico dos Gabinetes Ministeriais (dias
corridos)

Tempo médio de resposta a solicitagoes oficiais
respeitantes as Relagoes Internacionais da PCM

Tabela 9. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 3

SGPCM

Pretende-se com este indicador melhorar o pardametro
da eficiéncia no processo, tendo em vista a redugéo do
tempo para a conclusao desta tarefa

Pretende-se monitorizar o tempo de validagdo de
faturas, procurando sempre processos potenciadores
dareducgao do hiato medido

A organica da SGPCM patente no Decreto-Lei n.2
20/2021, de 15 de margo, define como inerente missao
“"Acompanhar, no plano instrutério e informativo, os
processos de reconhecimento de fundagdes e
concessao e cancelamento do estatuto de utilidade
publica, bem como outros processos na éarea das
fundagdes e do estatuto de utilidade publica que
estejam previstos na lei, bem como exercer fungdes de
controlo sobre o cumprimento regular das respetivas
obrigacoes legais”, como tal é essencial medir o tempo
consumido nestas tarefas de modo e projetar melhorias
futuras no processo

E atribuicdo da SGPCM assegurar o apoio técnico
especializado no d&mbito do regime juridico aplicavel aos
novos membros do Governo pelo que, focado na garantia
da tempestividade do servigo a prestar, a medicao do
tempo consumido é essencial para projetar a melhoria
continua do processo no tempo

Pretende-se medir a atividade da SGPCM no
cumprimento das responsabilidades que lhe foram
acometidas nos dominios das relagdes internacionais,
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e
respetivos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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APOSTAR NA INOVAGAQ E NO CONHECIMENTO

REFORCAR A ORIENTAGAQ PARA O CLIENTE

Objetivo operacional 4.
Desenvolver uma Gestdo mais Eficiente

A eficiéncia exalta a realizagao correta de determinada funcao. Extrapolando as atividades suficientes e
necessarias a uma boa gestdao organizacional importa aferir a sua adequada realizagdo. Este mote
discricionario de distingao evidenciara a eficiéncia da SGPCM no horizonte temporal da estratégia a
implementar

Indicadores Descritivo

Taxa de processos concluidos face aos entrados
em matéria de Fundagées e Utilidade Publica

Taxa de execugao do Plano Anual de Seguranga e
Saude no Trabalho

N. 2 de metros lineares de documentacao tratada
(eliminada ou acondicionada/descrita

Taxa de execugao do Plano Anual de Formagao

Taxa de execugdo do Plano Anual de
Comunicacgao

Taxa de execucgao da Estratégia de Comunicagao
sobre os 0DS [e Agenda 2030]

A SGPCM tem como atribuicao “instruir, ou informar, os
processos administrativos que devam ser submetidos
ao Conselho de Ministros ou a despacho do Primeiro-
Ministro, e dos demais membros do Governo integrados
na PCM e nas demais areas governativas apoiadas, cuja
tramitacdo nao esteja cometida a outro servigo ou

organismo, designadamente no que respeita ao
reconhecimento de utilidade publica e de fundagdes”.
Neste contexto e tendo por base a necessidade de
reduzir as pendéncias no servigo da SGPCM pretende-se
medir a taxa de resposta a pedidos

As iniciativas vinculadas a Seguranga e Saude no
Trabalho (SST) constituem-se como um conjunto de
normas e procedimentos legalmente exigidos as
organizacgoes visando prevenir doengas ocupacionais,
acidentes de trabalho e proteger a integridade fisica e
psicolégica das pessoas trabalhadoras

0 Arquivo é uma Unidade fundamental na preservagao,
consolidacdo e disponibilizacdo do acesso a
documentacdo com dezenas de anos e que se
relacionam diretamente com a agao governativa pelo
que é essencial medir ao longo tempo o processo de
tratamento arquivistico sempre alinhavado na
estratégia da digitalizagao documental

A formacao é indissociavel do desenvolvimento. Neste
ambito, a SGPCM promove a abrangéncia de formacao
profissional em contexto laboral estando a medicao
focada na associacao entre o planeamento, a afetagdo
de recursos e execucao efetiva da Formacao na
organizacao

0 Plano Anual de Comunicagao estabelece as atividades
e projeta os recursos para a execugao do mesmo pelo
importa medir da eficiéncia do planeado

Pretende-se medir a atividade da SGPCM no
cumprimento das responsabilidades que lhe foram
acometidas nos dominios das relagdes internacionais,
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e
respetivos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Tabela 10. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 4

SGPCM
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CUIDAR DAS PESSOAS E DA SUSTENTABILIDADE

Objetivo operacional 5.

Diminuir a Pegada Ecolégica V3

As orientacdes ambientais tém uma relevancia substancial no contexto internacional e nacional, sendo da
responsabilidade de todos a sua Implementagao. As organizagdes publicas devem neste sentido
constituirem-se como bons exemplos para a sociedade, e para tal alinharem-se com as orientagoes
emanadas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Neste sentido & necessario monitorizar
questdes-chave de eficiéncia energética e reduzir todos os indices suscetiveis de desperdicio.

Indicadores Descritivo

A consciéncia ecoldgica assiste as organizagoes e
as pessoas que nelas trabalham. Nesse sentido, as
medicdes no tempo do desempenho das emissoes
concernentes a pegada ecologica refletem um
termo basilar de compromisso da SGPCM com este
Vetor Estratégico

N. ¢ de emissoées relativos a pegada de carbono

A consciéncia ecoldgica assiste as organizacdes e
as pessoas que nelas trabalham. Nesse sentido, as

N. ¢ de metros cubicos de agua consumida medicdes no tempo dos consumos permitem
identificar falhas no sistema permitindo reduzir
consumos desnecessarios

A consciéncia ecoldgica assiste as organizacdes e
as pessoas que nelas trabalham. Neste sentido, a
par dos consumos conscientes de papel
N. 2 de consumos de impressoes/papel tendencialmente  reduzidos fomenta-se a
digitalizagao dos processos, sendo que por estes
factos as medicoes vao traduzir a real assungao
desses compromissos por parte da Organizagao

A consciéncia ecoldgica assiste as organizagdes e
as pessoas que nelas trabalham. Nesse sentido, as

Taxa de residuos enviados para Reciclagem medi¢des no tempo do encaminhamento dado aos
residuos traduzirdo a qualidade da organizagao e
consciéncia internas da organizagao

Tabela 11. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 5
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APOSTAR NA INOVAGAO E NO CONHECIMENTO

© _— .
%ﬁ Objetivo operacional 6. V2
Promover o Funcionamento Integrado da AP
A partilha e discussao de tematicas engrandece o pensamento. A SGPCM neste contexto, e para aléem das
comuns atividades asseguradas pelas Secretarias-Gerais no ambito da administragao direta do Estado,

tem refletida na orgénica a sua dimensao de entidade agregadora de boas praticas, incorporando
conhecimento e devolvendo-o com valor acrescentado a Administracao.

Indicadores Descritivo

0 Centro do Governo e o Funcionamento integrado
da AP ¢é beneficiado com a maximizagao de
sinergias do ponto de vista da renovagao de
conceitos e recursos. Nesse interesse, as redes
dinamizadas pela SGPCM desempenham um papel
fundamental na trajetéria de inovagdo e
transformagao da AP

N. ¢ de reuniées de trabalho promovidas pela
SGPCM no ambito das redes

Para além das iniciativas internas da SGPCM
promotoras dainovagao e do conhecimento, essas
experiéncias podem e devem ser partilhadas com
outras organizagoes da AP que também possam
identificar boas-praticas em ambitos comuns

N. ¢ de iniciativas de partilha de conhecimentos e
de experiéncias

Tabela 12. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 6
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REFORGAR A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

Objetivo operacional 7.
Garantir Satisfacao com Servicos Prestados

A qualidade dos servigos prestados torna-se evidente com o grau de satisfagao dos intervenientes
recetores desses mesmos servigos. Importa neste sentido aferir quais as componentes que melhor
satisfazem os critérios de exceléncia exigidos. A analise destes resultados permite avaliar e especificar
as particularidades suscetiveis de melhoria continua.

Indicadores Descritivo

A organica da SGPCM patente no Decreto-Lei n.2
20/2021, de 15 de margo, define como inerente
missao “Acompanhar, no plano instrutério e
informativo, os processos de reconhecimento de
fundagbes e concessao e cancelamento do
estatuto de utilidade publica, bem como outros
Grau de Satisfagdo com o servigo de UP/FUND processos na area das fundagoes e do estatuto de
utilidade publica que estejam previstos na lei, bem
como exercer fungdes de controlo sobre o
cumprimento regular das respetivas obrigagoes
legais”, como tal é essencial medir o grau de
satisfacdo do utente, auscultando-o através de
instrumentos de consulta adequados ao proposito

A monitorizagao da satisfacao dos agentes do
Governo é essencial para perceber os gaps e
reajustar a estratégia as reais necessidades do

Grau de satisfacao do Gabinete do PMcomoapoio servico disponibilizado, sendo que no particular

prestado existe uma Equipa Multidisciplinar com exclusiva
dedicacao ao PM pelo que é primordial a obtencao
de feedback por parte do Gabinete do trabalho
desenvolvido

Tabela 13. Indicadores associados ao Objetivo Operacional 7
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3. Principais consideracgoes

O Plano Estratégico da SGPCM é um instrumento de gestao que define a Visdo, os Valores, os Objetivos
Estratégicos e os Objetivos Operacionais, pelos quais se deve direcionar a acao futura num horizonte
temporal especifico (2023-2027), constituindo-se como um instrumento de orientagdo, avaliagéo e
transparéncia.

A parametrizacao das Metas estratégicas da organizacao decorre de uma analise rigorosa da envolvente
externa (macrotendéncias, intervenientes, oportunidades e ameagas), e da observagao aprofundada do
ambiente interno(riscos, responsabilidades, pontos fortes e fracos, e, sobretudo, as prioridades definidas
pela diregdo). Daqui resulta o Mapa Estratégico, com Objetivos Estratégicos sustentados por Objetivos
Operacionais, monitorizados por Indicadores.

A SGPCM assume que as Metas associadas aos Indicadores serao cumpridas de forma eficiente,
identificando, para tal, Iniciativas que contribuam para o objetivo. Esta relagao, por norma, € expressa no
Balanced ScoreCard, uma metodologia de gestdo de desempenho adotada neste Plano.

A estratégia compilada no Plano Estratégico 2023-2027, terd uma monitorizagao anual refletida no Plano
de Atividades, podendo ser, posteriormente, ajustada em fungao da analise do cumprimento das metas
estipuladas - reportadano Relatério de Atividades - ou através de exercicios de Prospecao da organizagao,
preferencialmente de carater vinculativo.

Erevisdo 22revisto 3revisdo
estratégica estratégica estratégica
PLANO PLANO PLANO PLANO PLANO A
DE DE DE DE DE AVA%ﬁCAU
ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ESTRATEGIA
2023 2024 2025 2026 2027

2022 2023 2024 2025 2026 2027

RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO
PLANO DE DE DE DE DE
ESTRATEGICO ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES
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Estes exercicios de Prospecao ajudarao a percecionar a realidade mutavel e facilitarao o ajuste as
especificidades e necessidades da organizagao e, cumulativamente, das pessoas trabalhadoras, ou a
identificagcao do carecimento de disrupgao.

Todas as pessoas trabalhadoras devem conhecer e rever-se neste Plano Estratégico, garantindo que a
direcao a tomar é una e transparente, e que o trabalho individual contribui eficientemente para um
propésito nobre e comum. Quanto maior for estimulo a processos participados dentro da organizagao,
mais fidedignos serao os resultados.

Continuamos juntos neste mote a construir o futuro préspero da SGPCM.
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Para mais informacao,

visite o nosso site:



https://sgpcm.sharepoint.com/sites/QuemSomos/SitePages/Plano-Estrat%C3%A9gico-2023-2027.aspx
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