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A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infragées, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violacdes do
direito da Uniao Europeia.

Este regime, com entrada em vigor em 18 de junho de 2022, tem por objetivo assegurar a protecao
da pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragao cometida, que esteja a
ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como a tentativa de
ocultagao, com fundamento em informacdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional (em
sentido lato).

Enquanto Secretaria-Geral do Centro do Governo, a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM) assegura, nos termos do mesmo regime, a disponibilizagdo de canais de
denunciainterna;

A SGPCM assegura, do mesmo modo, a aplicagcdao de medidas especificas tendentes a
confidencialidade, tratamento de dados pessoais, conservagcao de denuncias e de protecao e
medidas de apoio do denunciante contra retaliagoes.
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Qual é o objeto da Lein.°93/2021, de 20 de dezembro?

ALein.®93/2021, de 20 de dezembro estabelece o Regime Geral de Protecao de Denunciantes
de Infragdes (doravante designado como RGPDI), transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protecao das pessoas que denunciam violagoes do direito da Uniao.

Quais sao as infragoes abrangidas pelo RGPDI?

0 RGPDI define como infragao:

SGPCM

1. O atoouomissao:

a)

b)

c)

d)

Contrario a regras constantes dos atos da Uniao Europeia referidos no anexo da
Diretiva (UE)2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho;

Contrario a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento
a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de
execugao ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenacoes, referentes aos dominios de:

i) Contratagdo publica;

ii) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranca e conformidade dos produtos;

iv) Segurancados transportes;

v) Protecdo doambiente;

vi) Protecdo contraradiagdes e seguranga nuclear;

vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e
bem-estar animal;

viii) Saude publica;
ix) Defesado consumidor;

x) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informacao.

Lesivo dos interesses financeiros da Unidao Europeia a que se refere o artigo 325.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme
especificado nas medidas da Uniao Europeia aplicaveis;

Contrario asregras do mercado interno a que se refere o artigo 26.°, n.°2, do TFUE,
incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de
fiscalidade societaria;
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e) Que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a)a c).

2. A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
os crimes previstosnoartigo 1., n.° 1, daLein.°5/2002, de 11de janeiro, que estabelece
medidas de combate a criminalidade organizada e economico-financeira.

Qual o conteudo da dentuncia ou divulgagao publica?

A denuncia ou divulgagao publica pode ter por objeto:
= Infragdes ja cometidas;
= Infragdes que estejam a ser cometidas ou,
= Infragdes cujo cometimento se possa razoavelmente prever, e ainda,

= Tentativas de ocultacao de tais infragoes.

Quem pode ser considerado denunciante?

E considerado denunciante:
=  Apessoa singular que,
= Denuncie ou divulgue publicamente uma infracéao,
= Com fundamento em informacgdes obtidas no ambito da sua atividade profissional,
= Independentemente da natureza desta atividade e do setor em que ¢ exercida.
Podem assim ser considerados denunciantes, nomeadamente:
a) Ostrabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
COmo quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao;

c) Ostitulares de participacdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgdos de
administracao ou de gestao ou a 6rgaos fiscais ou de supervisao de pessoas
coletivas, incluindo membros nao executivos;

d) Voluntérios e estagiarios, remunerados ou hdo remunerados.

Chama-se a atencgao para o facto de que nao obsta a consideragao de pessoa singular como
denunciante a circunstancia de adenuncia ou de adivulgagao publica de umainfragao ter por
fundamento informacgoes obtidas numa relagao profissional entretanto cessada, bem como
durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagao pré-contratual de
uma relagao profissional constituida ou nao constituida.

Quando é que o denunciante pode beneficiar da prote¢ao conferida pelo RGPDI?
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Beneficia da protecao conferida pelo RGPDI o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da
divulgacao publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infracao nos
termos estabelecidos na lei.

Esta protecao é igualmente extensivel ao denunciante andnimo que seja posteriormente
identificado, contanto que satisfaca as condicdes previstas no paragrafo anterior.

A protecao conferida ao denunciante é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagao num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma
forma ligado num contexto profissional.

As denuncias podem ser feitas anonimamente?

Sim.

De acordo com o RGPDI, tanto as denuncias internas como as denuncias externas podem ser
apresentadas por escrito e/ou verbalmente, de forma anonima ou com identificacao do
denunciante.

Quais saos os meios previstos de denuncia de infragoes?

As denuncias de infragcoes sao apresentadas pelo denunciante através:
1. Dos canais de denuncia interna;
2. Dos canais de dentncia externa, ou, ainda;

3. Divulgadas publicamente.

E possivel a utilizagdo de qualquer dos meios previstos para a denlncia de
infragoes?

Nao.

O RGPDI privilegia as denuncias internas, pelo que o denunciante apenas pode divulgar
publicamente uma infracao e/ou recorrer a canais de denuncia externa em determinadas
circunstancias, legalmente previstas (ver questdes seguintes).
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Em que situagoes é que o denunciante pode recorrer aos canais de denuncia
externa?

0 denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
1. Nao exista canal de denunciainterna, ou quando,
2. Existindo canal de denuncia interna:

a) Este admita apenas a apresentacao de denuncias por trabalhadores, nao o sendo o
denunciante;

b) 0 denunciante tenha, ainda assim, motivos razoaveis para crer que a infragdo néo
pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de
retaliacao;

c) 0 denunciante tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da
denuncia nos prazos legalmente previstos;

d)  Ainfragao constitua:
i crime, ou

ii. contraordenacgao punivel com coima superior a 50.000€.

Em que situagcoes é que o denunciante pode divulgar publicamente uma
infracao?

0 denunciante sé pode divulgar publicamente uma infragao quando:

a) Tenhamotivos razoaveis paracrer que a infragao pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que ainfragao nao pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas
do caso, ou que existe um risco de retaliagao inclusivamente em caso de denuncia
externa; ou

b) Tenhaapresentado uma denunciainterna e uma denuncia externa, ou diretamente
uma denuncia externa nos termos previstos no RGPDI sem que tenham sido adotadas
medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos 11.° e 15.° do RGPDI.

Que entidades estao obrigadas a estabelecer canais de denuncia interna?

Devem disponibilizar canais de denuncia interna as pessoas coletivas, incluindo o Estado
e as demais pessoas coletivas de direito publico, que empreguem 50 ou mais
trabalhadores e, independentemente disso, as entidades que estejam contempladas no
ambito de aplicagao dos atos da Uniao Europeia referidos na parte i.B e ii do anexo da
Diretiva(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho.
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Nao obstante, alei prevé que o Estado dispde, pelo menos, de um canal de denuncia interna
em cada uma das sequintes entidades:

a) Presidéncia da Republica;

b) Assembleia da Republica;

c) Cada ministério ou area governativa;

d) Tribunal Constitucional;

e) Conselho Superior da Magistratura;

f) Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais;
g) Tribunal de Contas;

h) Procuradoria-Geral da Republica;

i) Representantes da Republica nas regides auténomas.

Quais sao os canais de denuncia interna disponibilizados pela SGPCM?

CANAIS DE DENUNCIA INTERNA

Por correio A denuncia deve ser remetida para o enderego:
eletrénico auditoria@sg.pcm.gov.pt

A denuncia deve ser remetida em envelope fechado,
com aindicacao, no exterior - NAO ABRIR - para o

e seguinte enderego:
ESCRITA . .
Por correio Equipa da Transparéncia
regular Diregao de Servigos Juridicos de Auditoria e
Inspecao

Rua Prof. Gomes Teixeira, 2
1399-022 Lisboa

Encontra-se disponivel, no periodo compreendido

Por telefone entre as 10h e @as 17H o numero
21392 7920
DENUNCIA Areuniao presencial efetua-se apenas nas situacoes
VERBAL Em reuniao em que a mesma seja pedida pelo denunciante.
presencial, a
pedido do Para esse efeito, deve ser solicitada a sua marcagao
denunciante prévia através de qualquer dos contactos referidos
acima.

Que caracteristicas apresentam os canais de denudncia interna estabelecidos
pela SGPCM?

Os canais de denuncia interna permitem a apresentacao e o seguimento sequros de denuncias
estando impedido o seu acesso por parte de pessoas nao autorizadas.

Encontram-se, deste modo, garantidas:
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=  Aexaustividade, integridade e conservacao da denuncia;
= Aconfidencialidade daidentidade ou 0 anonimato dos denunciantes e
= Aconfidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, bem como

= Aausénciade conflitos de interesses no desempenho das fungoes.

No ambito da PCM os canais de denuncia interna sao operados pela Diregcao de Servigcos
Juridicos, de Auditoria e Inspecao da SGPCM, para efeitos de rececao e seguimento de
denuncias, por pessoas ou servicos designados para o efeito.

De que forma podem ser apresentadas denuncias internas?

Os canais de denuncia interna disponibilizados pela SGPCM permitem, designadamente, a
apresentacao de denuncias, por escrito e ou verbalmente, por trabalhadores, anénimas ou
com identificacao do denunciante.

Em caso de denuncia verbal, os canais de denuncia interna permitem a sua apresentacao
por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de voz e, a pedido do denunciante,
em reuniao presencial.

A denuncia pode ser apresentada com recurso a meios de autenticagao eletronica com
cartao de cidadao ou chave movel digital, ou com recurso a outros meios de identificagao
eletronica emitidos em outros Estados-Membros e reconhecidos para o efeito nos termos do
artigo 6.°do Requlamento (UE)910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho

de 2014, desde que, em qualquer caso, 0os meios estejam disponiveis.

Quais os procedimentos instituidos para o tratamento de denudncias internas?

Na sequéncia de denunciainterna, a SGPCM:

1)

2)

3)

SGPCM

Notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rececao da denuncia; com a notificagao
a denunciante é igualmente informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos,
autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos do
do artigo 7.°, n.°2, e dos artigos 12.° e 14.°.

Desenvolve as atividades adequadas a verificagao das alegagoes contidas na denuncia e,
se for caso disso, a cessacao da infragao denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicacao a autoridade competente para investigagcao da
infragao, incluindo as instituigdes, érgaos ou organismos da Unido Europeia.

No prazo maximo de trés meses a contar da data da rececao da denuncia, comunica ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a
respetiva fundamentacao.

11de 16


https://dre.pt/application/external/eurolex?14R0910

Quais os procedimentos instituidos para o tratamento de denudncias externas?

Recebida uma denuncia externa, a SGPCM:

a)

b)

c)

d)

Notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rececao da denuncia, salvo pedido
expresso em contrario do mesmo ou caso se tenha motivos razoaveis para crer que a
notificagao pode comprometer a protecao daidentidade do denunciante;

Pratica os atos adequados a verificacao das alegacdes ai contidas e, se for caso disso, a
cessacao da infracao denunciada, inclusive através da abertura de inquérito ou de
processo ou da comunicacgao a autoridade competente, incluindo as instituigcoes, érgaos
ou organismos da Unido Europeia;

Comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentacao no prazo maximo de trés meses a contar da data
da rececao da denuncia, ou de seis meses quando a complexidade da denuncia o
justifique;

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado
da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.

Quais as entidades competentes para a apreciagao das denuncias externas?

Nos termos do RGPDI as denuncias externas sao apresentadas as autoridades que, de acordo
com as suas atribuicoes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa
na denuncia, incluindo:

a)

O Ministério Publico;

Os 6rgaos de policia criminal;

0 Banco de Portugal;

As autoridades administrativas independentes;
Os institutos publicos;

As inspecOes-gerais e entidades equiparadas e outros servicos centrais da
administracao direta do Estado dotados de autonomia administrativa;

As autarquias locais; e

As associagdes publicas.

Em que situagoes se procede ao arquivamento de dentdncias externas?

As denuncias externas sao arquivadas, nao havendo lugar ao respetivo sequimento, quando
as autoridades competentes, mediante decisao fundamentada a notificar ao denunciante,
considerem que:

SGPCM
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a) A infragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

b) A denuncia ¢é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia;
ou

c) Adenulncia éanonima e dela ndo se retiram indicios de infragao.

E assegurada a confidencialidade das dentincias, internas e externas?

Sim

A identidade do denunciante, bem como as informacgoes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sao de acesso restrito as
pessoas responsaveis por receber ou dar sequimento a denuncias.

Esta obrigacao de confidencialidade estende-se, de igual modo, a quem tiver recebido
informagoes sobre denuncias, ainda que nao responsavel ou incompetente para a sua
rececao e tratamento.

Com este contexto, aidentidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigagao
legal ou de decisao judicial. Sem prejuizo do disposto em outras disposicoes legais, a
divulgacao da informacao ¢é precedida de comunicagao escrita ao denunciante indicando os
motivos da divulgagao dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestagao dessa
informagao comprometer as investigagoes ou processos judiciais relacionados.

E assegurado o respeito pelas regras aplicaveis a recolha e tratamento de dados
pessoais?

Sim.

0 tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, incluindo o intercambio ou a
transmissao de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e nas Leis n.* 58/2019, de 8 de
agosto, e 59/2019, de 8 de agosto.

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da denuncia
nao sao conservados, devendo ser imediatamente apagados, sem prejuizo do dever de
conservacao de denuncias apresentadas verbalmente, quando essa conservagao se faca
mediante gravagao da comunicagao em suporte duradouro e recuperavel.
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Em que circunstancias se procede a conservag¢ao de denuncias?

As entidades obrigadas e as autoridades competentes responsaveis por receber e tratar
denuncias devem manter um registo das denuncias recebidas e conserva-las, pelo menos,
durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

As denuncias apresentadas verbalmente, através de linha telefonica com gravacao ou outro
sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o consentimento do
denunciante, mediante:

a) Gravagdo da comunicagao em suporte duradouro e recuperavel; ou
b) Transcricdo completa e exata da comunicagao.

Caso a denuncia seja apresentada em reuniao presencial, a SGPCM asseqgura, obtido o
consentimento do denunciante, o registo da reunido mediante:

a) Gravagdo da comunicacao em suporte duradouro e recuperavel; ou
b) Atafidedigna.

Quais sao as medidas de protegao?

As medidas de protegao previstas pelo RGPDI sao:

a) Proibigdo de praticar atos de retaliagdo contra o denunciante, e

b) Medidas de apoio

Em que consiste o ato de retaliagao?

0 RGPDI considera como ato de retaliagdo o ato ou omissao (aqui se incluindo as ameacas e
as tentativas) que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado
por uma denuncia interna, externa ou divulgagao publica, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nao patrimoniais.

Neste contexto, aquele que praticar um ato de retaliagao indemniza o denunciante pelos
danos causados. Nao obstante, independentemente da responsabilidade civil a que haja
lugar, o denunciante pode igualmente requerer as providéncias adequadas as circunstancias
do caso, com o fim de evitar a verificagao ou a expansao dos danos.

Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgagao publica, até prova em
contrario, os sequintes atos, quando praticados até dois anos ap6s a denuncia ou divulgagao
publica:

a) Alteragoes das condigoes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou
retribuicao, nao promogao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
b) Suspensédo de contrato de trabalho;

c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
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d) Naoconversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que
o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) Naorenovagao de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industriaem
causa;

h) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagao de servigos.

i) Revogacao de ato ou resolucao de contrato administrativo, conforme definidos nos

termos do Codigo do Procedimento Administrativo.

A sancao disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apos a denuncia ou divulgagao

publica presume-se abusiva.

Em que consistem as Medidas de apoio previstas pelo RGPDI?
Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecao juridica.

Os denunciantes podem beneficiar, nos termos gerais, de medidas para protecao de
testemunhas em processo penal.

As autoridades competentes prestam o auxilio e colaboracao necessarios a outras
autoridades para efeitos de garantir a protecao do denunciante contra atos de retaliacao,
inclusivamente através de certificacao de que o denunciante € reconhecido como tal ao
abrigo da presente lei, sempre que este o solicite.

A Direcao-Geral da Politica de Justica disponibiliza informacao sobre a protegcao dos
denunciantes no Portal da Justiga, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao
direito e aos tribunais.

3

Em que situagées é afastada a responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal do denunciante?

A denuncia ou a divulgacao publica de uma infragao, feita de acordo com os requisitos
impostos pela presente lei, ndo constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar,
civil, contraordenacional ou criminal do denunciante.

Sem prejuizo dos regimes de segredo salvaguardados, o denunciante que denuncie ou
divulgue publicamente uma infragao de acordo com os requisitos impostos pela presente lei
nao responde pela violagdao de eventuais restricobes a comunicagao ou divulgagao de
informacgoes constantes da denuncia ou da divulgacao publica.

0 denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infracao de acordo com os
requisitos impostos pela presente lei nao é responsavel pela obtencdao ou acesso as
informagdes que motivam a denuncia ou a divulgacao publica, exceto nos casos em que a
obtencao ou acesso as informacdes constitua crime.
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