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Projeto n.2 C19-i07.02 - C19-i07.02
Reforma TD-r35: Reforma funcional e
organica da Administracao Publica

Designacgao do projeto

Apoio no ambito do Sistema de

. PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia
Incentivos

Catalisador da modernizacao e
otimizacao do funcionamento interno da
Objetivo principal Administracao Publica como um todo, e
ao nivel de cada area governativa e
respetivos organismos

Regiao de Intervengao Lisboa - Extra Regio NUT Il

Secretaria geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros

Entidade beneficiaria

Data de aprovacao 22/04/2022

Data de inicio 22/04/2022

Data de conclusao 31/03/2026

Custo total elegivel 2.300.000 EUR
Apoio f!nancelro da Uniao PRR - 2.300.000 EUR
Europeia

Apoio financeiro publico nacional | Orcamento de Estado

Sintese do Projeto

O contexto disruptivo motivado quer pela transformacao digital em curso, quer
pelas crises sanitaria e econdmica decorrentes da pandemia, desafiam os Estados
a adaptarem-se para, por um lado, abragarem o processo de transi¢ao digital,
capitalizando-o em prol de um melhor funcionamento da Administragao Publica e,

pelo outro, a promoverem a eficiéncia do Estado e da gestao dos seus recursos.

E necessario reorganizar alguns modelos de funcionamento do Estado e da AP para
responder a um novo contexto, transformando a orientagao para os resultados no
principal ativo das pessoas e das organizacdes. Por isso, a inovacao e a
modernizagao devem ser transversais a AP, para uma transformacao continua dos
seus processos e dos bens e servigos que presta, aumentando a sua eficiéncia e

qualidade. Para que isso aconteca, o Governo deve reforcar a capacidade de criar
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valor, cultivar uma relacao permanente com a comunidade, promover o
envolvimento ativo dos cidadaos e empresas e desenvolver uma AP inovadora,
aberta, consciente dos desafios da sustentabilidade, capaz de entregar servicos
publicos adequados as necessidades reais das pessoas e de acompanhar a
evolucao das exigéncias davidaemsociedade. Assim, sabemosjaque estareforma

tera que:
Garantir a existéncia de servicos da AP modernos e inovadores;

ii. Reforcar sinergias e aproveitamento das oportunidades criadas pela

tecnologia, designadamente em mateéria de interoperabilidade;

iii.  Criar instituicoes eficazes e eficientes, transparentes, sustentaveis,

inclusivas e mais proximas dos cidadaos e das empresas.

Os programas de modernizagao da gestao publica tém visado diminuir os custos,
melhorar a prestacao de servicos publicos e reforcar a confianca dos cidadaos nas
instituicoes, agindo sobre os processos internos da administracdao para os
simplificar e agilizar. O alcance da mudanca tem, porventura, ficado aquém do
desejado, sendo necessario trabalhar modelos de gestao que se centrem
continuamente na avaliacao de necessidades reais e na forma de gerar impacto, e
nao apenas em resultados formais. O contexto atual acelera a necessidade de se
avancar para uma reforma organica da Administracao Publica numa abordagem

sistémica e multidimensional.

Descricao e Objetivos do Projeto

Esta reforma permitira distinguir no funcionamento do Estado dois tipos de

organismo:

Aqueles que “produzem” para o Estado:
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a. Os servigos de suporte (Recursos Humanos, Sequranca e Saude no

Trabalho, etc.);

b. Os servicos partilhados (Centros de Competéncias, Servicos

Juridicos, Servicos Sociais).
ii.  Aqueles que “produzem” para o cidadao e empresas:
a. Servicos de missao (os Institutos Publicos e Diregoes Gerais).

Posto isto, esta reforma alicerga-se no sequndo eixo da Estratégia para a Inovacao
e Modernizacao do Estado e da Administracao Publica, aprovada pela Resolucao do
Conselho de Ministros n.255/2020, de 31de julho - Desenvolver a Gestao, ao apostar
na modernizacao e inovacao do funcionamento do Estado, fortalecendo a
capacidade de gestao, para gerir estrategicamente os trabalhadores e alavancar o
desempenho. Esta reforma contribui para responder a REP 1 (dar prioridade a
despesas favoraveis ao crescimento reforcando simultaneamente o controlo de
despesa) de 2019, na medida em que potenciard ganhos de eficiéncia no
funcionamento da Administracao Publica que permitirao libertar recursos para

aplicar em outras despesas, com foco em despesas favoraveis ao crescimento.

Fortalecer a gestao € um elemento necessario para obter um melhor desempenho
em todas as dimensbes de atuacao da AP: melhorar a eficiéncia interna e a
sustentabilidade da sua atuacao e criar valor nas diversas politicas publicas,
designadamente ao nivel social, econdmico e ambiental. O refor¢co da capacidade
de desempenho esta necessariamente ligado a uma gestao estratégica dos
recursos humanos, para garantir os perfis adequados e a sua mobilizacao em
funcao das necessidades, assim como ao reforco de uma cultura focada na
simplificacao administrativa e na inovacao nos processos e nos produtos e
servicos. Nao obstante os programas de modernizagao da administracao publica
levados a cabo ao longo dos ultimos quinze anos, permanecem alguns desafios

significativos na Administracao Central do Estado:
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o Dispersao e redundancias nos servicos da Administracdo Central do

Estado

H& servicos que tendem a repetir-se em cada um dos ministérios, gerando
redundancias e ineficiéncias, importando proceder a uma analise que possa
organiza-los de acordo com uma tipologia assente no seu conteudo funcional. Esta
andlise ird abranger desde servicos comuns (atividades de suporte a governagao
inerentes a gestao do edificio, como sejam o suporte TIC, gestdao documental /
arquivo, gestao de instalagdes / equipamentos) a servigcos partilhados de apoio
interministerial com particular destaque para centros de competéncias em
funcdes criticas de suporte a definicdo e implementacgao de politicas publicas(e.qg.
planeamento e avaliacdo de politicas publicas, negdcios estrangeiros). E nestes
servicos de suporte em que se gera maiores ganhos de integragcao e
transversalidade. Por suavez, os servigos de missao terao o ganho de se libertarem
das funcdes acessorias aos seus objetivos. Muitas redundancias nos servigos
radicam na sua dispersao geografica, tendo motivado, ao longo dos anos,
multiplicacdo de material e deslocagdes mais ou menos frequentes na éarea
metropolitana de Lisboa, onde se localizam a esmagadora maioria dos Servicos
Centrais da Administragao Publica Central e dos Gabinetes do Governo, gerando
ineficiéncia com custos financeiros ambientais e acrescidos. Impde-se, pois, uma
promocao da centralizacao fisica do Governo e servigos da Administracao Publica
Central, sempre que pertinentes, num unico edificio ao invés de varios na mesma

cidade.
¢ Rigidez dos modelos de prestac¢ao do trabalho no setor publico

Aabordagem sistémica e multidimensional, de formaa garantir o foco no resultado,
devera estar assente em modelos de trabalho mais ageis, na flexibilizacao e
desburocratizacao das interagdes entre areas governativas e servigo, através da
reducao de cadeias de comando e criagao de estruturas horizontais, bem como na
especializ agao dos servicos da administracao direta e indireta setoriais, em

funcao das missoes desenvolvidas, decorrente da partilha de servigos de suporte.



. g o hw Financiado pela
PRR @ REPUBLICA Unidao Europeia
Plano de Recuperasie g PORTUGUESA s NextGenerationEU

e Resiliéncia
Tendo em conta estes desafios, o objetivo da presente reforma passa por
transformar a Administracao Publica numa abordagem sistémica e

multidimensional, com os seguintes objetivos:

Concentrar os gabinetes do governo num unico espaco fisico, incluindo
servigos da administracao direta e indireta do Estado (quando pertinente
para o cumprimento das missdes para as quais estejam incumbidos),
reutilizando ou rentabilizando o patrimdnio imobiliario publico adstrito

atualmente a estas estruturas;

ii.  Centralizar os servicos comuns e servicos partilhados, aumentando a

eficacia e a eficiéncia;

iii.  Flexibilizar e desburocratizar das interagées entre areas governativas e
servico, através da reducao de cadeias de comando e criacao de estruturas

horizontais;

iv.  Especializar os servigos da administracao direta e indireta setoriais, em
funcao das missoes desenvolvidas, decorrente da partilha de servicos de
suporte e do reforco os servigcos com funcoes estratégicas, de estudo,

planeamento e avaliagao;

v. Modernizar os servicos da Administracao Publica, com vista a criacao de
instituicoes, inovadoras, eficazes e eficientes, transparentes, sustentaveis,

inclusivas e mais proximas dos cidadaos e das empresas.

Para a implementacao da reforma, sera criada uma Estrutura de Missao ou Grupo
de Trabalho responsavel pelo diagnéstico e definicao de um plano para a
reorganizacao do Estado incluindo, designadamente, o levantamento de
organismos da Administracao Publica e sua caracterizacao organica e funcional e

a definicao do modelo de organizacao futuro do Estado.

Apés a implementacao, esta equipa beneficiard do conhecimento adquirido para

avaliar resultados, realizar auditorias internas aos varios servicos numa 6tica de
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melhoria continua e de benchmark interno a Administracao Publica, com vista a
garantir uma adocao uniforme de boas praticas de gestao. O trabalho da Estrutura
de Missao devera assim culminar na entrega de um relatorio técnico, devendo ser
coordenada pelo MMEAP, em articulagcao com os demais Ministérios envolvidos e
em funcao das transformagdes a operar, acompanhando posteriormente a sua

implementagao. Assim, os resultados / entregaveis desta reforma consistirao em:

1. Concentracao dos gabinetes ministeriais e de organismos da Administragao

Publica num unico espaco fisico / edificio;

2. Diagnostico e Plano para a reorganizacao do Estado, que estabelecera um
novo modelo de organizacao do Estado, dos organismos que o compoem,

alinhados por:

a. Servigos comuns de suporte ao edificio (e.g. gestado de instalagodes,
limpeza, seguranca, etc.; arquivo; relagoes publicas e comunicagao

social);

b. Servicos partilhados de suporte a atividade governativa(e.g. Centros

de competéncias em fungoes especificas de apoio a governacao);

c. Servigos de Missao, incumbidos de missdes especificas no ambito

das politicas prossequidas(e.g. Diregoes Gerais, Inspegodes Gerais).

3. Relatérios de auditoria interna que avaliem a efetiva implementacao das
transformagoes preconizadas, bem como o impacto das mesmas, visando
igualmente a producao de recomendacgoes de otimizacao dos processos e

de funcionamento da Administragao Publica.

4. Alteracbes legislativas que implementem as alteragcées organicas
preconizadas no diagnoéstico e plano de reorganizacao do Estado, podendo
englobar a fusao, extincao ou criacao de estruturas em cada um dos 3 niveis

mencionados no ponto anterior.
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Cronograma (reprogramacado de 10/02/2023)

N Descrigdo Fim de Periodo

1 Criagao do Grupo de Trabalho para a Reforma Funcional da 2022/T4

Administracao Publica

2 Relatorio Técnico do Grupo de Trabalho 2023/T2

3 Entrada em vigor do pacote legislativo relativo a 2025/T1

reorganizacao da administracao publica

4 Plano de Auditorias Internas a realizar 2023/T4

5 Concentracdo dos gabinetes do governo e demais 2024/T4

organismos num unico espaco fisico

6 Relatorio final implementacao e avaliagao da reforma 2026/T1

Execucao do Projeto (até fevereiro de 2022)

Desde o inicio do 2.2 trimestre de 2022 que, através da coordenacao do Secretario-Geral
da SGPCM, uma equipa da SGPCM, mas que inclui elementos do Instituto Nacional de
Administracao, IP - INA e da Direcao-Geral de Administragdo e Emprego Publico - DGAEP,
tem feito o levantamento de informacgao e desenvolvido um pensamento estruturado que
foca a reforma da Administragdo Publica, grupo esse que tem sido liderado pela SGPCM,

produzindo elementos de suporte a futura revisao pretendida.

Estes primeirostrabalhos estao na origem da criagao do Grupo de Trabalho paraa Reforma
Funcional da Administragao Publica - GTRAP, cujas competéncias multidisciplinares dos
seus constituintes permitem o desenvolvimento do projeto nos termos inicialmente

propostos e aprovados.

O grupo de trabalho foi oficializado pelo Despacho n.2 14408/2022, de 9 de dezembro de

2022, da sra. Ministra da Presidéncia, a Dra. Mariana Vieira da Silva, que, com a
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coordenacgao da SGPCM, integrara representantes da Entidade de Servigos Partilhados da
Administragao Publica, | P - ESPAP, do Centro de Gestao da Rede Informatica do Governo
- CEGER, do Centro de Competéncias Juridicas do Estado - JurisAPP, do Centro de

Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administracao Publica -

PlanAPP, da DGAEP, da Agéncia para a Modernizagao Administrativa, | P- AMA e do INA.

Em relacao ao marco #2, o GTRAP tem produzido documentagao que servira de suporte a
decisao. A interligagao entre a SGPCM e o Governo permite alinhavar a estratégia para a
consolidacao das matérias suscetiveis a figurar no Pacote Legislativo a constar da
Reforma. Nesse alinhamento ja foi produzido um relatério técnico, efetuado pelo GTRAP e
validado pela Direcao Superior da SGPCM o qual foi remetido para o Gabinete da Ministra

da Presidéncia.

0 marco #5, “Concentracao dos gabinetes do governo e demais organismos num unico
espaco fisico” (fim periodo: 2024-T4), a semelhanca de outros processos, podera néo se
concretizar num momento Unico, porém, parte a SGPCM, CEGER e AGIF ja estao a laborar
no 1.2andar do edificio. De mencionar que esta atividade depende dalibertacao de espacgos
pela Caixa Geral de Depositos, sendo expectavel que libertem mais area no 1.2 piso, para
além do 7.2 piso, que albergard os gabinetes governamentais, e cujas obras estao a

decorrer abom ritmo.



