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1. Auto-Avaliagao

1.1- Nota Introdutdria

I-1)
Breve andlise O ano de 2009 caracterizou-se principalmente pelo final da Legislatura e inicio de func¢bes do XVIII Governo Constitucional em 26 de Outubro.
conjuntural Jodo Tiago Silveira toma entdo posse como Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros, com a tutela directa da SGPCM.
No decurso do ano e por ter perdido sentido a formulagdo inicial do OBJ 2 do QUAR da SGPCM foi a sua reformulacdo autorizada pelo SEPCM em
5 Set.
1-2)

OrientagOes gerais e
especificas
prosseguidas pelo
organismo

No ambito do SIADAP 1 de avaliacdo do desempenho dos servicos o processo de coordenacdo conduzido pela SGPCM, por Despacho do Ministro
da Presidéncia de 4 de Julho de 2008 que se manteve em vigor, correu de acordo com os parametros definidos pelo MFAP e cumpriu com os
conteudos e os prazos previstos, tendo proporcionado o Despacho Conjunto do Ministro da Presidéncia e do Ministro dos Assuntos Parlamentares
de 5 Fev. 2010 atribuindo trés mengdes de exceléncia pelo desempenho em 2008 na PCM.

Divulgada em 23 Jan. do Relatério do Tribunal Contas 54/2008 sobre projectos co-financiados por dinheiros comunitarios, cuja principal
recomendacdo relativamente a SGPCM foi de que procurasse deter na sua posse toda a documentacao original respeitante aos processos nessas
condicbes, apesar de estes terem sido conduzidos no terreno por outra entidade apoiada embora administrativamente pela SGPCM. Foi
assegurado procedimento para que em situagdes futuras essa orientagdo venha a ser cumprida.

Prosseguiu a SGPCM a desmaterializagdo da prestacdo dos servicos de apoio aos gabinetes e entidades como forma de simplificacdo
administrativa e de politica de qualidade. O apoio a cessacdo e instalacdo dos gabinetes do XVIIIl Governo Constitucional foi assim assegurado
através do Portal de servicos da SGPCM.
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1.2 — Auto Avaliagao

n-1)

Apreciagao, por parte
dos utilizadores, da
quantidade e qualidade
dos servigos prestados,
com especial relevo
quando se trate de
unidades prestadoras
servigos a utilizadores
externos.

Superado.

A Secretaria-Geral ndo tem propriamente clientes externos. Mesmo a instrucdo de processos de declaracdo de utilidade publica e de
reconhecimento de fundag¢des ndo permitem classificar como clientes os requerentes interessados.

N3do se tem todavia querido deixar de submeter a Secretaria-Geral ao exercicio de tratar, como se fossem clientes, os gabinetes e as
entidades as quais presta servicos, além de que os requerentes de declaragdo de utilidade publica, de reconhecimento de fundagdes e os
cidad3dos que recorrem aos Portal do Governo e Portal do cidaddo em matérias que se relacionam com o centro do Governo sao, de facto,
utilizadores dos servicos da SGPCM.

Trata-se de saber qual é o método para o fazer e que indicadores se utilizam.

Os questionarios de satisfacdo tém o seu lugar, mas a sua utilizacdo obedece a critérios de oportunidade e os padrdes de resposta variam
consoante o meio de recolha da opinido. Experiéncia passada indicia ainda poder haver expectativa de satisfacdo irrazodvel ou simplesmente
fora do que estipula a lei.

Atendendo a que ndo faria sentido os gabinetes dos membros do Governo recém-empossados serem chamados a pronunciar-se sobre a
avaliacdo da satisfacdo, nem que se tivesse lancado essa avaliacdo em periodo pré-eleitoral, a apreciacdo é apresentada através de um
pacote de:

Resultados de avaliacdo, por questiondrio, da iniciativa da SGPCM em ano de inicio de Legislatura, de disponibilizar através do seu Portal de
servicos do apoio aos gabinetes que cessam e aos que iniciam funcgdes;

Resultados obtidos, nas funcionalidades correntes do Portal de servigos da SGPCM, nos registos de satisfacdo ai inscritos pelos utilizadores;
Resultados de mencdes de iniciativa prépria e pontual, escritas pelos utilizadores.

E possivel assim concluir ter havido superacdo do objectivo proposto.

Nao houve reclamacgdes registadas de utilizadores do exterior.

Houve reparos como por exemplo, dos gabinetes, sobre pagamento de subsidios de Natal e de contas finais a membros de gabinetes
cessantes e aplicacdo da nova legislacdo sobre férias aos gabinetes que nos permitimos, todavia, ndo considerar atendendo a que se tratou
de casos decorrentes de actuagdao menos correcta de outros Ministérios, no primeiro caso, de entendimento ainda hoje controverso embora
Tutela e SGPCM estejam em sintonia, no segundo caso, e de matéria sobre a qual ainda hoje a DGAEP, por nds questionada, ndo se
pronunciou.

Ver resultado alcangado na actividade 16.
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n-2)
Avaliagdo do sistema de
controlo interno.

Superado.

Nos termos do n? 6 do DE.SG 10/2008, 31 Dez. foram fixados os termos em que devia ser dado cumprimento ao constante da Actividade 15
do PA/2009 relativa ao Sistema de Controlo Interno em vigor internamente.
Assim, foram definidas as areas a avaliar, a saber:

1. Cumprimento das cldusulas contratuais de controlo de percurso, em fornecimento de servicos;
Verificacdo dos despachos de autorizacdo da renovacdao automatica de contratos de fornecimento de servigcos que o prevejam;
Consisténcia dos procedimentos de controlo interno de “stocks” e de consumos de escritorio correntes;
Integridade, preservacdo e disponibilidade de processos de despesa arquivados, que contenham documentos electrdnicos;
Controlo do limite individual das 100 horas de trabalho extraordinario;
Verificacdo da correspondéncia entre os documentos criados em GESCOR e os documentos saidos: referéncias, contetdos e anexos;
Verificacdo do registo de controlo de saidas de visitantes do edificio.

NouhwnN

Todas as ac¢Bes foram realizadas pelos indigitados de acordo com a metodologia definida seguidamente:

- Cumprimento das cldusulas contratuais de controlo de percurso em fornecimento de servigos, em vigor no 12 semestre de 2009;

- Despachos de autorizagdo prévia da renovagdo automadtica de contratos de fornecimento de servicos que o prevejam, no 12 semestre de
2009;

- Consisténcia dos procedimentos de controlo de stocks e de consumiveis correntes, no 12 quadrimestre de 2009;

- Integridade, preservacdo e disponibilidade de processos de despesa arquivados que contenham documentos electrdnicos, 12 trimestre de
2009;

- Avaliagdo do sistema de controlo individual do limite das 100 horas de trabalho extraordindrio anuais permitidas por lei;

- Correspondéncia entre os documentos criados em GESCOR e os documentos saidos: referéncias, conteddos e anexos: Fevereiro e Setembro
de 2009;

- Registo de controlo de saidas de visitantes no edificio; meses de Maio e Outubro de 2009.

As accles referidas foram concluidas e foi sobre cada uma delas elaborado relatério contendo também, sempre que tal se justificou, um
conjunto de recomendacdes para correc¢cdo de desvios/desconformidades detectadas.

Esses relatdrios foram presentes, para analise e contraditdrio, aos respectivos Directores de Servico ou Chefes de Equipa Multidisciplinar,
tendo os mesmos apresentado solu¢des ou medidas correctivas.

As acgBes de controlo interno incidiram sobre dreas consideradas criticas e foram globalmente Uteis e positivas, até pelo distanciamento dos
técnicos superiores seniores que as efectuaram. A segregacdo de fungdes favoreceu uma avaliacdo objectiva e imparcial dos procedimentos
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em analise.
Nado foram detectadas desconformidades graves ou que merecam ser realcadas; foi identificada, nomeadamente, a necessidade ou interesse
de introduzir ajustamentos pontuais a suprir através da elaborac¢do de normas de procedimento.

I-3)

Analise das causas de
incumprimento de
acc¢Oes ou projectos nao
executados ou com
resultados insuficientes.

Ndo houve incumprimento de objectivos nem de actividades. A fundamentacdo da reprogramacao de trés projectos de obras consta no
Anexo Il — Recursos Financeiros — SGPCM — 2009, pagina 60.

I - 4)
Desenvolvimento de
medidas para um reforco

positivo do desempenho.

Cumprido.

Consideramos no final do ano de 2008 que “... o ano decorrera com muito trabalho, enorme envolvimento individual e colectivo na obtencao
dos resultados e um bom resultado final.

Todavia ha que apontar medidas para um reforgo positivo do desempenho.

Propusemo-nos trés:

A monitorizacdo da actividade realizada através do Portal, enquanto principal instrumento desmaterializado de prestacdo de servigos da
SGPCM;

Renovada atenc¢do ao Plano de Formacgdo anual, enquanto principal instrumento de aquisicdo de competéncias e, principalmente, de
oportunidade para introduzir inovagdes e modernizagdo nos servicos;

Proporcionar através de uma Newsletter interna uma maior comunicagao de baixo para cima e lateralmente, para dar mais coesao as equipas
na SGPCM.”

Monitorizacdo, avaliacdo e acompanhamento do Portal

Em 2009 no que respeita a monitorizacdo do Portal foi nomeada uma técnica superior que passou a coordenar todas as funcionalidades;
promove ainda a exploracao das potencialidades desse instrumento central ja na prestacao de servicos pela SGPCM. Deu resultados positivos
e é para continuar.

O Portal de Servicos da SGPCM tem como principais utilizadores os gabinetes dos membros do Governo integrados na PCM; considerando a
mudanca ocorrida na sua composicdo, a avaliacdo do Portal decorreu nos trés primeiros trimestres; a monitorizacdo e acompanhamento
tiveram continuidade.

A utilizagdo dos servicos através do Portal teve um aumento de 61% do primeiro trimestre para o final do terceiro trimestre; foram
sistematicamente monitorizados e avaliados 10 processos; dos seis com maior utilizacdo quatro tiveram um indice de desempenho (iniciados
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e concluidos) entre os 86% e os 100%; estao identificadas as situacdes onde se deve actuar durante 2010.

Planeamento e avaliacdo do Plano de Formacao

Quanto ao Plano de Formacado introduziram-se modificacdes na metodologia de recolha e definicdo das necessidades de formacgdo. Estando
em causa, em primeira mao, o grau de articulacdo entre os objectivos fixados aos servicos e os conteudos das ac¢des de formacao foi por ai
gue quisemos reforcar as qualificacdes internas para assegurar as melhores respostas em termos de eficiéncia, eficdcia e qualidade. Deu
resultados positivos e é para continuar.

Esta é uma acgdo com execucdo plurianual, tendo como data limite para a sua conclusdo o final de 2010, estando prevista para o corrente
ano a avaliacdo do impacto que as ac¢des de formacgao tiveram nos servicos e na qualidade do desempenho dos trabalhadores.

Assim, no decurso de 2009, foram realizadas as seguintes acg¢des:

n? de acgoes n? de participantes n? de participacoes
47 75 180

Total de ac¢bes e participagdes durante o ano de 2009 apds o DE.SG 9/2009, 9 Jul., relativo a ac¢do de Melhoria C — planeamento e avaliacdo
do plano de formacao:

n? de acgoes n? de participagoes n? de relatérios de formagdo
27 46 22

Podemos constatar que no ano de 2009 se registou uma elevada participacdo em acc¢des de formacao face ao universo de trabalhadores da
Secretaria-Geral, tendo abrangido todas as carreiras/categorias profissionais (técnico superior, assistente técnico, assistente operacional e
informatico) e dirigentes.

Igualmente foi assegurada a avaliagdo do impacto da formacdo no desenvolvimento de competéncias e no desempenho através da
apresentacdo de relatdrios da formacdo, em conformidade com o constante no Despacho acima citado. A intervencdo dos Directores de
Servigos e Chefes de Equipas Multidisciplinares permitiu dinamizar a entrega de relatérios.

Promocdo da comunicacdo interna




o —

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Neste ambito foram organizadas reunibes gerais com os trabalhadores da Secretaria-Geral focando matérias que primavam pela sua
complexidade ou repercussdo no desempenho/estatuto dos profissionais ou na imagem da prépria Secretaria-Geral. Ressaltam-se as
seguintes matérias:

Novo Contrato em Fung¢des Publicas;

Entrega de diplomas RVCC;

Prémio Newsletter (DE 5/2009, 26 Jan. designacdo da Newsletter por concurso de ideias);

Etica no desempenho de funcdes publicas; reserva de informagdo sensivel;

Concursos de pessoal;

CAF / PA 2009.

Foram também realizadas 5 reunides interdepartamentais com a presenca dos trabalhadores de servigcos da SGPCM de modo a potenciar a
comunicagdo, a partilha e o conhecimento do que cada um foi executando ao longo do ano e possibilitando a promogdo de espirito de
equipa, introdugao de inovagbes nos servicos e resolucdo de problemas que afectem a satisfagdo no trabalho.

Para a Newsletter organizou-se um concurso de ideias e votacdo para escolher o seu nome, DE.SG 5/2009, 26 Jan., o que envolveu toda a
SGPCM. Editaram-se os trés numeros previstos para o ano com o agrado geral registado na caixa de correio da prdépria Newsletter. Deu
resultados positivos e é para continuar.

Il-5)

Comparagdo com O
desempenho de servigos
idénticos, no plano
nacional e internacional,
que possam constituir
padrao de comparagao.

Nas comparagdes feitas (ver 1.5 Auto-avaliagdo— Compara¢Ges com entidades homodlogas, pdgina 31) obteve-se um referencial de areas de
actividade e linhas de orientagdo estratégica que enquadram as principais competéncias chave da SGPCM, tendo-se evidenciado o seguinte:
1.Tal como no ano transacto verificdmos a existéncia de atribuicGes afins, quer ao nivel nacional, quer no plano internacional, como é o caso
da Bélgica, traduzidas em actividades de apoio técnico e prestacao centralizada de servicos comuns.

2.Relativamente ao parametro Qualidade e ao grau de exigéncia quanto a satisfacdo das entidades clientes no plano nacional consideramos
metas ambiciosas aquelas a que a SGPCM se propds (80%);

Sobre a metodologia CAF ressaltamos o facto de ja se ter repetido a sua aplicacdo na PCM e procedermos agora a avaliacdo da execucao do
correspondente Plano de Melhorias.

3.Destacamos o caso da SGMCTES pela diferenciacdo na selec¢do de objectivos operacionais e indicadores através dos quais a mesma se
propode aferir a Qualidade. O recurso a uma certificacdo formal de servigos é uma matéria que tem estado presente na SGPCM. As condigOes
necessarias para que essa certificacao signifique um valor acrescentado reconhecivel pelos destinatarios dos servicos prestados sdo, a nosso
ver, as seguintes:
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Estabilidade de atribui¢cdes; Enquadramento formal definido; Recursos organizacionais, humanos e técnicos minimos; Objectivos estratégicos
e operacionais consolidados.

Presentemente consideramos faltarem ainda, no nosso caso: Definicdo de enquadramento formal e Recursos organizacionais minimos para
que um processo de certificacdo formal ndo se limite a cristalizar os multiplos procedimentos vigentes na Administracdo Publica.

No relacionamento institucional com a SGMCTES, em matéria de fundag¢des por exemplo, ndo temos notado que a certificacdo exibida
contribua para uma imagem suficientemente diferenciada dos restantes servicos da Administracao.

4. Na linha das preocupag¢des ambientais por que a SGPCM também se tem pautado, registamos as boas praticas evidenciadas pelo Governo
belga que continuam a constituir para nds uma referéncia e uma boa pratica.

5.Constatamos mais uma vez que as atribuicdes da SGPCM em muito semelhantes as das suas congéneres acrescem outras, como as de
instrucdo de processos de utilidade publica e reconhecimento de fundagdes e, ainda, a coordenac¢do do SIADAP em matéria de avaliagdo do
desempenho dos servicos, sem paralelo em servigos idénticos nos planos nacional e internacional.

6.De igual modo se destaca o universo de destinatarios dos servicos prestados pela SGPCM, pela sua dimensdo e diversificagdo: Primeiro-
Ministro e nove gabinetes governamentais ou equiparados; dezoito entidades e estruturas no ambito da Presidéncia do Conselho de
Ministros; e ainda relacionamento directo com entidades externas como associa¢des, funda¢des e cooperativas. Tal universo ndao tem de
facto correspondéncia com o das restantes entidades congéneres.

7.A formulacdo dos anteriores pontos 5. e 6. é ainda refor¢ada quando se comparam com a SGPCM o elenco e nivel das unidades orgéanicas
das Secretarias-Gerais do MAOT, MCTES, MFAP e MTSS, através do numero de dirigentes e chefias que lhes estdo afectos.

O quadro 5 (Dados Organizacionais) evidencia a reduzida dimensdo da estrutura organica da SGPCM face a natureza das suas atribuicdes e
universo de destinatarios ja referidos.

Podemos considerar mesmo temerario o risco que tem implicado na SGPCM o seu funcionamento sem chefias na informatica e na unidade
ministerial de compras, entendendo-se estas como areas criticas para o cumprimento dos objectivos que nos estado fixados.

I1-6)

Audigao de dirigentes
intermédios e demais
trabalhadores na
autoavaliagdo dos
servigos.

A audicdo dos dirigentes, chefias e trabalhadores continuou a fazer-se em trés patamares:

Primeiro, através das reunides quinzenais de dirigentes onde foram debatidos todos os assuntos importantes relativos ao funcionamento da
SGPCM e preparadas todas as decisoes.

Segundo, através de reunides internas a cada DS ou EM, algumas com a presenca do SG e SG.A, de modo a reforcar a informacdo e o
esclarecimento que permitem o envolvimento das pessoas todas no trabalho.

Terceiro, através da concretizacdo das medidas decorrentes da aplicagdo da metodologia CAF em 2008.

n-7)
Actividades

Ver resultados alcangados nas Actividades Desenvolvidas pela SGPCM, pagina 39 e seguintes.
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desenvolvidas, previstas
e nao previstas no plano,
com indicagdo dos
resultados alcang¢ados.

I-8)

Afectagao real e prevista
dos recursos humanos,
materiais e financeiros.

Ver 1.4— QUAR — Detalhe dos Recursos Humanos, pdgina 27 e seguintes; Anexo Il e lll- Recursos Humanos e Recursos Financeiros, pagina 57 e
seguintes.

1.2.1 - Balango Social

Analise sintética da
informacao prevista no
Decreto-Lei n.2 190/96,
de 9 de Outubro (quadros
e informagdo completa
em anexo)

O Balango Social da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, relativo ao ano de 2009, foi elaborado de acordo com o
Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro, bem como a parte Ill da Proposta do GT CCAS.

No ano de 2009 a Secretaria-Geral contou com um total de 124 trabalhadores a 31 de Dezembro, dos quais 9 em mobilidade.

Fazendo uma comparag¢do do numero de efectivos nos anos de 2008 e 2009 verifica-se que o grupo de pessoal Assistente Técnico continua a
ser o predominante na Secretaria-Geral representando 45% do total de efectivos.

A taxa de tecnicidade situa-se em 34,7%, valor que é inferior ao do ano anterior (40%).

De 2008 para 2009 houve um acréscimo de trabalhadores o que veio contrariar a tendéncia do ano anterior.

Em 2009 foram admitidos 18 trabalhadores distribuidos pelas carreiras de Técnico Superior (8) e de Assistente Técnico (10).

A média etaria da SG-PCM situa-se aproximadamente nos 49 anos apresentando uma ligeira diminuicdo relativamente ao ano anterior.

O nivel habilitacional mais significativo é a licenciatura (35%), seguido do 122 ano de escolaridade (27%), o que representa uma evolucdo
habilitacional relativamente ao ano anterior em que a licenciatura se seguia a escolaridade de 9 anos.

Ver Anexo IV — Balanco Social 2009, pagina 62 e seguintes.

1.2.2 - Avaliagao Final

IV-1)

Apreciacdao qualitativa e
quantitativa dos
resultados alcangados.

A apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados encontra-se nas conclusées em 2.2 Conclusdes, pagina 38.
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IV -2)

Mengao proposta pelo
dirigente maximo do
servigo como resultado
da auto-avaliagdo, de
acordo comon.21do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de
Dezembro.

Atendendo:

Aos resultados alcangados nos 5 objectivos inscritos no QUAR: 3 superados e 2 cumpridos;

As conclusdes extraidas em 2.2 dos resultados alcangados pelas actividades desenvolvidas com 4 superados e 20 cumpridos;

Tudo visto e ponderado faz-se uma avaliagdo de desempenho bom, nos termos da alinea a) do n.2 1 do art. 18 da Lei 66-B/2007 de 28 de
Dezembro.

IV -3)

Conclusoes prospectivas
fazendo referéncia,
nomeadamente, a um
plano de melhoria a
implementar no ano
seguinte.

A prospectiva para 2009 incluiu dois propésitos e o Plano de Melhorias resultante da aplicacdo da metodologia CAF em 2008:

- Primeiro, sustentou-se superiormente a necessidade de proceder a um ajustamento de mais duas equipas multidisciplinares para segurar
internamente o desenvolvimento das novas atribuicées da SGPCM em matérias do ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros;

- Segundo, propusemo-nos ganhar consisténcia em matéria de medidas de proteccdo do ambiente e de desenvolvimento sustentdvel,
respondendo a orientacdes do Governo no sentido de reforcar a actuacdo da Administracdo a titulo exemplar e indutor da actividade
econdmica e social.

O Plano de Melhorias plurianual decorrente da aplicacdo da CAF em 2008 consistiu nas trés acgdes seguintes:

- Monitorizag¢ao do Portal de servigos da SGPCM;

- Reforco do Plano de Formacao anual com medidas de avaliagcdo de impacte na organizac¢do e nos resultados alcangados pelos servicos;

- Promog¢do de um novo meio de comunicagdo interna, uma newsletter, que favoreca os canais de comunicag¢do vertical e horizontal na
SGPCM, para aumentar os niveis de informacdo e debate interno com vista a uma adesdo empenhada de todos nos trabalhos de que a
SGPCM esta encarregue.
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1.3- QUAR
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Organismo: Secretaria-Geral (SGPCM)

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Miss&o: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos ministros e aos demais membros do Governo integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros a assisténcia técnica, juridica e administrativa que
Ihe seja solicitada.Instruir e informar processos relativos a atribui¢des especificas da PCM, nomeadamente no ambito das acumulagdes, reconhecimento de utilidade Pablica e instituicdo e extingdo de Fundacdes.

Ultima actualizagdo: (2008/11/28)

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Organizar e padronizar os servicos prestados.
OE 2 Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco da seguranca nos procedimentos.
OE 3 Promover uma orientacao destinada a simplificar processos e procedimentos, com recurso a sistemas e tecnologias de informacéao.
OE 4 Sustentar um modelo de qualificagdo de servicos, dirigentes e funcionarios.

OE 5 Fomentar a inovacgao e as mudancas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade.

OB 1

Desenvolver a criacdo do arquivo da
PCM, através elaboracéao das tabelas de
selecgéo da estrutura tematica macro

OB 2

Assegurar a operacionalizagédo da
Unidade Ministerial de Compras, em
articulagédo com a ANCP

OB 3

Proceder a criacédo de uma base de
dados de gestao dos processos de
reconhecimento de Fundacdes

OB 4

Agilizar a instrucdo de processos de
declaragao de utilidade publica

OB 5

Dar continuidade ao processo de analise
do nivel de satisfagdo das entidades
clientes da actividade da SGPCM, bem
como, a execucao do plano resultante
da aplicagédo da metodologia CAF

Fontes de verificacdo:
OB1:
OB2:
OB3:
OB4:
OBS5:

Plano de Actividades (n.°3)

Ponderacéo de 30%

N.© de entidades envolvidas

Ponderacéo de 40%

Apresentar fundamentagéo para o Despacho Conjunto

Negociar um acordo-quadro, dos que venham a ser
definidos pela Tutela até 31 de Margo de 2009

Ponderacéo de 30%

Taxa de carregamento dos processos em arquivo
(remanescente do ano anterior)

Ponderacéo de 100%

Taxa de reducdo dos processos em instrugao

Ponderacéao de 100%

Taxa de satisfag@o correspondente ao nivel Bom e
Muito Bom (aferida através de inquérito)

N.° de acgOes previstas executar em 2009

Plano de Actividades (n.©16) + Plano de Melhorias

Concretlzaiao
Classifica

Meta Ano 2009

N.A. 3
1,5 meses
N.A.
9 meses

N.A.

N.A. 20%
N.A. 20%
N.A. 80%
N.A. 3

Resultado

Super

Desvios
Y atingiu

Meios disponiveis

Recursos Humanos (em 31 de Julho de 2008)
Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
[Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

Totais
Orcamento (M€)
Funcionamento

PIDDAC

Parametros

Pontuagéo

U NV

Planeados

Eficacia

OP4, OP5 e OP6

P
e
OP1, OP2 e OP3
Eficiéncia
o
- ~

Qualidade

OP7,0P8 e OP9

Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4

Nota: No que se refere aos recursos humanos os valores "planeados™ resultam do produto, para cada um dos grupos professionais, das respectivas "pontuagdes”, pelo niimero de efectivos em 31 de Julho de 2008

Estimado

Ponderagéo %
40%

Ponderagéo %
25%

Avaliacao final do servico

Recurs inanceiros e Human

Realizado

Executados Desvio

Ponderacgédo %
35%

9,946 Recursos Financeiros
0 0,000
&y
RS R
@Funcionamento EPIDDAC
Recursos Humanos
1500 1.147
1000
500
0

OPlaneado (pontos)

BExecutado (pontos)








































[QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 0 do objectivo 2 do SEPCM, de 09 de Setembro de 2009)

Ministério

Organismo

Miss3o: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos ministros e aos demais membros do Governo integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros a assisténcia técnica, juridica e ini iva que lhe seja solicil .Instruir e informar processos
I a atribui¢des ificas da PCM, d; no ambito das lagBes, r heci de utilidade Publica e instituigdo e extingdo de Fundagdes.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 0 izar e p izar os servigos p
(OE 2 Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco da seguranca nos procedimentos.
OE 3 uma ori A i a simplificar p epr i €Om recurso a si e ias de i a3

OE 4 Sustentar um modelo de qualificagdo de servigos, dirigentes e funcionarios.
(OE 5 Fomentar a inovagdo e as mudangas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade.

Concretizagdo
ieta Ano Meta Ano 2009 Geesific Desvios
2008

Resultado Frri Néo
Superou Atingiu .
atingiu

OB 1 Ponderagéo de 30%

Desenvolver a criagdo do arquivo da PCM, através . . N.A. X
N.2 de entidades envolvidas 3 4
elaboragdo das tabelas de selecgdo da estrutura
temdtica macro

OB 2 Ponderacdo de 40% 1,5 meses 1,5 meses
Concluir o contributo da SGPCM para a fundamentagdo do NA.
Despacho Conjunto. o
L aop B ¢ UnERE: s " 9 meses 6 procedimentos X
Ministerial de Compras, em articulagdo com a ANCP ] CEEIUES
independentemente de terem ou n3o subjacente a celebragio dos N.A.
correspondentes acordos quadro.
0B 3 Ponderagéo de 30%
P ~  Taxad to d i te d
Proceder a criagdo de uma base de dados de gestdo @ e camegamento dos ::f::s:n:: arquivo (remanescente do N.A. 20% 20%
dos p de heci de Fundag
0B 4 Ponderaggo de 100%
Agilizar a instrugdo de processos de declaragio de Taxa de redugdo dos processos em instrugo N.A. 20% 35% X
utilidade publica _
0B 5 Ponderagdo de 100%
Taxa de satisfagio correspondente ao nivel Bom e Muito Bom
(aferida através de inquérito) (5 G5 SIS %
Dar continuidade ao processo de analise do nivel de
isfagio das entidades clientes da actividade da || s
SGPCM, bem como, a execugao do plano resultante
da aplicagéo da metodologia CAF N.2 de acgBes previstas executar em 2009 N.A. 3 3
Fontes de verificagio:
[0B1: Plano de Actividades (n.28)
0B2: Plano de Actividades (n.220)
(0B3: Plano de Actividades (n.24)
0B4: Plano de Actividades (n.23)
[0B5: Plano de Actividades (n.216) + Plano de Melhorias
Meios disponiveis
Recursos Humanos (em 31 de Julho de 2008) Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20 40
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 128
[Técnico Superior 12 516
Coordenador Técnico 9 9
|Assistente Técnico 8 424
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
| Assistente Operacional 5 30
Totais [ 1147
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio

(e T

Ponderagdo % Ponderagdo % Ponderagdo %

40% 25% 35%

Avaliagdo final do servico

Recursos Financeiros e Humanos

9,946 Recursos Financeiros

8,483

® Funcionamento

H PIDDAC
&y, Ao,
e K3
Recursos Humanos
1500 1.147
1000
500
0 /
0
M Planeado (pontos) M Executado (pontos)
Listagem das Fontes de verificagéo Nota: No que se refere aos recursos humanos os valores "planeados" resultam do produto, para cada um dos grupos professionais, das respectivas "pontuagdes”, pelo nimero de efectivos em 31 de Julho de
2008
Nota: No que se refere aos recursos financeiros, as dotagdes disponiveis foram, respectivamente, de 9,409 e 0,888 €
Objectivo 1
[Objectivo 2
Objectivo 3

|Objectivo 4
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1.4— QUAR — Detalhe dos Recursos Humanos
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QUAR 2009: Meios disponiveis - Recursos humanos

Situagdoa 01-01-2009

Recursos Humanos Efectivos Dias Uteis | Férias (Dt°) Faltase I lcencas Dias de trabalho Trabalho | Pontuacdo | Planeados
(individualmente, por grupos profissionais) (RS G
' 1 2 3 4 5= (1*2)-3-4 6 7 8
Dirigentes - Direcgao Superior 2 249 198 0 300 498 20 40
JOSE MARIA BELO DE SOUSA REGO 159
ANA PALMIRA ANTUNES DE ALMEIDA 39
Dirigentes - Direc¢édo Intermédia e Ch. Equipa 8 249 358,5 0 1633,5 1992 16 128
[ANA MAFALDA DE MAGALHAES N. PEREIRA K. ESTEVES 315
ANA MARIA XARA BRASIL SASSETTI DA MOTA 45
[ANA SOFIA DE CASTRO SANTOS ARANTES E OLIVEIRA 30
[CARLA MARIA DO ROSARIO SANTO 33,5
JOSE CARLOS LOURENCO ANDRADE 37
MARIA MANUELA TEIXEIRA DOS SANTOS ESTEVINHO FRONTEIRA 38
RICARDO MANUEL MARTINS DOS SANTOS 86
[SERGIO HENRIQUE DOS SANTOS OLIVEIRA PEREIRA 57
Técnico Superior 36 249 1204,5 0 7759,5 8964 12 432
ANA FILIPA HERMANO PEDRO SERRA AMARAL ALMEIDA RIBEIRO 33
[ANAISA ROQUE PEREIRA MARTINHO 36,5
ANTONIO JOSE BRAGA DA CUNHA ROQUE 31,5
[ANTONIO JOSE CORDEIRO REIS 34,5
[CARLA CLAUDIO DA CRUZ FARTO 27
[CARLOS EDGAR DO VALE REGO MACEDO 32
DAMASO ANTONIO PINTO DE BARROS 30
EDUARDA PAULA FREITAS PEREIRA SOALHEIRO REGIO 28
EDUARDO CARDEANO MONTEIRO PEREIRA 60
FERNANDA DUARTE SOUSA SOARES CRUZ 36
FRANCISCO ANTONIO MARTINS ARAUJO COUTO DE SOUSA 29
GABRIELA DE VILHENA BETTENCOURT DE ANDRADE BOTELHO 27
JOAO LUIS MARTINS ROBERTO 36,5
JOSE ANTONIO AUGUSTO RODRIGUES 30
[JOSE MANUEL MARTINS BETTENCOURT ARAUIO 40,5
LUIS FERNANDO VILACA DOS ANJOS 58,5
LUISA MARIA FERREIRA GUERREIRO 17,5
MANUEL CESAR BEIRAO DA CUNHA REGO 30
MARIA ANTONIA PALMA GUERREIRO 28
MARIA DA CONCEICAO DUARTE JACINTO 37
MARIA DA GRAGA ALVES PATEIRA FREITAS 30
MARIA DA GRACA DE PINA NABAIS 44
MARIA DE FATIMA PEREIRA DE OLIVEIRA 34
MARIA DO CEU TEIXEIRA SOBRAL 36
MARIA EMILIA CATARINO CORREIA 19
MARIA HELENA TOJAIS RODRIGUES ALVES 30
MARIA JOAO FORTES DE MATOS LOURO 39,5
MARIA JOSE DO O EFIGENIO 29
MARIA LEONOR MORAIS CALDAS CASTEL BRANCO SANFINS 29
MARIA MANUELA VIEGAS CALADO AMORES DE SOUSA 32,5
MARIO FERNANDO RAMOS DO CARMO PEREIRA BASTOS 30
MARISA DE FATIMA FELICIANO ZUZARTE FERREIRA DA SILVA 27
PAULA ALEXANDRA RAMALHO MOREIRA COSTA XAVIER 29
PAULA CRISTINA COELHO DOS SANTOS SILVA 52
ROSA GERTRUDES LONGO CAMEIRA PEREIRA 29,5
TERESA CRISTINA RODRIGUES PAIVA CASTELO BRANCO 31,5
Coordenador Técnico 1 249 30,5 0 218,5 249 9 9
ROSA MARIA RITO VIEIRA BARBOSA 30,5
Assistente Técnico 55 249 1952,5 246 11496,5 13695 8 440
[ALBERTO DO NASCIMENTO CABRAL 30
[ANA MARIA NOGUEIRA TEIXEIRA DA SILVA 35,5
BEATRIZ FILOMENA LOPES DOS ANJOS 24
BERNARDETE IDALINA PRATA SIMOES VICENTE 34
[CECILIA FERNANDA VAZ GOMES 34
[CLARA DA CONCEICAO DIAS SALDANHA DE MATOS RAMOS 30
[CLAUDIA RAQUEL CAMPOS DIAS PEREIRA 38
[CRISTIANO JOSE RODRIGUES DOS SANTOS E RODRIGUES 29
[CRISTINA ISABEL LOURENCO NICODEMES 25
DOMINGOS MIGUEL SALOMAO DA SILVA SOARES DE BRITO 24
EDUARDO MANUEL RODRIGUES AIRES 425
ERNESTINA GRAND MAISON DA FONSECA 29
FERNANDA MARIA ROMAO BOAVIDA BARROSO 35
GEORGINA MARIA MANSO VAZ 26,5
ISABEL JOAQUINA NUNES ESTEVES 41
ISABEL MARTINS PORTO CUNHA E SILVA 28,5
ISAURA DA CONCEICAO AGOSTINHO LOPES DE SOUSA 54
JOSE FRANCISCO FERNANDES DIAS CHARNEIRA 27,5
MAFALDA SOFIA DA CONCEICAO COSTA RAMOS 28
MANUEL DOS SANTOS LOPES 30
MANUELA DE ALMEIDA CRESPO 33




Faltas e licengas

Dias de trabalho

Recursos Humanos Efectivos Dias Uteis | Férias (Dt°) . i Trabalho | Pontuacdo | Planeados
(individualmente, por grupos profissionais) (RS G

' 1 2 3 4 5= (1*2)-3-4 6 7 8
MARIA ADELINA GONCALVES FARINHA GONCALVES GRANJO 36
MARIA ALEXANDRA GOMES MACHADO 30,5
MARIA AMELIA ALVES RODRIGUES DA CUNHA 28
MARIA CLARA NUNES SIMOES 30,5
MARIA CRISTINA MARTINS FRANCISCO 31
MARIA DA CONCEICAO ADAO CANAVEIRA ABREU 34
MARIA DA LUZ DE BRITO DIONISIO BRANDAO 174
MARIA DE LOURDES GONCALVES FERREIRA ALVES 34
MARIA DULCE CARVALHO SIMOES DE OLIVEIRA VILELA BATISTA 27
MARIA FERNANDA DA PIEDADE VIEIRA 30
MARIA FERNANDA ESTEVES FERREIRA 32
MARIA GABRIELA DOS SANTOS PATRICIO 36
MARIA HELENA CARDOSO POLICARPO 28
MARIA IRENE VISEU DOS SANTOS SILVA 29
MARIA ISABEL ALVES CARDOSO SIMOES ALVES 33,5
MARIA ISABEL GOMES MORAIS 37
MARIA JOAO FALCAO DO CARMO 35
MARIA JOSE BARRETO LOUSADA 35 246
MARIA JUDITE DOS RIOS REIS FAIA 32,5
MARIA JULIETA LAMEIRO ESTEVES LADEIRA 38
MARIA MADALENA DA SILVA MAGALHAES LUCIO 39
MARIA MADALENA RIBEIRO PINHO VASQUES 34
MARIA MANUELA DE OLIVEIRA NEVES PINTASSILGO 39
MARIA MANUELA DE SOUSA MARANHO JARDIM 455
MARIA ODETTE OLIVEIRA DE MATOS CRUZ PINTO MACHADO 32,5
MARIA OLINDA NUNES CALADO 36,5
MARIA ROSA ESTEVES RAMALHETE DA SILVA BAILAO 32
MARIA TERESA DE JESUS SILVA NUNES 29
NEUZA ILDA DE BARROS CORREIA 27
NINFA DE NATIVIDADE GOMES SANTANA LAJOSO 42
PAULO JORGE RODRIGUES FERREIRA 445
[SANDRA MARIA OLIVEIRA MARTINS PINTO OLIVEIRA 21
[VICTOR MANUEL VICENTE ALEXANDRE 32
[ZULMIRA DE JESUS GUERREIRO SIMAO DOS SANTOS VELOSA 29
Assistente Operacional 8 249 332,5 0 1659,5 1992 5 40
CARLOS CASIMIRO DA SILVA 59
JOAQUIM CARLOS DA SILVA BATISTA 30
JUDITE DO AMPARO CERIZ 22,5
MARIA HELENA FERREIRA DUARTE 27
MARIA ODETE CARDOSO LAPAS RODRIGUES PEDROSO 54,5
MARIA ODETE RODRIGUES TORCOLO DINIS PEREIRA 88
ROSA PEREIRA PINTO GAIATO 30
MANUEL DE JESUS LEMOS 425
Informatico 5 249 140 0 1105 1245 5 25
ALBERTO JOSE RAMOS PENEDA ROSAS 26
[CARLOS JOSE DA SILVEIRA RECHESTRE 30
MARIA AMELIA PADUA COUTINHO 32
ANTONIO JOSE MARTINHO TENERA 26
INUNO MIGUEL DA SILVA DUNHAO 26

TOTAL GERAL 115 4216,5 246 241725 28635 1114




QUAR 2009: Meios disponiveis - Recursos humanos

Situagdoa 31-12-2009

Recursos Humanos Efectivos Dias Uteis G':fzggz.s Faltas e licencas Dlase(::ctt:\allgalho Trabalho | Pontuacéo | Planeados

(individualmente, por grupos profissionais) T > 3 7 5= (1%2)34 5 7 8
Dirigentes - Direcgao Superior 2 249 42 0 456 498 20 40
J0SE MARIA BELO DE SOUSA REGO 22
[ANA PALMIRA ANTUNES DE ALMEIDA 20
Dirigentes - Direc¢do Intermédia e Ch. Equipa 8 249 207 28 1757 1992 16 128
[ANA MAFALDA DE MAGALHAES N. PEREIRA K. ESTEVES 26 4
[ANA MARIA XARA BRASIL SASSETTI DA MOTA 22
[ANA SOFIA DE CASTRO SANTOS ARANTES E OLIVEIRA 26 6
(CARLA MARIA DO ROSARIO SANTO 25 18
J0SE CARLOS LOURENCO ANDRADE 29,5
MARIA MANUELA TEIXEIRA DOS SANTOS ESTEVINHO FRONTEIRA 34,5
RICARDO MANUEL MARTINS DOS SANTOS 20
SERGIO HENRIQUE DOS SANTOS OLIVEIRA PEREIRA 24
Técnico Superior 39 249 922 510 8279 9711 12 468
[ANA FILIPA HERMANO PEDRO SERRA AMARAL ALMEIDA RIBEIRO 20 143
[ANAISA ROQUE PEREIRA MARTINHO 31 15
[ANTONIO MANUEL DE ALBUQUERQUE PEREIRA
[ANTONIO JOSE BRAGA DA CUNHA ROQUE 23,5 1
[ANTONIO JOSE CORDEIRO REIS 215 4
BEATRIZ FILOMENA LOPES DOS ANJOS 23 15
CARLA CLAUDIO DA CRUZ FARTO 23 3
CARLOS EDGAR DO VALE REGO MACEDO 29,5 5
DAMASO ANTONIO PINTO DE BARROS 28 1
EDUARDA PAULA FREITAS PEREIRA SOALHEIRO REGIO 28 0,5
EDUARDO CARDEANO MONTEIRO PEREIRA 35
[FERNANDA DUARTE SOUSA SOARES CRUZ 36 2
IFRANCISCO ANTONIO MARTINS ARAUJO COUTO DE SOUSA 28 15
(GABRIELA DE VILHENA BETTENCOURT DE ANDRADE BOTELHO 25 22,5
J0AO LUIS MARTINS ROBERTO 29
J0SE ANTONIO AUGUSTO RODRIGUES 29,5 8,5
[JOSE MANUEL MARTINS BETTENCOURT ARAUIO 28,5
LEOCADIA SARA SILVEIRA DE SOUZA 1 4
LUIS FERNANDO VILACA DOS ANJOS 34 29
LUIS MANUEL DE SOUSA GUERREIRO 6,5 4
LUISA MARIA FERREIRA GUERREIRO 27 7
IMANUEL CESAR BEIRAO DA CUNHA REGO 29,5
MARIA DA CONCEICAO DUARTE JACINTO 36 0,5
IMARIA DA GRAGA ALVES PATEIRA FREITAS 30 1
MARIA DA GRACA DE PINA NABAIS 21 5
MARIA DE FATIMA PEREIRA DE OLIVEIRA 28,5 15
MARIA DO CEU TEIXEIRA SOBRAL 29 1
MARIA ISABEL DA SILVA SPINOLA 8
MARIA JOAO FORTES DE MATOS LOURO 28 21
IMARIA JOSE DO O EFIGENIO 28,5 3
IMARIA MANUELA VIEGAS CALADO AMORES DE SOUSA 29,5 5
IMARIO FERNANDO RAMOS DO CARMO PEREIRA BASTOS 29,5 0,5
MARISA DE FATIMA FELICIANO ZUZARTE FERREIRA DA SILVA 127
PAULA ALEXANDRA RAMALHO MOREIRA COSTA XAVIER 275 38,5
[PAULA CRISTINA COELHO DOS SANTOS SILVA 34 17
PAULA CRISTINA DUARTE PEREIRA DELGADO
ROSA GERTRUDES LONGO CAMEIRA PEREIRA 28 41
SUSANA DAS NEVES SOARES DIAS
[ TERESA CRISTINA RODRIGUES PAIVA CASTELO BRANCO 28 9
Coordenador Técnico 1 249 29 0 220 249 9 9
ROSA MARIA RITO VIEIRA BARBOSA 29
Assistente Técnico 55 249 1312,5 1010,5 11372 13695 8 440
[ALBERTO DO NASCIMENTO CABRAL 29,5 5
[ANA MARIA NOGUEIRA TEIXEIRA DA SILVA 24,5 3
BELA MARIA RAMOS FILIPE
BERNARDETE IDALINA PRATA SIMOES VICENTE 34 2
(CLARA DA CONCEICAO DIAS SALDANHA DE MATOS RAMOS 25 14
(CLAUDIA RAQUEL CAMPOS DIAS PEREIRA 26 61
(CRISTIANO JOSE RODRIGUES DOS SANTOS E RODRIGUES 27,5 3
CRISTINA ISABEL LOURENCO NICODEMES 28 99
DOMINGOS MIGUEL SALOMAO DA SILVA SOARES DE BRITO 24 1
[EDUARDO MANUEL RODRIGUES AIRES 36 0,5
[ELISABETE SOFIA FELICIO DA COSTA
[ERNESTINA GRAND MAISON DA FONSECA 35 11
IMARIA FERNANDA TEIXEIRA DA COSTA PELEIAS DE CARVALHO 2 1
[FERNANDA MARIA ROMAO BOAVIDA BARROSO 28 6,5
GEORGINA MARIA MANSO VAZ 25,5 9,5
ISABEL JOAQUINA NUNES ESTEVES 20 4
ISABEL MARTINS PORTO CUNHA E SILVA 28,5 38




Recursos Humanos Efectivos Dias Uteis GFoezra:ng Faltas e licencas Dlasec::ctt:\allgalho Trabalho | Pontuacdo | Planeados
(individualmente, por grupos profissionais) T > 3 7 5= (172)34 5 7 3
ISAURA DA CONCEICAO AGOSTINHO LOPES DE SOUSA 315
JOSE FRANCISCO FERNANDES DIAS CHARNEIRA 31 4
[JULIA CRISTINA DOS SANTOS MIGUEL MARTINS
LUISA MARIA DO SACRAMENTO 26,5 32
MAFALDA SOFIA DA CONCEICAO COSTA RAMOS 21 2
MANUEL DOS SANTOS LOPES 29
MARIA ADELINA GONCALVES FARINHA GONCALVES GRANJO 36 6
IMARIA ALEXANDRA GOMES MACHADO 23,5 4
MARIA AMELIA ALVES RODRIGUES DA CUNHA 23 8,5
MARIA CLARA NUNES SIMOES 26
MARIA CRISTINA MARTINS FRANCISCO 23 5
MARIA DA LUZ DE BRITO DIONISIO BRANDAO 21
MARIA DE LOURDES GONCALVES FERREIRA ALVES 30
MARIA DE LURDES CRUZ DA CONCEIGAO
MARIA DULCE CARVALHO SIMOES DE OLIVEIRA VILELA BATISTA 27
MARIA FERNANDA DA PIEDADE VIEIRA 32 5
MARIA FERNANDA ESTEVES FERREIRA 29 4
IMARIA GABRIELA DOS SANTOS PATRICIO 25,5 56
MARIA HELENA CARDOSO POLICARPO 28 1
MARIA ISABEL ALVES CARDOSO SIMOES ALVES 28,5 4
MARIA ISABEL GOMES MORAIS 23 28
MARIA JOAO FALCAO DO CARMO 36,5 8,5
MARIA JOSE BARRETO LOUSADA 0 249
IMARIA JULIETA LAMEIRO ESTEVES LADEIRA 24 9,5
MARIA MADALENA DA SILVA MAGALHAES LUCIO 40
MARIA MANUELA DE CARVALHO PINTO DA ROSA 247
MARIA MANUELA DE OLIVEIRA NEVES PINTASSILGO 30
MARIA ODETTE OLIVEIRA DE MATOS CRUZ PINTO MACHADO 48 15,5
MARIA ROSA ESTEVES RAMALHETE DA SILVA BAILAO 315
IMARIA TERESA DE JESUS SILVA NUNES 27 35
INEUZA ILDA DE BARROS CORREIA 26,5 8
ININFA DE NATIVIDADE GOMES SANTANA LAJOSO 42 2
PAULO JORGE RODRIGUES FERREIRA 21 23
SANDRA MARIA OLIVEIRA MARTINS PINTO OLIVEIRA 22 20,5
SUSANA ALEXANDRA DE ALMEIDA MARTINS
SUSANA MARIA GOMES MONTEIRO 1
[VICTOR MANUEL VICENTE ALEXANDRE 26 6
[ZULMIRA DE JESUS GUERREIRO SIMAO DOS SANTOS VELOSA 29
Assistente Operacional 12 249 302,5 163,5 2522 2988 5 60
[ARMANDO PEREIRA CARVALHO 24,5 5
CARLOS ALBANO DA CRUZ CORREIA 13
ISABELDE JESUS NUNES DE ALMEIDA 1
JOAQUIM CARLOS DA SILVA BATISTA 10 148
|JORGE MARTINS MORAIS 32
JORGE ORLANDO DUARTE VOUGA 26,5
MANUEL DE JESUS LEMOS 27
MARIA HELENA FERREIRA DUARTE 26 35
MARIA ODETE CARDOSO LAPAS RODRIGUES PEDROSO 48 2
MARIA ODETE RODRIGUES TORCOLO DINIS PEREIRA 40,5 5
ROSA PEREIRA PINTO GAIATO 30,5
RUI MANUEL DE JESUS ALMEIDA PINTO 23,5
Informético 7 249 155,5 7 1580,5 1743 5 35
GIL MANUEL DA SILVA SIMOES BERNARDES 7
JOSE CARLOS BARREIRA MARTINS 10,5
[ALBERTO JOSE RAMOS PENEDA ROSAS 29,5
CARLOS JOSE DA SILVEIRA RECHESTRE 31
MARIA AMELIA PADUA COUTINHO 25,5
[ANTONIO JOSE MARTINHO TENERA 27 4
INUNO MIGUEL DA SILVA DUNHAO 25 3
TOTAL GERAL 124 249 2970,5 1719 26186,5 30876 1180




Secretaria-Geral

1.5—Auto-avaliacdo— Comparacdes com entidades homdlogas

No plano nacional procedeu-se ao levantamento dos objectivos, indicadores e metas inscritos nos
QUAR das Secretarias-Gerais, para 2009, de modo a poder comparar o desempenho da SGPCM com o
das suas congéneres.

Sendo a Qualidade um dos paradigmas de exigéncia da SGPCM quanto aos servigcos prestados,
propusemo-nos comparar nesse parametro com as Secretarias-Gerais dos Ministérios do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (SGMAQT), das Financas e da Administracdo Publica (SGMFAP) e do
Trabalho e da Solidariedade Social (SGMTSS), pela similitude encontrada na formulagdo de objectivos,
indicadores e/ou metas, bem como com a Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior (SGMCTES) por esta se destacar, em nosso entender, pela diferenca, na afericdo dessa mesma
Qualidade. (ver quadro 1)

Quadro 1 — Qualidade

Objectivos operacionais Indicadores Meta

SGPCM Dar continuidade ao proc. |- Dar continuidade ao proc. de andlise do

de analise do nivel de nivel de satisfagao das ent. clientes da

satisfacdo das ent. clientes | actividade da SGPCM, bem como, a 80%

da actividade da SGPCM, execucdo do plano resultante da aplicagdo

bem como, a execu¢cdo do | da metodologia CAF

plano resultante da 3

aplicacdo da metodolog. - N.2 de acgles previstas executar em

CAF 2009
SGMAOT Implementar o modelo CAF | Relatdrio de Autoavaliacdo e Plano de

na SG em 40% Melhorias concluido 40%

SGMFAP Garantir a satisfagao dos

clientes da SGMFAP indice de satisfacdo dos Clientes 4.0
SGMTSS Garantir um indice de
qualidade média de 3,5 Média das pontuacdes obtidas nas 3,5

(numa escala ascendente respostas
de 1 a 5) na satisfacdo dos
clientes e fornecedores da
SG

SGMCTES Implementar a Norma de - Data de implementagao da Norma da 51.2 semana
Responsabilidade Social e Responsabilidade Social
promover a candidatura da
Secretaria-Geral ao 2.2 nivel | - Data de formaliza¢do da candidaturada |51.2 semana
da EFQM (Reconised for Secretaria — Geral (2.2 nivel da EFQM —
Excellence) Recognised for Excellence)

Fonte: QUAR 2009

No plano internacional recorreu-se pela segunda vez a comparacdao com a Chancellerie du Premier
Ministre do governo da Bélgica por esta prosseguir, tal como a SGPCM, atribuicdes no que respeita a
prestacdo de servicos comuns e de apoio e por ter sido possivel obter “informagdo de continuidade”
face as mesmas actividades desenvolvidas no ano anterior.

31



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Recorde-se que a “Chancelaria do Primeiro-Ministro” do governo belga assegura o apoio ao Primeiro-
Ministro na gestdo e coordenacdo da politica governo, integrando drgaos de natureza estratégica, de
coordenacdo e operacionais. A “Chancelaria” dispde de um Comité de Direccdo responsavel pela sua
gestdo e pela elaboracdo e controlo do respectivo orgamento.

O referido Comité integra, para além do seu presidente (por ineréncia o chefe da “Chancelaria”) as
seguintes entidades:

- O director da célula estratégica;

- Os chefes dos Servigos Operacionais;

- Os directores dos servigos de enquadramento.

Embora o governo belga nao disponibilize informacdo quanto a indicadores e metas, a prestacao de
“Servicos de Enquadramento” (Shared Services [/ Services communs) e de “Servigos de Apoio” — uma das
missGes da “Chancelaria” — constitui o objecto da presente comparagdo pela similitude com algumas das

actividades desenvolvidas pela SGPCM.

Os quadros 2 e 3 ilustram as areas/actividades prosseguidas pelos referidos servicos.

Governo Belga
Chancellerie du Premier Ministre
Quadro 2 — Servigos de Enquadramento

Areas Actividades

Informag¢ao complementar

Orcamento e | - Gestdo do processo financeiro na

Ha uma nova lei do orcamento em que um dos

Controlo de “Chancelaria”. principais pilares assenta no sistema de

Gestao - Articulagdo com o comité de contabilidade “compléte” ou “en partie double”. A
direccdo em matéria de transicdo para este novo sistema é gradual e far-
planificacdo e controlo se-a entre 2009 e 2012. A “Chancelaria” faz parte
orcamentais e evolucdo das da linha da frente na adesdo ao novo sistema.
despesas.

Pessoal e - Investimento no desenvolvimento | Implementaram-se “circulos de

de perfis profissionais adequados
as respectivas fungoes.

Organizagao

- Processo de acolhimento a novos
funcionarios. E dada especial
atencdo a existéncia de “tutores”
no processo de integragao.

desenvolvimento”, os quais constituem sistemas
de gestdo de desempenho e de competéncias,
envolvendo funcionarios, equipa e organizagao. O
principio consiste na fixagao de objectivos entre o
funcionario e o dirigente e o envolvimento da
equipa no feedback sobre o seu desempenho.

Na linha do equilibrio entre o trabalho e a vida
privada, e na prossecucao de metas ambientais, a
“Chancelaria” introduziu ja em 2008 o sistema de
teletrabalho.

- Apoio ao nivel das TIC, desde a
infra-estrutura as aplicacGes
informaticas. Desenvolvimento de
projectos tendentes a melhorar as
aplicagdes, o arquivo de dados, a
seguranga e o controlo de

Tecnologias
de
informacgdo e
comunicacao

O aumento significativo do nimero de servigos
aderentes teve repercussdes na estrutura
existente ao nivel do helpdesk.

Tal estrutura teve que ser adaptada tendo em
vista a introducao de procedimentos de recepgao,
acompanhamento continuo e resoluc¢do dos
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qualidade. pedidos de apoio.

Daqui resultam dados e informacgdes que

- Lancamento do projecto Sudocu —
(Shared Services Unified
Documentation) — que visou

alimentam automaticamente um Balanced
Scorecard, permitindo ao Comité de Direccdo
seguir de perto a performance deste servico.

proporcionar aos utilizadores um
catdlogo informativo, estruturado
e actualizado dos servicos
prestados ao nivel das TIC.

Governo Belga
Chancellerie du Premier Ministre
Quadro 3 — Servicos de Apoio

Areas Actividades Informagdao complementar
Secretaria Aquisicao e gestao de bens e Foi inaugurada a nova sala de reunides, pelo PM e
(Secrétariat) e | servigos no que se refere a: remodelada a sua sala de recepgdes.
logistica - Reprografia
- Restauracao No quadro da “mobilidade ambiental” foram

- Parque automoével
- Correspondéncia
- Limpeza

- Mobilidrio

disponibilizadas bicicletas para a deslocac¢do entre
servicos e substituiram-se os veiculos de servigo
por outros com menor emissao de CO2.

Foi dada preferéncia a equipamentos de
iluminacdo de baixo consumo energético

Systeme de Management Environnemental

Resta referir que a “Chancelaria”, implementou e mantém um Sistema de Gestdao Ambiental, conforme
as exigéncias da regulamentacdo europeia EMAS Il (761/2001), transversal as actividades e servigos que
presta e que lhe valeu uma certificacdo ja em 2007. Para 2008 foram assumidos os seguintes
CoOMpromissos:

- Prevencdo da poluicdo, triagem de residuos e controlo do consumo energético;

- Politica de compras ecoldgicas;

- Desenvolvimento sustentdvel enquanto critério de adjudicacdo nos procedimentos de aquisi¢do;

- Sensibilizacdo e formacao de funciondrios quanto as politicas ambientais e responsaveis, no local de
trabalho.

Fontes : Service Public Fédéral Chancellerie du Premier Ministre — Rapport d’activités 2007-2008
http://chancellerie.belgium.be
Nota conclusiva

Nas comparagOes feitas obteve-se um referencial de areas de actividade e linhas de orientacdo
estratégica que enquadram as principais competéncias chave da SGPCM, tendo-se evidenciado o
seguinte:
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1.

Tal como no ano transacto verificdamos a existéncia de atribuicdes afins, quer ao nivel nacional, quer no
plano internacional, como é o caso da Bélgica, traduzidas em actividades de apoio técnico e prestacao
centralizada de servicos comuns.

2.

Relativamente ao parametro Qualidade e ao grau de exigéncia quanto a satisfacdo das entidades
clientes no plano nacional consideramos metas ambiciosas aquelas a que a SGPCM se prop6s (80%);
Sobre a metodologia CAF ressaltamos o facto de ja se ter repetido a sua aplicacgdo na PCM e
procedermos agora a avaliacdo da execugdo do correspondente Plano de Melhorias.

3.

Destacamos o caso da SGMCTES pela diferenciacdo na selec¢do de objectivos operacionais e indicadores
através dos quais a mesma se propoe aferir a Qualidade. O recurso a uma certificacdo formal de servigos
€ uma matéria que tem estado presente na SGPCM. As condi¢Oes necessarias para que essa certificacdo
signifigue um valor acrescentado reconhecivel pelos destinatarios dos servicos prestados sdo, a nosso
ver, as seguintes:

Estabilidade de atribuicGes; Enquadramento formal definido; Recursos organizacionais, humanos e
técnicos minimos; Objectivos estratégicos e operacionais consolidados.

Presentemente consideramos faltarem ainda, no nosso caso: Definicdo de enquadramento formal e
Recursos organizacionais minimos para que um processo de certificacdo formal ndo se limite a cristalizar
os multiplos procedimentos vigentes na Administra¢do Publica.

No relacionamento institucional com a SGMCTES, em matéria de fundagbes por exemplo, ndo temos
notado que a certificacdo exibida contribua para uma imagem suficientemente diferenciada dos
restantes servicos da Administracao.

4.
Na linha das preocupagdes ambientais por que a SGPCM também se tem pautado, registamos as boas
praticas evidenciadas pelo Governo belga que continuam a constituir para nés uma referéncia e uma
boa pratica.

5.

Constatamos mais uma vez que as atribuicdes da SGPCM em muito semelhantes as das suas congéneres
acrescem outras, como as de instrucdo de processos de utilidade publica e reconhecimento de
fundacOes e, ainda, a coordenacdo do SIADAP em matéria de avaliacdo do desempenho dos servicos,
sem paralelo em servicos idénticos nos planos nacional e internacional.

6.

De igual modo se destaca o universo de destinatarios dos servicos prestados pela SGPCM, pela sua
dimensao e diversificacdo: Primeiro-Ministro e nove gabinetes governamentais ou equiparados; dezoito
entidades e estruturas no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros; e ainda relacionamento
directo com entidades externas como associacdes, fundac¢des e cooperativas. Tal universo ndo tem de
facto correspondéncia com o das restantes entidades congéneres.
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A formulac¢do dos anteriores pontos 5. e 6. é ainda reforcada quando se comparam com a SGPCM o
elenco e nivel das unidades orgéanicas das Secretarias-Gerais do MAOT, MCTES, MFAP e MTSS, através

do numero de dirigentes e chefias que lhes estdo afectos.

O quadro 5 (Dados Organizacionais) evidencia a reduzida dimensdo da estrutura organica da SGPCM
face a natureza das suas atribuicdes e universo de destinatdrios ja referidos.

Podemos considerar mesmo temerario o risco que tem implicado na SGPCM o seu funcionamento sem
chefias na informatica e na unidade ministerial de compras, entendendo-se estas como areas criticas

para o cumprimento dos objectivos que nos estdo fixados.

Quadro 5 — Dados Organizacionais

Diri ger tes sG sG sG sG SG
) PCM MAOT MCTES MFAP MTSS
Chefias
Direcgao superior 12 grau 1 1 1 1 1
Direcgao superior 22 grau
1 1 1 2 2
Direcgdo intermédia 12 grau 4 5 3 5
Direcgdo intermédia 22 grau
Chefes/ Coordenadores de 4 1
equipa
Total 10 16 10 12 16
Fonte de verificagdo PA 2009 Mapa PA 2009 PA 2009 PA2009
Pessoal
2010
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2. Enquadramento e Conclusdes
2.1 Engquadramento

2.1.1 Geral

O ano de 2009 caracterizou-se principalmente pelo final da Legislatura e inicio de funcbes do XVIII
Governo Constitucional em 26 de Outubro.

No que respeita a SGPCM, enquanto Administracao, isso significou:

Uma natural tensdo inerente ao apoio a prestar a gabinetes em final de mandato;

A necessidade de preparacgdo da transicdo de membros do Governo e respectivos gabinetes;

E o apoio ao inicio de fun¢des de novos membros do Governo, 2, e de membros do Governo em novos
postos, mais 2, e respectivos gabinetes.

Tratando-se do Ano Europeu da Criatividade e Inovagao procurou a SGPCM corresponder internamente
com iniciativas nesse sentido adiante descritas.

Ocorreu um unico Conselho de Ministros no exterior em Monserrate, Sintra, em 5 de Junho no sentido
de apelar as questdes do ambiente e alteracGes climaticas.

O ano foi caracterizado globalmente ainda pela declaragdo de pandemia do virus HIN1 que
desencadeou a necessidade de aprovar um plano de contingéncia, segundo orientagdes difundidas pela

DG Saude, o que ocorreu a 12 de Agosto.

2.1.2 Especifico

Ocorreu no periodo ainda o seguinte:

Reformulagdo do OBJ 2 do QUAR da SGPCM autorizada pelo SEPCM em 5 Set.

No ambito do SIADAP 1 de avaliagdo do desempenho dos servicos o processo de coordenagao
conduzido pela SGPCM, sob o lema de transparéncia irrepreensivel e valorizacdo do que de melhor se
faz na Administracdo, foi especialmente marcado por:

Reunido de dirigentes de topo da PCM a convite do SG no dia 7 Jul. para apresentacdo e esclarecimentos
sobre o processo, os documentos de referéncia, as autoavaliacdes e os pareceres técnicos que, enviados
as tutelas directas, sustentaram a atribuicdo das meng¢des de mérito e exceléncia relativamente ao
desempenho de 2008; o mesmo se fez relativamente ao processo entdo em curso relativamente a 2009.
O processo relativo a 2008 foi entregue ao Ministro da Presidéncia em 27 Jul. para decisdo quanto as
menc¢oes de exceléncia, tendo estas cabido aos: INE, DGAL e SGPCM.

Divulgacdo em 23 Jan. do Relatério do Tribunal Contas 54/2008 sobre projectos co-financiados por

dinheiros comunitdrios, cuja principal recomendacao relativamente a SGPCM foi de que detivesse na
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sua posse toda a documentacdo original respeitante aos processos, apesar de estes terem sido
conduzidos no terreno por entidade apoiada administrativamente pela SGPCM.

Primeira reunido do Conselho Coordenacdao Gestdao Patriménio Imobilidrio em 10 Fev. correspondendo
ao lancamento da gestdo centralizada do patrimdnio imobilidrio com acrescidas responsabilidades das
Secretarias-Gerais dos Ministérios na coordenacdo destas matérias.

Confirmacdo em 9 Abr. do financiamento pelo POAP no montante de 528 561,36 € para a conducgdo do
processo do SIADAP, em todas as suas componentes 1, 2 e 3, cujo contrato foi assinado em 7 Set.
Entrega de dois acervos do Estado Novo a DGARQ, Torre do Tombo, em 15 Maio com a presenca dos
Ministro da Cultura e do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Relativamente ao enquadramento interno dos trabalhadores da SGPCM tomaram-se iniciativas
destinadas a desmaterializar o controlo da assiduidade e a desenvolver a comunicagdo interna
horizontal e ascendente através de:

Aprovacao de novo Regulamento de Hordrio de Trabalho, em cumprimento das novas exigéncias legais
através do DE.SG 11/2009, 28 Ago.;

Introducdo de equipamento de registo biométrico no dia 1 Set.;

Reunido geral de trabalhadores da SGPCM em 3 Jun. para esclarecimentos e apresentacdao do novo
regime;

Lancamento dos trés numeros programados da Newsletter ePCM em linha em Margo, Junho e
Dezembro com uma boa aceitacdo dos temas tratados (comunicagao interna, ambiente e filantropia e

solidariedade), da estrutura de entrevistas e de valorizacdo das pessoas e das equipas.

2.1.3 Normativo

De legislacdo e regulamentacdo com interesse para a actividade da SGPCM evidenciamos a seguinte:

Lei 4/2009, 29 de Jan. — Protecgdo social trabalhadores em exercicio de funcées publicas

P2 8650/2009, 21 Abril — Secretarias-Gerais coordenam registo e processo de pagamento de dividas da
Administracdo Central aos Municipios

DL 98/2009, 28 Abril — Criacdo da Fundacdo CEFA

DE.SG, 6 Maio — Nomeacao da licenciada Maria Concei¢do Jacinto como representante da SGPCM na
equipa interdepartamental de Conselheiras para a Igualdade da PCM

DL 158/2009, 13 Jul. — Sistema de normalizacdo contabilistica do Estado

DL 330/2009, 29 Jul. — Sistema nacional de compras publicas

11 Set. — Assinatura do 12 acordo colectivo de carreiras gerais na AP

RCM 109/2009, 2 Out. — Cria a rede interministerial TIC, com representante da SGPCM
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DL 274/2009, 2 Out. — Regulamenta o procedimento de consulta de entidades publicas e privadas a
realizar pelo Governo no ambito do processo legislativo

DL 321/2009, 11 Dez. — Lei orgénica do XVIII Governo Constitucional

E ainda:

DE.SEPCM 4/2009 publicada na 22 série do DR de 2, Jan. - Renova a comissdo de servico da licenciada
Ana Palmira Antunes de Almeida como Secretaria-Geral Adjunta.

DE.SG 10537/2009, 23 Abr. - Constitui a Equipa Multidisciplinar Contratacdo Publica e Fun¢Ges Publicas,
CPFP e designa a chefe da equipa.

DE.SG, 1 Jul. — Composi¢cdo da Comissdo Paritdria

DE.SG 15/2008, - Regulamento do Depésito de Arquivo.

2.1.4 Controlo

Relatério conjunto SGPCM, GNS e CEJUR sobre o enquadramento formal da divulga¢do de documentos
classificados e sensiveis, em 15 Maio, na sequéncia de noticias surgidas em meios de comunicacdo
social, em 13 e 14 de Fev., de que circulariam na PCM lista e fotos de pessoal do SIED.

Deram-se inicio as primeiras auditorias realizadas pela AUIN/SGPCM a entidades no dmbito da PCM — 11
Maio.

Auditoria da IGF aos processos instruidos para declara¢do de utilidade publica — inicio em 4, Ago.

DE.SG 17/2009, 23 Nov. — execugdo do plano de controlo interno na SGPCM em 2009.

2.2 Conclusdes

O perfil de envolvimento dos dirigentes, chefias e trabalhadores no seu desempenho no exercicio teve
reconhecidamente por referéncia os 5 objectivos estratégicos fixados no QUAR. A autoavaliacdo e o
relatdrio de actividades disso ddo conta sobejamente.

Quanto aos objectivos operacionais do QUAR concluimos com 3 superados e 2 cumpridos.

Para isso contribuiram os resultados obtidos com as actividades planeadas: 5 superados e 19 cumpridos.
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Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
"PCM" - PLATAFORMA | 1) Consolidagdo processual e Todos Cumprido.
COMUM de MODERNIZACAO treino na  utilizacdo das
funcionalidades abertas. 1) A consolidagdo processual e treino das funcionalidades abertas no Portal foram
Transpor para o portal da concretizados através de monitorizagdo, avaliagdo e acompanhamento
SGPCM os processos internos e | 2) Desenvolvimento do Portal permanente por uma técnica superior especificamente designada para o efeito.
organizar a prestacdao de | para a prestacao de servicos;
servicos comuns na PCM. disponibilizacdo faseada: Duas funcionalidades planeadas ndo se concretizaram por motivos supervenientes:
DISPENSA DE FUNCIONARIOS PUBLICOS e ACIDENTES DE VIACAO. O primeiro por
2.1) DAJD: 1@ Q 2009 - intencdo da Tutela de alterar a sede de decisdo e o segundo por alteragao
Instrugdo de processos de consideravel do enquadramento legislativo. Foram substituidas por:
FundacGes; Instrugao de COMPENSACAO DE ENCARGOS COM ALIMENTACAO e PAGAMENTO DE AJUDAS DE
processos de declaracdo de CUSTO.
utilidade publica; 32 Q; dispensa 2)
de funciondrios publicos; 2.1)
Os processos previstos para o 1.2 quadrimestre foram desenvolvidos dentro do
2.2) DAJD/DSPA Instrugdo de prazo; no 2.2 quadrimestre foram feitos levantamentos intensivos de dados para
processos de acidentes de carregamento das bases de dados de suporte; no 3.2 quadrimestre, entraram em
viacao. exploracdo, em ambiente real, mas sem abertura ao exterior.
2.2)
2.3) DSFC 32 Q 2009 Alteracoes Substituido.
orcamentais apoio SGPCM. 2.3)
Cumprido.
PROSPECCAO E 1) Resposta a pedidos dos SG Cumprido.
DESENVOLVIMENTO gabinetes.
Apresentado a Tutela estudo comparativo das estruturas organicas das SG com
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Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
Estudos de maior prazo 2) Propor matérias a abordar. referéncia as novas atribui¢cdes decorrentes do PRACE e as atribuicdes especificas
preparatdrios de tomada de da SGPCM, sem paralelo com as de outras SG.
decisdo;
Procedeu-se a recolha e respectiva entrega a Tutela de informacdo destinada a
Consolidagao da organizagao do configurar o que pudesse vir a ser a concretizacao da actividade 19 deste PA.
Centro do Governo;
Preparou-se informacdo sistematizada a Tutela, a seu pedido, relativa ao histérico
Simplificacdo e modernizacdo de experiéncia da SGPCM em matéria de reducdo dos custos correntes, prazos de
da actividade administrativa. pagamento a fornecedores e outsourcing de servicos no sentido de habilitar
tomada de decisao.
UTILIDADE PUBLICA. 1) Reduzir em 20% o numero de DAID

Agilizar a instrugdo dos
processos.

Manter o prazo médio de
instrucao.

Controlar envio de documentos
obrigatérios pelas entidades
declaradas.

processos em instru¢ao, meta
que devera ser ponderada se
continuar a verificar-se o
acréscimo de entradas de
requerimentos.

2)  Verificar incumprimento
reiterado e accionar processos
de anulacdo.

Superado.

1) A reducdo do nimero de processos em instrucao foi de 35% (comparagao:
1.1.2009-114 / 1.1.2010-75).
O prazo médio de instrucdo foi mantido.

2) Controlo das entidades declaradas:

Total de RC recebidos: 979, dos quais 382 por email.

Total de oficios enviados: 1 071, dos quais 84 a fundacgdes.

Total das entidades em incumprimento e que foram contactadas: 133.

Total das entidades em incumprimentos reiterado: 9. Correm o0s processos
tendentes a reapreciacdo de eventual cessacao.

3) Actividades ndo programadas:
Auditoria IGF as fundacdes UP de Agosto a Dezembro, sem entrega ainda do
Relatério Final.
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Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
Controlo das entidades declaradas com dividas ao fisco através das listas
disponibilizadas pelas Financas.
FUNDAGOES 1) Automatizar a instrugdo dos DAID Cumprido.

Modernizar e simplificar a
instrucao dos processos.

Rever os processos oriundos do
MAI.

processos nos 20%
remanescentes de 2008.

2) Concluir processos oriundos
do MAI sem tratamento.

1) Foi carregada a nova base de dados tendo, para tanto, sido revistos todos os
processos provindos do MAI concretizando-se a automatizacdo em workflow dos
processos em instrugao.

2) Concluidos os processos oriundos do MAI; ou seja, todos foram trabalhados até
ao limite das atribui¢cdes da SGPCM.

Globalmente foram abertos 44 processos (30 de reconhecimento, 2 de extingdo,
12 de alteragdo estatutos) e terminada a instrugdo de 53 (36 reconhecimento, 3 de
extincdo e 14 de alteragdo de estatutos e diversos) o que significa uma superacgdo
do resultado esperado.
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Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
GESTAO ELECTRONICA DE 1)Na passagem dos DSPA Cumprido.
DOCUMENTOS. documentos do GESCOR para o DSFC
QUIDGEST erros iguais ou O resultado desta actividade merece uma explicagao:

Consolidar o processo GESCOR inferiores a 4% a verificar por A circulagdo de todos os documentos, excepto facturas, estd completamente

V4. amostragem. desmaterializada com a plena utilizacdo do GESCOR V4; o GESCOR ficou assim
consolidado;

Consolidar as aplicagdes Por razes que se prendem com o funcionamento do Portal de servigos da SGPCM

QUIDGEST e GESCOR na a ligacdo QUIDGEST — GESCOR deixou de estar operacional.

utilizacdo da factura

electronica. A factura electrdénica sé pode avancar para a globalidade dos fornecedores, uma
vez que ja estd em uso por alguns poucos mas com necessidade ainda de

Preparar interoperabilidade impressdao em papel por forga do SIC sistema de contabilidade do Estado, através

com o RIGORE seguindo da plataforma GeRFiP, novo nome do RIGORE.

instru¢des que entretanto A SGPCM manteve a oferta de entrar na experimentacdo piloto. Todavia apenas se

cheguem. encontra em funcionamento no MFAP.
Foi-nos prometida alidas uma primeira visita de estudo somente para o més de
Maio de 2010.
Incluidos nesta actividade foram desmaterializados dois processos de uso
frequente, com a utilizagao da assinatura electrénica:
Pedidos de Libertagdo de Crédito (PLC) a DGO;
Alteracbes orcamentais para aprovacdo dos gabinetes e DGO.

PLANO ANUAL DE GESTAO DE 1) Programagdo anual do DSRH

POSTOS DE TRABALHO preenchimento dos postos de Cumprido.

trabalho necessarios.
Organizar o plano de Foram planeados e depois concretizados 17 recrutamentos.
recrutamento anual,
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Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
articulando os novos
mecanismos de mobilidade e de
avaliacdo do desempenho.
EXPEDIENTE E ARQUIVO DO 1) Expediente e arquivos SG Cumprido.
PM actualizados em cada més. EM.ARQV
1) Recepgédo e expedicdo de documentos actualizada em cada més;
Registar, classificar, tratar, 2) Simplificacdo e facilidade de 2) Pesquisas cruzadas. Digitalizacdo de documentos;
expedir e arquivar a consulta. 3) Inferior a 20 minutos;
correspondéncia do Gabinete. 4) Plano e classificacdo revisto. Disponivel para implementacdo;
3)Prontiddo de resposta. 5) Acesso on-line ja disponibilizado selectivamente;
6) Transferidos os documentos de 2005 para o arquivo PCM.
4)Plano de classificagao revisto.
5)Acesso on-line aos registos
efectuados.
6) Transferir para arquivo
intermédio documentos de
2005.
ARQUIVO PCM 1) Apoiar 3 entidades na criagdo DAJD Superado.
da respectiva macro estrutura DSPA
Criar o arquivo da PCM tematica. EM.ARQV | 1) Foram apoiadas, a pedido alids, 4 entidades, IDP — IGAL — DGAL — ACIDI. Foi feito
o enquadramento da Macro Estrutura Funcional (e ndo Tematica, conforme por
2)Criar tabela de avaliagdo e lapso foi referido no PA) para a Administracdo Central do Estado (MEF-
seleccdo de documentos. classificagdo de documentos).
3)Incorporar documentacdo de 2) Criada tabela de avaliacdo e seleccdo de documentos que corre agora os
dois fundos. tramites legais de validacdo pela DGARQ e homologacdo pelo Ministro da
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
Presidéncia.
Para tanto procedeu-se ao levantamento e analise das tipologias documentais
existentes nos arquivos correntes da PCM, a definicdo dos prazos de conservagao e
de destino final dos documentos.
3) Incorporados trés fundos documentais: IGAL, QCA Desporto e Comissdo
Interministerial para a Igualdade de Género.
Com a mudanga da legislatura houve ainda necessidade de assegurar a
transferéncia e depdsito de documentacao dos gabinetes.
9 | ARQUIVO SGPCM 20m DAID Cumprido.
EM.ARQV
Conservar, seleccionar e Conservacdo: desinfestados e higienizados 200 m de documentos;
eliminar documentacao Selecc¢do: avaliados e descritos 650 m de documentos;
Eliminacdo: destruidos definitivamente 50 m de documentos (os 20 m estimados
como resultado esperado referem-se apenas a elimina¢do de documentos; trata-se
alids de uma referéncia minima pois ndo faz sentido considera-la taxativamente
em actividades deste tipo.
10 | SEGURANGCA 1)Normas existentes DSPA Cumprido.
actualizadas.
Actualizar as normas de 1) Nao foi necessario proceder a actualizagao.
seguranca existentes. 2)Avaliacdo regular das 2) Concretizada a avaliacdo das condi¢des de seguranca nos despachos semanais
condicBes de seguranga. com os DSPA e RPCM e, ainda, em reunides realizadas no 32 quadrimestre com a
Retomar a avaliagao das presenca da PSP e SIRP.
condicdes de seguranca do 3)Estudo prévio de norma de 3) Realizado; discutida a norma de acesso e circulacio no edificio da Gomes
edificio sede e da ROPM. acesso e circulacao. Teixeira que tem multiplas implicagcdes que carecem de modificacdes fisicas das
instalacOes e corre agora o processo da capacidade de execugdo.
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Edificio PCM: Beneficiagao 12
piso; Beneficiacdo 22 piso;
Substituicao de janelas.

ROPM: BeneficiacGes diversas

Algés: Impermeabilizagdo da

cobertura e fachada do edificio.

Certificacdo energética dos
edificios da PCM. Projectos e
Estudos

em 2009.

2)Certificagcdo de um edificio em
2009.

3)Certificacdo de todos os
edificios PCM até 2012.

Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
Preparar norma de acesso e
circulacdo de pessoas no
edificio.
11 | OBRAS 1)Edificio PCM, ROPM e Algés DSPA

Cumprido.

1) Foram realizadas as seguintes obras:

EDIFICIO da PCM:
= Remodelagdo do 12 piso;
= Substituicao de janelas nos Pisos 1, 3 e 4;
= Elevador 1.

= Reparac¢do da rede de dgua do jardim;
= |nstalagdo de novo sistema de fornecimento de dgua ao lago;
=  Substituicdo da vedagado e reparagao do muro do jardim.

EDIFICIO de ALGES:

= Recuperacgao de espago para garagem de recolha de viaturas;
= Reparagao do elevador.

2) Nao executado. O edificio que estaria em condi¢bes de ser certificado era a
ROPM. Acontece que fomos primeiro confrontados com a falta de cadastro
técnico relativo a construcdo da ROPM, mesmo nos arquivos da ex DGEMN,
que deveria conter elementos essenciais a certificacdo energética, o que
levou a impossibilidade de concretizacdo do projecto. Posteriormente foi
ainda decidido avancar com obras de remodelacdo da ROPM, que exigiam um
levantamento técnico prévio das instalacGes actuais, em curso. A certificacao
s6 pode assim realizar-se apds as obras programadas para a parte final de
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
2010 e inicio de 2011.
3) Trata-se de uma meta plurianual sem concretiza¢do por enquanto.
12 | ORGANIZAGAO 2 ac¢des DS
CEM Cumprido.
Formacao interna sobre
processos considerados criticos Foram realizadas duas ac¢oes de formacdo interna com formadores especializados
com base nos manuais e do exterior sobre contrato de trabalho em fungbes publicas; uma para juristas,
procedimentos fixados. outra para outros;
Foi realizada ainda uma acgao de formagdo para coordenadores de seguranga do
edificio.
13 | PRAZOS DE PAGAMENTO A 1) Pagamentos dentro dos DSFC
FORNECEDORES. prazos legais. DSPA Cumprido.
Adoptar as medidas necessarias
ao cumprimento dos prazos de A SGPCM atingiu um Prazo Médio de Pagamentos em 2009 de 16 dias.
pagamento a fornecedores. Relativamente aos gabinetes e entidades apoiadas todos os 14 obtiveram prazos
médios de pagamento a fornecedores inferiores a 30 dias, com excepcdo de dois
Rever os procedimentos casos: 31 dias num caso e 72 noutro, a responsabilidade das respectivas chefias.
relativos a autorizacao de A SGPCM conduziu um processo, para si propria e para os gabinetes e entidades
despesas e pagamentos. apoiadas, que passou por:
Controlar trimestralmente o indicador PMP;
Rever prazos de pagamento Rever os procedimentos de verificacdo e autorizacdo do pagamento das facturas
constantes nos contratos com para encurtar os tempos;
os fornecedores. Rever as clausulas contratuais que se mostraram desadequadas.
14 | REDUGAO DE CUSTOS 1)Fixacdo de uma meta para DS
reducdo dos consumos de agua, CEM Cumprido.
Programa de reducdo de custos | electricidade e comunicacgdes.

46




Secretaria-Geral

Actividade

Resultado esperado no final do
periodo de vigéncia do plano

Responsabi
lidade

Resultados Alcan¢cados em
31 de Dezembro de 2009

de funcionamento e proteccao
ambiental.

2)Introduzir cédigo de acesso a
impressoras e fotocopiadoras.

1) Apesar das medidas tomadas ndo foi possivel quantificar uma meta para
reducdo de consumos correntes. Nao se conseguiu histdrico suficiente para tanto.
As medidas tomadas consistiram no seguinte:

Sensibilizacdo das pessoas que trabalham no edificio para as vantagens de redugao
dos consumos correntes, através de mensagens electrénicas e exposicoes;

Agua — instalacdo de redutores em autoclismos; instalagdo de bebedouros para
substituicdo das garrafas de 4gua;

Electricidade — instalagdo de interruptores nos corredores do edificio, onde tal foi
possivel; recomendacdo a todas as pessoas que trabalham no edificio para desligar
as luzes e os equipamentos de ar condicionado sempre que se ausentem das
respectivas salas;

ComunicagGes — programa de acessos permitidos pela central telefénica revisto;
divulgacdo pelos dirigentes e chefias dos consumos mensais para que possam
avaliar da necessidade de tomar eventuais medidas de restricdo.

2) Foi introduzido cédigo de acesso no multifuncional a cores dos equipamentos

15

CONTROLO INTERNO

Sistema de controlo interno dos
processos criticos da SGPCM.

1)Um relatdrio de controlo.

SG

Cumprido.

O controlo interno anual consistiu num conjunto de acg¢des de verificacdo cujos
resultados constam em Relatério que foi analisado pelos dirigentes e chefias em
cujas areas as acc¢les incidiram e cujas conclusdes mereceram despacho de
tomada de conhecimento e de decisdo por parte da Direccdo: SG e SG.A.

As matérias sujeitas a controlo por 3 técnicos superiores seniores da SGPCM, que
ndo estdo envolvidos em qualquer das areas departamentais objecto de controlo,
foram:
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
Cumprimento das clausulas contratuais de controlo de percurso em fornecimento
de servigos, em vigor no 12 semestre de 2009;
Despachos de autorizacdo prévia da renovacao automadtica de contratos de
fornecimento de servigos que o prevejam, no 12 semestre de 2009;
Consisténcia dos procedimentos de controlo de stocks e de consumiveis correntes,
no 12 quadrimestre de 2009;
Integridade, preservacao e disponibilidade de processos de despesa arquivados
gue contenham documentos electrénicos, 12 trimestre de 2009;
Avaliacdo do sistema de controlo individual do limite das 100 horas de trabalho
extraordinario anuais permitidas por lei;
Correspondéncia entre os documentos criados em GESCOR e os documentos
saidos: referéncias, contelidos e anexos; Fevereiro e Setembro de 2009;
Registo de controlo de saidas de visitantes no edificio; meses de Maio e Outubro
de 2009.
16 | AVALIAGAO DA SATISFAGCAO 1)Muito bom e bom acima dos DS
80%. CEM Superado.

Avaliar a satisfacdo das

entidades e organismos clientes | 2)Indicadores de satisfacdo de 1) N3do foi langcado questiondrio agregado de satisfacdo, tanto mais que a mudanca

com 0s principais servigos clientes para os principais de Legislatura retirava sentido a essa avaliacdo.

prestados. servicos prestados. A avaliacdo da satisfacdo pelos servicos prestados passou por:
Questiondrio lancado aos membros dos gabinetes na PCM sobre a iniciativa da
SGPCM de disponibilizar no seu Portal de servicos informacdo completa
relativamente as necessidades para inicio de fun¢des nos gabinetes. Resultados
Satisfagdo — 81% (MB+B);
Utilidade — 95%.
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Actividade

Resultado esperado no final do
periodo de vigéncia do plano

Responsabi
lidade

Resultados Alcan¢cados em
31 de Dezembro de 2009

O Portal de servicos da SGPCM tem integrado uma funcionalidade destinada a
registar a avaliacdo da satisfacao:

Resultados obtidos:

Requisicdo de mudangas (DSPA) 97% (MS+S);

Marcagdo de reunides (RPCM) 99% (MS+S);

Apoio protocolar (RPCM) 100% (MS+S);

Pedidos de comunicagdo (DAJD) 96% (MS+S).

Questionarios lancados no final de cada evento para avaliacdo do desempenho da
SGPCM e das RPCM especificamente. Resultado: 100% MB.

Reconhecimentos pontuais escritos. Resultados obtidos:
Favoraveis: 15;
Favoraveis com reparos: 3.

A monitorizacdo da satisfacdo de entidades externas requerentes de declaracdo de
Utilidade Publica e de reconhecimento de Fundacdes (DAJD) é efectuada através
de andlise do expediente de mensagens trocado. Apesar da instrucdo dos
processos ter como destinatdria a Tutela e ndo propriamente a requerente tem
havido a preocupacdo permanente de prontiddo e transparéncia no
relacionamento com os interessados.

Mencdes obtidas:

Favoraveis: 69 para Utilidades Publicas; 47 para Fundagdes.

Desfavoraveis: nao foi registada qualquer reclamacao.

17

INOVAGAO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

1)Disponibilizar no Portal FAQ
respeitantes a 3 dos servicos.

Dirigentes
Chefias

Cumprido.
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
Promover iniciativas internas de | 2)Oferecer, quando ocorram 1) Na oportunidade da entrada em fungbes do XVIII Governo Constitucional e
inovacdo que tenham influéncia | pagamentos extra a membros atendendo a instabilidade da interpretacdao dos dispositivos legais em vigor
directa nos processos e no dos gabinetes e funcionarios, substituiram-se as FAQ por um conjunto de informacdao estruturada e
desempenho da SGPCM. detalhe explicativo das contas desmaterializada relativa a cessacdo e ao inicio de funcdes dos elementos dos
(DSFC). gabinetes. Rapidamente se promoveu a organizacdao dos novos processos
individuais.
3)Organizar uma compensacgao FAQ so serdo possiveis depois da estabilizacdo de entendimentos, matéria de que
extraordinaria pelas emissdes se aguarda ainda definicdo pela DGAEP.
de carbono originada pelos
equipamentos ao servico da 2) Foi explicitado e disponibilizado detalhe explicativo sempre que ocorreram
SGPCM. pagamentos fora do normal (quer por excesso, quer por defeito) a membros dos
gabinetes e trabalhadores da SGPCM.
A informacdo relativa ao detalhe explicativo das ajudas de custo processadas sera
disponibilizada automaticamente logo que entre em produc¢do a funcionalidade
referida na actividade 1 alineal) do presente RA.
3) Efectuada a compensacdo de cerca de 50% da emissdao de CO2 pelos veiculos da
frota da SGPCM através do pagamento de um montante destinado a promover a
recuperacao e plantacdo de arvores da Tapada Nacional de Mafra, onde se
realizaram ja dois Conselhos de Ministros e outras actividades da PCM.
18 | AUDITORIA PCM Detalhe em anexo | EM.AUIN | Cumprido.
Verificar detalhe no Anexo respectivo.
19 | EXTERIOR. Informacdo de apoio a decisdo SG Cumprido.
para o Primeiro-Ministro e
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009

Acompanhar, apoiar e | membros do Governo da O SG assegurou a preparacao e a representacdo de Portugal na reunido dos

encaminhar situagoes de | Presidéncia do Conselho de centros do Governo em Paris em 1 e 2 de Outubro.

representacao e cooperagao | Ministros.

que, de alguma forma tenham a No decorrer do ano tomou-se a iniciativa de apresentar ao Governo

ver com o Centro do Governo, fundamentacdo para que avaliasse a oportunidade de propor a atribuicdo de uma

junto de organizagdes condecorag¢do nacional a uma dirigente da OCDE por ocasido da sua passagem a

internacionais de que Portugal reforma. Tal diligéncia, bem como o acompanhamento do processo conduziram a

seja parte, no sentido da atribuicdo pelo PR das insignias de Grande Oficial da Ordem de Mérito a Odile

afirmacdo do Pais no exterior e Sallard, que Ihe foram entregues em Paris pelo Representante de Portugal junto da

do acolhimento interno da OCDE em 3 de Dezembro.

experiéncia e avaliagdio de

resultados de politicas seguidas No ambito do relacionamento com o SG do Governo Francés, proporcionado pela

noutros Estados. rede dos centros do Governo da OCDE, foi decidido encetar uma actuagdo de
cooperacdo bilateral em reunido realizada, entre Secretdrios Gerais, em Paris em 4
de Dezembro. Foram seleccionadas 4 questdes sobre as quais ambos os
Secretdrios-Gerais admitiram interesse em debater conjuntamente e conhecer
boas praticas.
Executada a necessaria intermediacdo no sentido de assegurar a representacao
nacional na Comissdo da Politica de Regulamentag¢do da OCDE, evitando que essa
representacgdo ficasse por preencher, como aconteceu no passado, por se tratar de
matérias que ndo cabem directamente numa entidade apenas ou que sdao matérias
transversais as atribuicdes de diferentes Ministérios de linha.

20 | UNIDADE MINISTERIAL DE 1)Agregacdo na PCM de DSPA Superado.
COMPRAS. necessidades de bens e servigos
com acordo quadro da ANCP. Proposta de alteracao ao QUAR aprovada pela Tutela em 05-09-2009.
Operacionalizar a UMC em 1) Agregadas as necessidades da PCM relativas a 8 processos com acordo quadro
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
articulacdo com a ANCP - 2)Preparar Despacho Conjunto. da ANCP.
Agéncia Nacional de Compras 2) Enviada proposta e projecto de despacho a Tutela para centralizacdo da
Publicas. 3)Contratar para a PCM no aquisicdo de bens e servicos na PCM.
ambito de 3 acordos quadro. 3) Contratadas centralizadamente na UMC as seguintes categorias de bens e
Definir catalogo quer de bens, servicos ao abrigo de acordos quadro:
quer servigos; CONCLUIDOS em 2009:
= SERVICOS MOVEIS TERRESTRES .. 16/25 entidades
Alocar recursos. = PAPEL .. 24/25 entidades
* SEGURO AUTOMOVEL .. 16/25 entidades
* COMBUSTIVEIS .. 25/25 entidades
=  CONSUMIVEIS de IMPRESSAO .. 23/25 entidades
= PLATAFORMA ELECTRONICA .. 12/25 entidades
INICIADOS em 2009:
* EQUIPAMENTO INFORMATICO .. 3/16 entidades
=  ECONOMATO .. 22/25 entidades.
21 | ACOMPANHAR A AVALIACAO 1)Colaborar na elaboracdo e SG
DO DESEMPENHO DOS actualizacdo dos QUAR; Superado.
SERVICOS E ENTIDADES DA
PCM 2)Acompanhar os QUAR; Apesar de nao dispor de recursos qualificados nem afectos especificamente a esta
area de intervencdo a SGPCM conseguiu assegurar a coordenacao da aplicacdo dos
Dar cumprimento ao Despacho | 3)Emitir parecer sobre as instrumentos de avaliacdo do desempenho dos servicos e entidades PCM, no
do Ministro da Presidéncia de 4 | autoavaliagdes de cada servico; ambito do SIADAP 1, de forma transparente e participada pelos interessados.
de Julho de 2008.
4)Elaborar analise comparada 1) Foram divulgadas as orienta¢des recebidas do MFAP e proporcionou-se o
de todos os servigos da PCM,; esclarecimento directo com os dirigentes de topo das entidades a este respeito,
nomeadamente em reunido realizada propositadamente no dia 7 de Julho.
5)Participar no Conselho
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Actividade

Resultado esperado no final do
periodo de vigéncia do plano

Responsabi
lidade

Resultados Alcan¢cados em
31 de Dezembro de 2009

Coordenador da Avaliagao.

2) Foram sendo alertados no periodo os dirigentes de topo para a necessidade de
actualizarem os QUAR sempre que houvesse razdes para tanto, no sentido de nao
prejudicar a avaliacao final do desempenho.

3) Com a colaboracdo de consultores externos assegurou-se a emissdo de analise
das autoavaliagdes no tempo definido para isso para atribuicio de menc¢do de
mérito pelas tutelas directas.

4) Com a colabora¢do dos mesmos consultores externos cumpriu-se a analise
comparada das autoavaliagdes das entidades, de acordo com a matriz de avaliagdo
adoptada pelo MFAP, de forma a propor um critério de atribuicdo das mencgoes de
exceléncia na PCM.

5) Assegurou-se nao so a participacao no Conselho Coordenador da Avaliagao dos
Servigos, presididas pelo Secretario de Estado da Administra¢do Publica, como foi
assegurada a participacdo da SGPCM no grupo de trabalho coordenado pelo
GEPEARI do MFAP para preparar e rever todos os instrumentos de avaliacdo a
utilizar pelos Ministérios.

22

SISTEMAS INFORMAGCAO - RH

Modernizacdo SRH. Na
impossibilidade pratica de
substituicdo do SRH conforme
estava previsto, por
indisponibilidade do 1I.MF,
participar nas iniciativas da
GeRAP de teste e

1)Proporcionar os melhores
testes e a melhor avaliacdo das
experimentagdes que a GeRAP
proponha a SGPCM, conforme
acordado em 23.11.2007.

DSRH
DSPA

Cumprido.

Reafirmada ao Presidente da GERAP no decurso do ano por duas vezes, a ultima
das quais por ocasido do seminario realizado em Setembro pela GERAP na
Gulbenkian, a disponibilidade e interesse da SGPCM em participar nos testes piloto
dos novos sistemas de gestdo em desenvolvimento pela GERAP.

N3o chegou, para grande contrariedade da nossa parte, qualquer abordagem
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Ne Actividade Resultado esperado no final do | Responsabi Resultados Alcan¢cados em
periodo de vigéncia do plano lidade 31 de Dezembro de 2009
experimentacgdes piloto do novo nesse sentido neste ano ainda mantendo-se a SGPCM preparada e disponivel para
sistema informdtico de gestdo tal.
dos recursos humanos, que esta
tem em desenvolvimento.
23 | SISTEMAS DE INFORMAGCAO 1)Retomar os testes gabinete a DSFC
AQUISICOES / CONTABILIDADE | gabinete, entidade a entidade, DSPA Cumprido.
de modo conseguir a
Consolidar a integragao dos estabilidade de procedimentos Avancou-se com a informatizacdo dos sistemas até ao limite do plausivel
sistemas no sentido de e a automatizacgdo. 2 gabinetes relativamente a expectativa de iniciar os testes piloto do GeRFIP, novo sistema de
assegurar um processo ou entidades. gestdo partilhada de recursos financeiros.
automatico de registo e arquivo Estd prometida pela GeRAP uma primeira deslocac¢do técnica de reconhecimento a
das operagdes, com redugdo da SG.MFAP para Maio da 2010.
intervengdo humana para
carregamento manual de dados Ver actividade 22.
No percurso.
24 | INICIATIVA EDITORIAL 1)Preparar documentacdo e DAJD
regulamentacdo que torne Cumprido.
Preparar o langamento possivel a iniciativa, de acordo
com as orientacdes que venham Foi elaborado e apresentado superiormente um projecto de Estatuto Editorial e
a ser fixadas. um projecto de Programa Editorial para o primeiro ano desta iniciativa.
Organizou-se uma consulta para aquisicdo de servicos e contratou-se uma
empresa para apoio grafico.
Ainda se reuniram os primeiros documentos a publicar mas os autores indigitados
pela Tutela acabaram por nao ter disponibilidade para escrever antes das elei¢cdes
legislativas e a Tutela decidiu dar por terminada esta iniciativa.
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4. Indicadores de Gestao

Anexo | — Auditoria e Inspecgao

1. Auditorias em execugao do artigo 622 da Lei de Enquadramento Or¢camental:

O Plano de Actividades para 2009 da Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Inspeccdo (AUIN) da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros foi aprovado por Despacho do Senhor
Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros de 31 de Margo de 2009, e propunha a

realizacdo de 5 acc¢des de controlo.

Face aos condicionalismos entretanto verificados — entre outros aspectos, a auséncia prolongada, por
motivos pessoais, de dois dos elementos desta equipa — o mesmo membro do Governo veio
posteriormente a aprovar uma alteracdo ao mesmo plano, com a transferéncia de uma das acg¢des a
realizar em 2009 para o ano subsequente (2010).

Nestes termos, em 2009 a AUIN realizou um total de 4 auditorias® consubstanciadas do seguinte modo:

Designagéio Natureza Instituicdes Sujeitas

Registos de controlo de assiduidade em 2008 e

sua relagdo com o processamento de Temadtica Organismo 1
vencimentos

Registos de controlo de assiduidade em 2008 e

sua relacdo com o processamento de Tematica Organismo 2
vencimentos
Auditoria aos procedimentos de contratacdo De legalidade e .

o . . - . . Organismo 3
publica relativos a aquisicao de bens e servicos regularidade
Auditoria aos procedimentos de contratacao De legalidade e .

s . N e . . Organismo 4
publica relativos a aquisicdo de bens e servigos regularidade

Deu-se, deste modo, cumprimento ao objectivo estratégico fixado para esta equipa em 2009 e que
passava pela consolida¢do, no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros, do exercicio regular das

fungdes de inspeccdo e auditoria.

2. Sistema de Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado:

Em 2009 assistiu-se de igual modo a consolidacdo do papel da SGPCM enquanto 6rgdo de controlo
ministerial inserido no Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado, e membro
do respectivo Conselho Coordenador, traduzindo-se a mesma, nomeadamente, na participagao nas
respectivas reunides e colaboracdao nas diversas sec¢bes especializadas do respectivo Conselho

Coordenador.

1 Considerando-se aqui como ponto de conclusio dos trabalhos a apresentacdo, para efeitos do exercicio do
contraditério, do projecto de relatério de auditoria.
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3. Prestacdo de apoio técnico especializado:

A acrescer a realizacdo das accdes de controlo superiormente determinadas, verificou-se ainda a
prestacdo de apoio técnico, consubstanciado na realizacdo de estudos, informacdes ou pareceres,
sempre que solicitados no ambito do Despacho do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de

Ministros de 21 de Novembro de 2008.

4. Formagao e desenvolvimento de competéncias:

Foi assegurado a frequéncia, por parte de todos os membros da Equipa Multidisciplinar, das 72 e 82
edicdes do CURSO DE INTRODUCAO AO CONTROLO FINANCEIRO, promovido pelo Conselho
Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdao Financeira do Estado e pelo Instituto

Nacional de Administracdo, num total de 161 horas por cada edicao.
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Anexo Il - Recursos Humanos — SGPCM - 2009

Mapa de Pessoal / 2009

A HCOLEREE Movimentos
de Trabalho
Cargo /Carreira PT Entradas Saidas PT
preenchidos 2008/2009 2008/2009 preenchidos
31.Jul.2008* 31.Dez.2009
(a) (b) () (d=a+b-c)
Dlrlge.ntes Direcgao ? 0 0 )
Superior
Dirigentes
Direcgdo Intermédia e 8 0 0 8
Chefias
Técnico Superior 44 8 2 50
Informatica 16 0 0 16
Coordenador Técnico 1 0 0 1
Assistente Técnico 63 10 5 68
Encarre.gado Geral 0 0 0 0
Operacional
Encarre.gado 0 0 0 0
Operacional
Assistente Operacional 61 0 7 44
Total 185** 18 14 189

* Em conformidade com o mapa de postos de trabalho aprovado pela tutela.
** A diferenca para o mapa de postos de trabalho aprovado deve a criagdo de dois lugares de TS ao abrigo da lei dos dirigentes.

Pessoal em Exercicio em 31.Dez.2009

Grupos de Pessoal SGPCM Gabinetes Exterior
Dirigentes Direcg¢ao Superior 2 0 0
Dirigentes 8 0 0
Direcgao Intermédia e Chefias
Técnico Superior 39 2 9
Informatica 9 0
Coordenador Técnico 1 0 0
Assistente Técnico 55 8 5
Encarregado Geral Operacional 0 0 0
Encarregado Operacional 0 0 0
Assistente Operacional 12 30 2

Total 124 49 16
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Estrutura do Pessoal

2008 2009
Pessoal 31.Dez 31.Dez Variagao
Efectivos % Efectivos %
Quadros Superiores 63 31,8 65 34,4
Quadros nao Superiores 81 40,9 80 42,3
Operacionais 54 27,3 44 23,3
Total 198 100 189 100

Indicadores de Gestdo: Referentes a 124 trabalhadores em exercicio de actividades na SG-PCM

Auséncias
2008 2009 Variagio
Auséncias 31.Dez 31.Dez Dias
Dias Taxa % Dias Taxa %
Por doenga 2062 7,41 1380 4,60
Por outros motivos 809 2,91 645,5 2,15
Total 2871 10,32 2026 6,75

Idade Média do Pessoal

Em 31.Dez.2008

50 anos e 2 meses

Em 31.Dez.2009

49 anos e 2 meses

Variacao

1 ano e 0 meses

Comentarios:

Sublinhamos em matéria de recursos humanos o refor¢o da composi¢do qualitativa do efectivo em favor

dos técnicos superiores e outros, e em desfavor dos operacionais. E uma tendéncia para continuar.

A idade média desceu como se pretendia. E tendéncia que desejamos se venha a manter. A significativa
reducdo alids das auséncias por doenca tera certamente a ver com esse indicador.

A andlise da formagdo executada consta no Balancgo Social e tem um comentdrio na Autoavaliagao,

ponto I1.4.
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Formacgao 2009
TOTAIS
N2 DE ACCOES 47
N2 DE PARTICIPANTES 75
Ne DE PARTICIPACOES 180
N2 DE HORAS 1216
CUSTOS € 46.921,20

DESAGRAGAGAO POR CARREIRAS/CATEGORIAS E GENERO

HOMENS MULHERES TOTAL
DIRIGENTES - 3 3
TECNICOS SUPERIORES 10 24 34
ASSISTENTE TECNICOS 6 24 30
ASSISTENTES OPERACIONAIS 1 3 4
INFORMATICOS 2 1 3
TOTAL 75
COMPARAGCAO PLANEADO/EXECUTADO
PREVISTAS REALIZADAS % DE EXECUCAO
ACCOES 35 47 1343 %
FORMANDOS 48 75 156,3 %
CUSTOS € 28.468,00 46.921,20 162,6 %
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Anexo Il - Recursos Financeiros — SGPCM - 2009

Orcamento de Funcionamento — Total das Actividades

€%
Despesas Orgcamento Dotagao Execucao Taxa de Peso
Inicial Disponivel Orgamental Execugao Percentual

01 - Despesas com o 5 665 553 5392 975 5177013 96,00 61,03

pessoal

0101 - Remuneragtes 4032 182 3850922 3697322 96,01 43,58

certas e permanentes

0102 — Abonos vardveis ou 1278358 | 1185844 | 1165541 98,29 13,74

eventuais

01.03 - Seguranga social 355013 356 208 314149 8819 3.70

02 - Aquisigdo de bens e 3791956 | 3609609 | 2984452 82,68 35,18

servigos

02.01 - Aquisicio de bens 195071 199 331 167 443 84,00 1,97

02.02 - Aquisigdo de 3506885 | 3410278 | 2817009 82,60 3321

servigos

04 —Transferéncias de 150 000 170 495 97 496 57,18 1,15

correntes

06 — Outras despesas 249 148 6816 1691 24,81 0,02

correntes

07 - Despesas de capital 89 230 228 793 222521 97,26 2.62
Total 9 945 887 9408688 | 8483173 90,16 100,00

Comentarios:
A relacdo entre os montantes de execucdo assinalados na rubrica 04 do mapa Orcamento de

Funcionamento — Total das Actividades e os montantes de execucdo constantes no mapa Orcamento de
Funcionamento - Actividade 258 prendem-se com o seguinte:
No primeiro caso os montantes correspondem a totalidade das despesas com transferéncias correntes,
distribuidas por:

Actividade 258 — € 19.495 (Indemnizagao por utilizagdo de veiculo)

Actividade 253 — € 78.000 (Transferéncias de subsidios)
No segundo os montantes respeitam apenas a actividade 258 do orgamento da SGPCM. A variacdo
deve-se ao facto de em 2009 a SGPCM ter iniciado o registo das transferéncias dos subsidios pela

actividade 253.
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Orgcamento de Funcionamento - Actividade 258

€%
Despesas 2008 2009 Variagao
Valor %
01 — Despesas com o pessoal 4852 041 5037315 185 274 3,82
02 - Aquisi¢cao de bens e servigos 2587401 2121757 -465 644 -18,00
04 - Transferéncias correntes 122 538 19 496 -103 042 -84,09
06 — Outras despesas correntes 2 066 1316 -750 -36,33
07 — Despesas de capital 29 767 222 017 192 250 645,85
Total 7593 814 7 401901 -191 913 -2,53
Orcamento de Investimento por Projecto
PIDDAC Or¢camento Dotagdo Execucao Taxa de
Projectos Inicial (€) Disponivel | Orcamental Execuc¢ao
(€) (€) (%)
P 001 - Modernizagdo do Sistema de Circula¢do e Tratamento da Informacgao
Despesas Correntes 20 000 20 000 0,00 0,00
Despesas Capital 80000 75 000 43 353 57,80
Total do Projecto 100 000 95 000 43 353 45,63
P0O06 - Instalagdes e Equipamentos da PCM
Despesas Correntes 680 249 660 249 415304 62,90
Despesas Capital 215 000 132 296 94 092 71,12
Total do Projecto 895 249 79 2545 509 396 64,27
TOTAL DOS PROGRAMAS DO PIDDAC
Despesas Correntes 700 249 680 249 415 304 61,05
Despesas Capital 295 000 207 296 137 445 66,30
Total do Investimento 995 249 887 545 552 749 62,28

Comentarios:

= Programa P001:

0 Despesas Correntes — Factura dos servigos, prestados no valor de 10.000€ apenas deu
entrada na SGPCM em 06-04-2010.

O Despesas de Capital — Cabimentada a verba de 13.890€ relativa a aquisicdo de
equipamento informatico ao abrigo de acordo quadro. Devido a supressdo de
deficiéncia, em termos documentais imputdveis aos concorrentes, o processo apenas
ficou concluido em Abril de 2010.
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= Programa P006:

0 Despesas Correntes — Cabimentada a verba de 230.000€ relativa ao pagamento das
empreitadas de beneficiacdo do caminho de acesso a Residéncia Oficial que, por
conveniéncia do planeamento das obras, ficou adiada para 2010/2011.

O Despesas de Capital — Cabimentada a verba de 27.900€ relativa a aquisicao de
mobilidrio cujo pagamento se previa efectuar em 2009, foi contudo, por razdes
procedimentais reprogramada a adjudicacdo que sé foi efectuada em Margo de 2010.

Orgcamento de Investimento por Fontes de Financiamento Nacional e Comunitario

€
PIDDAC 2008 2009 Variacao
Projectos FN FC Total FN FC ’ Total Total
Modernizagao do
Sistema de Circulagao 126 606 - 126 606 43 353 - 43 353 -83 253
e Tratamento da
Informagdo
Instalagées e
Equipamentos da PCN 624 932 - 624 932 509 396 -] 509396 | -115535
Simplificagdo de
Procedimentos e
Melhoria da -1 170759 170759 - - -| -170759
Qualidade
Simplificagdo e
Racionaliza¢ao - | 229524 229524 - - -| -229524
Administrativa
Total 751538 | 400283 | 1151820 552 750 -| 552750 | -599 071
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Anexo IV - Balango Social 2009
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro

2009

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SIOE: 13110000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Secretaria-Geral

Contacto:

Tel: 213927600

Email: recursos.humanos@sg.pcm.gov.pt

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNQOES NO SERVICO
Em 1 de Janeiro 117

Em 31 de Dezembro 124

Responsavel pela informacao

Nome Maria Manuela Fronteira

Data 30.03.2010
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e género

1
2
7
7
6
NOTAS:

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)
©) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (ervigo de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou_ grupos (Eclesidstico, por exemplo)




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

<) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

3 2 1 6 1
2 1 1 1
1 2 2
1
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

©) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesistico, por exemplo)




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

.

NOTAS:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes
no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade

a) Consi 0s cargos idos pelo do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)
c) Considerar os tr d per aos corpos esp SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOT/

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Sequranca), e SIEDM (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiéstico, por exemplo)




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagédo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1% vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive.

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Piblica. No caso de orgaos autarduicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

¢) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesidstico, por exemplo)



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissé&o de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

©) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesidstico, por exemplo)



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

©) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Segurana), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesidstico, por exemplo)



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnagcédo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiéstico, por exemplo)



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008; (3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

1
2
1 2 1
1
NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

NOTAS:
Indigue para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, 0 nimero de trabalhadores que o praticam.

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver varios periodos normais de trabalho.
(*) - Trabalho a tempo parcial (art® n°® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.® 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Consit 0s per ao0s corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacdo do trabalho e género

188:00
672:00
7683:50

1314:50

22:50

NOTAS:

Considerar o total de horas inarias pelos do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes
identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

¢) Consi 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Consi o total de ivos i idos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

i
w
=

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes

identificadas.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)




segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

NOTAS:
Considerar o total de dias completos de auséncia

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

©) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesistico, por exemplo)



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacao

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho



Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Remuneracfes mensais iliquidas (brutas) *

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestagfes de servico)

[
[

O r O O O O O 0O O O O & P O P O 0. O b N »

Minima (€)

Méxima ( €)

Notas:
(*) - Considerar remuneracéo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais
remuneratorios de natureza permanente.
Né&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigéo e outros beneficios sociais.



Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Remuneracéo base (*)

2.437.808,60 €

Suplementos remuneratorios 264.276,83 €
Prémios de desempenho 7.354,07 €
Prestagdes sociais 17.124,24 €
Beneficios sociais 102.648,35 €

Outros encargos com pessoal

Total

2.829.212,09 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 132.951,34 €
Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 48.548,38 €
Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacao de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade

Fixacéo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Participacdo em reunides

Ajudas de custo 901,41 €
Representagio 51.204,43 €
Secretariado 2.799,12 €
Outros suplementos remuneratorios 27.872,15 €
Total 264.276,83 €
Nota:

(*) - se néo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno)

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Subsidios no ambito da protec¢do da parentalidade (maternidade, paternidade e adopcéo)

5.850,25 €

Abono de familia

11.273,99 €

Subsidio de educacéo especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenga profissional

Subsidio de desemprego

Outras prestacdes sociais

Total

17.124,24 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Subsidio de refeicdo

101.137,32€

Grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitérios

Subsidio de frequéncia de creche e de educacéo pré-escolar

Colénias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socio-econémico

QOutros beneficios sociais

1.511,03 €

Total

102.648,35 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

In itinere

Mortal

Total

No local de trabalho
Acidentes de trabalho . E
Total 1 a 3 dias de baixa |4 a 30 dias de baixa| Superior a.30 dias
de baixa
M
Ne° total de acidentes
F
M
N° de acidentes com baixa
F 1
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
F 1
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
F

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

1 a 3 dias de baixa |4 a 30 dias de baixa|

Superior a 30 dias de
baixa

0O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Mortal




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade permanente: 0

- absoluta
- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 1

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total 1




Quadro 21: Numero de situacbes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

Doencas profissionais N° de dias de
N° de casos

Cadigo(*) Designagao auséncia

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admisséo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

0,00 €

Nota:

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.



Quadro 23: Numero de intervencbes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e satde no trabalho Intervengdes das .
- Numero
comissoes

Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgfes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de

trabalho ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho
reintegracao profissional

Accoes de

Numero

Alteracgao das funcgdes exercidas

Formacéo profissional

Adaptacgéao do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20.11, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 06.03

e pela Lei n°® 64-A/2008, de 31.12.




Quadro 25: Numero de accbBes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Accdes de formacéo

Numero

Accdes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes
e doencas profissionais

Seguranca e saude no trabalho Custos Valor (€)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho

Equipamento de proteccédo

Formacé&o em prevencgao de riscos

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doengas profissionais

*)

Nota:
(*) Inclui os custos com a identificagdo, avali¢do e controlo dos factores de risco
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QUADRO 27: Contagem das ac¢Oes de formacdo profissional realizadas durante o ano,
por tipo de ac¢éo, segundo a duragéo

Notas:

as acgBes de profissi i durante 0 ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servico.
e accdo externa, a que pode ter a participagao de efectivos de varios servicos

QUADRO 28: Contagem relativa a participacées em acc¢des de formagdo durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acc¢do

33

31

Notas:

(*) - Considerar o total de accdes realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira.

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accao de formagéo.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

¢) Consit 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de de e SIEDM (Servigo de Informag@es Estratégicas de Defesa).
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesistico, por exemplo)



QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formagdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargo/carreira/

Horas

Horas dispendidas em acc¢des internas

Horas dispendidas em accdes externas

Total de horas em ac¢des de formacao

dispendidas

Dirigente superior a) 18:00 31:00 49:00
Dirigente intermédio a) 18:00, 103:00| 121:00
Técnico Superior 450:00 1284:00 1734:00
Assistente Técnico 201:00 951:00 1152:00
Assistente Operacional 6:00 117:00 123:00
Informéatico 3:00 149:00 152:00

0:00;
Diplomata 0:00
Pessoal de Investigagao cientifica 0:00;
Doc. Ens. Universitario 0:00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0:00
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Béasico e Secundario 0:00
Pessoal de Inspecgéo 0:00
Médico 0:00
Enfermeiro 0:00
Téc. Diagndstico e Terapéutica 0:00
Chefia Tributaria 0:00
Pessoal de Administracao Tributaria 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00
Conservador e Notario 0:00
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00
Oficial de Justica 0:00;
Outro Pessoal de Justica 0:00;
Forcas Armadas b) 0:00;
Policia Judiciaria 0:00
Policia de Seguranca Publica 0:00;
Guarda Nacional Republicana 0:00;
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0:00;
Guarda Prisional 0:00
Outro Pessoal de Seguranca c) 0:00
Bombeiro 0:00
Outro Pessoal d) 0:00;

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de accdes de formagéo realizadas durante o ano.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

c) C 0s

s per

a0s corpos

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)

QUADRO 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acgao/valor Valor (Euros)
Despesa com acgdes internas 12.210,00 €
Despesa com acgdes externas 30.780,20 €
TOTAL 42.990,20 €!
Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formag&o e suportadas pelo orgamento do servigo.

SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa).
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Quadro 31: Relacgdes profissionais

Trabalhadores sindicalizados

Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissfes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreenséo escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador(2)

* Cessacdo da comissdo de servigo

Notas:
(1) - para trabalhadores nomeados
(2) - para trabalhadores em CTFP
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