A\ Presidéncia do Conselho de Ministros
Secretaria-Geral

PLANO DE ATIVIDADES

2015









PLANO DE ATIVIDADES | 2015]

INDICE
LISTA DE ABREVIATURAS .....vvveueeeeeeeeeeetettieeeeeeeeeeeeeeataaeeeeeeeeeeeseesstanaeeeeeeeeeennns 2
1. NOTA INTRODUTORIA ....vttuiieeeeeeeeeeeteiiiee e e e e e e e e e eeeat e e e e e e e e e e e eesteeeaeeeaeeeeens 3
2. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS.....covuneiiiineeeiieeeiteeeete e e et e e eaieeeeteeesaaeesereessaannaes 4
3. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS ...uuuuneeeeeeeiiiriiiiieeeeeeeeeeesesstiieeeeaeeeseeesnsnnnnnns 6
OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA-QUAR .....uvuunnneeeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeesssanneeeeeeeeeeennns 8
MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA ......coiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeans 10
PROGRAMAS DE FORMACAO INTERNA OU EXTERNA .....coeiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiviiee e 11
4, CONCLUSOES. .. uuuneeeeeeeeeetiiiee e e e e e e e et eee e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeee e s eeanns 11
ANEXOS ...ttt e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e et a e e e e e e et ——————————— 12




PLANO DE ATIVIDADES | 2015]

LISTA DE ABREVIATURAS

ARQV - Divisao de Arquivos

DAJD - Direcao de Servicos de Assuntos Juridicos e Documentacdo

DIGS - Equipa Multidisciplinar Digesto

DIGESTO - Sistema Integrado para o Tratamento da Informacao Juridica
DIPL - Area de tratamento de diplomas para publicacido em Diario da Republica
DRE - Diario da Republica Eletronico

DSAI - Direcao de Servicos de Auditoria e Inspecao

DSFC - Direcao de Servicos Financeiros e de Contabilidade

DSPA - Direcao de Servicos de Patriménio e Aquisicoes

DSRH - Direcao de Servicos de Recursos Humanos

PCM - Presidéncia do Conselho de Ministros

PLAV - Divisao de Planeamento e Avaliacao

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RESP - Responsabilidade

RPCM - Divisao de Relacdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros
SG - Secretario-Geral

SGA - Secretaria-Geral Adjunta

SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administragao Publica
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NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) é um servico central no
ambito Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) dotado de autonomia administrativa e que
depende diretamente do Primeiro-Ministro ou do membro do Governo em quem aquele

delegar’.

A razdo de ser da SGPCM, como é proprio na Administracao Publica, encontra-se firmada na
respetiva Lei Organica’: a SGPCM tem por missdo assegurar e coordenar o apoio juridico,
informativo, técnico e administrativo ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos
ministros e demais membros do Governo integrados na PCM, bem como assegurar as funcées
de inspecdo e auditoria, através da apreciacGo da legalidade e regularidade dos atos
praticados pelos servicos e organismos da PCM, ou sujeitos a tutela dos membros do Governo
integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados, através do controlo
de auditoria técnica, de desempenho e financeiro, com excecdo dos servicos e organismos
dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsdvel pela drea

da Cultura.

No préximo ano a SGPCM passa a ter atribuicoes que atualmente estao cometidas ao Gabinete
para os Meios de Comunicacdo Social. A informacado disponivel a data de elaboracdo do
presente Plano de Atividades inviabiliza a apresentacao mais pormenorizada sobre esta

matéria.

A missdao da SGPCM pode ser resumida na seguinte formula: ASSEGURAR E COORDENAR O
SUPORTE A ATIVIDADE DA PCM. Através da intervencdo no centro do Governo e enquanto
entidade coordenadora do Programa Orcamental 02 - Governacao e Cultura a SGPCM procura
acrescentar valor nos servigos prestados e criar instrumentos claros e rigorosos para apoio a
tomada de decisdo. Procura simultaneamente projetar na Administracao Publica as melhores
praticas de gestao identificadas para o que fixa internamente exigentes padrdes técnicos e
atua como Escola Pratica de Administracdo - A PRIMEIRA DAS SECRETARIAS-GERAIS: AFIRMAR
UM ESTILO DE GESTAO PUBLICA.

Na PCM funcionam treze (13) Gabinetes Ministeriais e trinta e nove (39) entidades. A SGPCM
relaciona-se com multiplos atores internos e externos: do Governo: o Conselho de Ministros; o
Primeiro-Ministro; Vice-Primeiro Ministro, os Ministros, um dos quais a tutela, Ministros;
Secretarios de Estados e Subsecretaria de Estado; da Administracdo: as entidades que
integram o Programa Orcamental 02 - Governacao e Cultura, as restantes Secretarias-Gerais e
outras entidades puUblicas; do ambito das organizacdes: as Pessoas Coletivas de Utilidade

Piblica e Fundacdes; os cidadaos, nomeadamente os assinantes do DIGESTO.

' Art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 4/2012, de 16 janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de 21 de marco.
2 Art.° 2.° do Decreto-Lei n.° 4/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de 21 de marco.
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Num contexto de elevada exigéncia, de adaptacdo ao imprevisto e de aumento de
complexidade a SGPCM fornece servicos técnicos especializados com esperada prontidao,
estando incumbida de assegurar a coordenacao da gestao dos recursos financeiros, humanos e

patrimoniais das entidades.

Estando iminente uma alteracdo do perimetro de atuacdo da SGPCM assistir-se-a a um
significativo aumento do volume da sua atividade corrente. A crescente pressao responde-se
com a integracao de um nUmero elevado de trabalhadores com culturas institucionais
distintas. Para o bom resultado neste desafio contribuirdao o (re)conhecimento do mérito
coletivo e individual, a partilha de conhecimentos e experiéncias e, sobretudo, a referéncia a
valores de servico publico como: RESPONSABILIDADE, RIGOR E RECONHECIMENTO.

Em 2013 o processo de preparacdo do QUAR e do Plano de Atividades exp0s a necessidade da
SGPCM adequar o alinhamento estratégico interno. Durante 2014 encetou-se um dialogo
continuo com os dirigentes superiores e intermédios e desenvolveu-se um exercicio prospetivo
para a identificacao de desafios e oportunidades. Este processo culminou com a dinamizacao
de sessdes de trabalho criativas, durante o més de novembro, que incluiram todos os
dirigentes e trabalhadores, e permitiram a articulacdo e aproximacdo entre o nivel

estratégico (macro) e a realidade (micro) das diversas unidades organicas e areas funcionais.

O presente QUAR e Plano de Atividades apresentam-se como um desdobramento operacional

dessa reflexao coletiva sobre o caminho a trilhar em 2015.
OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

0 ano de 2015 “nao sera marcado pelo mesmo clima de emergéncia e pelo mesmo grau de
condicionalidade” do triénio anterior®. Nao obstante, o cenario macroeconémico continua a
ser condicionado pelo processo de consolidacao orcamental. Apesar do término do PAEF, o
novo enquadramento orcamental a que estao sujeitos os Estados-Membros da Uniao Europeia
reforca a obrigacao de Portugal corrigir a situacao de défice excessivo até 2015, promovendo

continuamente a disciplina orcamental e a sustentabilidade das financas pUblicas.

Neste quadro prossegue o movimento de racionalizacdo das Administracdes Publicas e a
recomposicdo funcional dos servicos sob o imperativo de maior eficiéncia, eficacia e
qualidade. E neste contexto de acdo que a SGPCM adere ao novo modelo organizativo e
funcional dos ministérios. Este modelo visa: i) a gestdo partilhada de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais; ii) a centralizacdo de atribuicdes comuns numa Unica entidade
(secretarias-gerais ou no servico que assuma a funcao de entidade coordenadora do respetivo
programa orcamental), quanto aos dominios da gestdao dos recursos humanos, financeiros e

patrimoniais; iii) a simplificacdo do orcamento e da gestdo orcamental, através: da fusao de

3 Proposta de Lei n.° 253/XIl - Grandes Opcdes do Plano para 2015, pags.14, 33-35.
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orcamentos; maior flexibilidade na gestao e maior eficiéncia, bem como reducado do nimero
de entidades sujeitas a prestacdo de contas; e iv) ganhos de eficiéncia nas areas

administrativas, processos e procedimentos®.

Neste movimento inclui-se ainda a racionalizacdo, organizacao e gestao da funcao
informatica, nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 12/2012, de 7 de

fevereiro.

Em paralelo, desde 2012, tem vindo a ser aplicada uma nova abordagem ao Programa
Orcamental que visa reforcar a programacdo plurianual e o combate a fragmentacao
orcamental. Desta forma privilegia-se a programacao plurianual e um orcamento associado a
resultados com base em trés pilares: definicdo de objetivos politicos, identificacao de
medidas para a sua implementacao e traducao em indicadores. O Governo, até 31 de marco,
procede ao envio a Assembleia da Replblica de um relatorio da execucdo dos programas
orcamentais do ano anterior, explicitando os resultados obtidos e os recursos utilizados. A
SGPCM, enquanto entidade coordenadora do PO 02, apoia o processo de elaboracao e
monitorizacao dos objetivos do PO 02 - Governacao e Cultura e a realizacao do respetivo

relatorio de execucéo.

De referir ainda que 2015 é o Gltimo ano de mandato do XIX Governo Constitucional, pelo que
é de contar com um segundo semestre do ciclo de gestdo marcado por incerteza,
caracteristica dos momentos de transicdo de legislatura, particularmente no centro de

Governo.

Considerando a missao da organizacao, as orientacdes da Tutela e os constrangimentos
internos e externos apontados a SGPCM responde com um naipe de objetivos que procuram
assegurar estabilidade no primeiro ano e, com a necessaria flexibilidade para acolher as
orientacdes do proximo Governo, servirdo, nos seguintes, de fio condutor da acao coletiva da
SGPCM:

OE1 - Evoluir o padrao da coordenacéao técnica da PCM, em particular do PO 02, com base

nas melhores praticas

A SGPCM concentra atribuicoes de coordenacdo em miultiplas dimensdes (por exemplo,
orcamental; planeamento, estratégia e avaliacdo; gestdo patrimonial; unidade ministerial de
compras), sendo que a coordenacdo do PO 02 constitui o momento agregador deste papel.
Considerando o posicionamento no centro de Governo tais atribuicbes comportam a dupla
responsabilidade de atuar segundo as melhores praticas identificadas e de as partilhar e

disseminar pelos demais parceiros.

OE2 - Fomentar a curiosidade, a inovacdo e a mudanca, reforcando a SGPCM enquanto

Escola Pratica de Administracao

4 Art.° 31.° da Proposta de Lei n.° 254/XIl - Proposta de Lei do Orcamento do Estado para 2015, pag.31.
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A SGPCM assume a responsabilidade de capacitar os seus profissionais para os desafios atuais
e proximos do servico publico. A mobilizacdo de dirigentes e trabalhadores na partilha de
saberes de experiéncia recolhidos, o estimulo a algum empreendedorismo organizacional e a

experimentacao procuram a reputacao de Escola Pratica de Administracdo para a SGPCM.

OE3 - Organizar e padronizar os servicos prestados, se necessario com recurso as

tecnologias de informacao

A atuacdo da SGPCM caracteriza-se assim por prontidao e especializacdo do apoio técnico
prestado a Gabinetes, Entidades e Organizacdes. Os niveis de servico exigiveis dependem de
sistematizacao, de mecanismos de controlo e de verificacao, do suporte de tecnologias
tendentes a diminuicao de custos administrativos para que, mesmo que confrontados com o

inesperado, se consiga assegurar uma solucdo valida e consistente.
ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Listam-se neste capitulo, separadamente, os objetivos estratégicos e operacionais que
integram o QUAR de 2015 e os objetivos que se inscrevem no Plano de Atividades. Na selecao
dos objetivos foi privilegiada a continuidade e estabilidade sem que se tivesse abdicado,

contudo, de alguma inovacao.

A informacao foi trabalhada de acordo com uma adaptacao do modelo Balanced Scorecard,
tendo para isso sido fixadas quatro perspetivas de analise de desempenho: “Clientes”, “Valor
publico”, “Processos e Inovacdo” e “Aprendizagem e Conhecimento”. Para efeitos de QUAR
realcam-se as dimensdes de “Clientes” e “Valor publico”, mais proximas da missdao da
organizacao. Ja no Plano de Atividades sdo consideradas todas as perspetivas, embora o foco

incida nos “Processos e Inovacao” e na “Aprendizagem e conhecimento”.

OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

Enunciam-se os objetivos QUAR que tém expressdo direta no cumprimento da missdao da
organizacao e correspondente impacto na satisfacdo dos clientes-alvo. Introduzem-se trés
novos objetivos estratégicos que apesar da nova redacdo retém o lastro dos objetivos
anteriores. Ja os objetivos operacionais, atendendo as mudancas perspetivadas para o
proximo exercicio, sdao atualizados em funcdo do exercicio prospetivo realizado durante o ano
de 2014.

A apresentacao dos itens obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR: eficacia,
eficiéncia e qualidade. Os pesos dos parametros e as ponderacbes de cada indicador

encontram-se expressas no QUAR que se anexa.
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EFICACIA

001 - AFIRMAR MODELO DE GESTAO DA ADMINISTRACAO

IND. 1 Numero de relatorios intercalares e finais de

monitorizacao de resultados da SGPCM e do PO 02
IND. 2 Taxa de antecipacdo do prazo de resposta a
solicitacoes de compromisso efetuadas pelas
entidades apoiadas no ambito do novo modelo
organizativo dos ministérios (% de respostas em prazo
inferior aos dias Uteis acordados com cada entidade)

002 - GARANTIR PRONTIDAO E APOIO ESPECIALIZADO

IND. 3 Taxa de antecipacao do prazo de conclusao (em pelo
menos 10 dias Uteis) dos processos de
reconhecimento de fundacdes e de alteracdo de
estatutos

IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de

RH (dias Gteis)

EFICIENCIA
003 - GERIR OS RECURSOS EFICIENTEMENTE

IND. 5 Tempo médio de emissdao de parecer por parte da
UGP no ambito das candidaturas ao Fundo de
Reabilitacao e Conservacao Patrimonial (dias Uteis)

QUALIDADE
004 - ASSEGURAR SATISFACAO

IND. 6 Grau de satisfacdo das entidades apoiadas no ambito
do novo modelo organizativo dos ministérios (% de
respostas com mencdes de “satisfeito” e “muito
satisfeito”)

IND. 7 Grau de satisfacao dos gabinetes, entidades e outros

utilizadores quanto ao apoio protocolar e preparacao

de eventos (% de respostas com mencoes de

“satisfeito” e “muito satisfeito”)

005 - PROMOVER BOAS PRATICAS DE GESTAO

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acao para a
elaboracao da Portaria de Gestao Documental
concluidas durante 2015 (n.° de fases concluidas / n.°
de fases planeadas) x 100

IND. 9 Numero de iniciativas de reforco da coordenacao com

entidades do PO 02

Matriz de coeréncia e implicacao

META TOLERANCIA FONTE
4 2 Email de envio
de relatorio
30% 20% Outlook/Gerfip
50% 10% Portal de
Servicos
6 2 Pasta de rede
- doc’s
partilhados
12 3 GESCOR
70% 20% Relatorios de
Avaliacao
70% 10% Portal de
Servicos
80% 20% Produto
intermédio
definido
2 1 Atas

A matriz de coeréncia e implicacdo permite visualizar o modo como cada um dos objetivos

operacionais concorre para a concretizacdo dos objetivos estratégicos. Deste modo é possivel

descrever relacoes de causa-efeito,

destrincar prioridades e alinhar o desempenho

organizacional. Este é pois um instrumento facilitador da comunicacéo estratégica.




Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

OE1 - Evoluir padrao

coordenacao técnica
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OE2 - SGPCM como

Escola Pratica de

OE3 - Organizar e

padronizar os

da PCM Administracao servicos prestados

001 - Afirmar modelo de v v v

002 - Garantir prontidao v v v

e apoio especializado

003 - Gerir os recursos v v
Eficiéncia eficientemente

004 - Assegurar v v
Qualidade satisfacdo

005 - Promover boas v v v

praticas de gestao

OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA-QUAR

Para além do explicitado no QUAR ha outros objetivos que sdo prosseguidos pela organizacdo

e que representam parte da atividade corrente ou de suporte e, por isso, merecem especial

referéncia no Plano de Atividades.

AFIRMAR MODELO DE GESTAO DA ADMINISTRAGAO

OP1  PROMOVER EXTERNAMENTE O DIGESTO

IND. 1 NUmero de acdes de promocdo externa do DIGESTO

integrado no novo Portal Juridico

OP2  PROCEDER AO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS AUDITAVEIS

IND. 2 Taxa de processos mapeados face ao total

processos auditaveis

GERIR OS RECURSOS EFICIENTEMENTE

OP3  PROMOVER ARQUIVO PCM, CENTRALIZADO NA SGPCM

IND. 3 Numero de projetos de apoio arquivistico concluidos

PROMOVER BOAS PRATICAS DE GESTAO

OP4  PROMOVER NOVOS MODELOS ORGANIZATIVOS DE DISTRIBUICAO DE

SERVICOS PUBLICOS

IND. 4 Numero de municipios-piloto com implementacao do

programa APROXIMAR

META  TOLERANCIA FONTE

de

25%

45

15%

Oficios de
aceitacao

Processos
mapeados

Relatorios finais

Protocolos
assinados
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GARANTIR PRONTIDAO E APOIO ESPECIALIZADO

OP5  ASSEGURAR A INSTRUCAO DOS PROCESSOS DE DECLARACAO DE UP
IND. 5 Percentagem de processos de UP concluidos no prazo
de 90 dias uteis (pedidos com entrada posterior a
01/09/2014)
OP6  PROVIDENCIAR INFORMACAO DE SUPORTE A DECISAO EM MATERIA

DE EXECUCAO ORCAMENTAL

IND. 6 Percentagem de documentos de execucao orcamental
enviados para as entidades apoiadas até ao 10.° dia
Util de cada més (N.° de documentos enviados até ao
10.° dia Gtil / N.° de entidades apoiadas x 12 meses)
X 100

ESTIMULAR O PROPOSITO DE “ZERO ERROS”

OP7 AUMENTAR A QUALIDADE LEGISTICA DOS TEXTOS SOB
RESPONSABILIDADE DOS DIPLOMAS

IND. 7 Percentagem de erros de legistica prevenidos em

diplomas sujeitos a dupla verificacao pela SGPCM (N.°

de erros prevenidos / N.° total de erros prevenidos e
nao prevenidos x 100)

OP8 PROMOVER A TRANSVERSALIDAE DAS ACOES DE CONTROLO

INTERNO

IND. 8 Taxa de cobertura das acdes de controlo interno
sobre os processos-chave da organizacao

POTENCIAR A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
OP9  APRESENTAR PROPOSTAS DE SO_LU(;,&O PARA AS NECESSIDADES
TECNOLOGICAS DA ORGANIZACAO

IND. 9 NUmero de propostas de adequacdo tecnologica
apresentadas em  respostas as necessidades
diagnosticadas

RECONHECER O MERITO INDIVIDUAL E COLETIVO
OP10 POTENCIAR O ENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS NOS PROCESSOS
DE DECISAO INTERNOS

IND. 10 NUmero de trabalhadores que participam em reunioes
de dirigentes ou despachos

PROMOVER A PARTILHA DE CONHECIMENTO

PROMOVER A AQUISICAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

OP11 bROFISSIONAIS

IND. 11 Taxa de cobertura formativa

REFORGAR O “ESPIRITO DE CORPO”
OP12 PROMOVER INICIATIVAS DE CIDADANIA E VALORES SOCIAIS

IND. 12 NUmero de participantes nas iniciativas de cidadania
e responsabilidade social (sem duplicacao)

META

TOLERANCIA

FONTE

75%

90%

85%

25%

50%

50

5%

5%

5%

15%

20%

10

Portal de
Servicos

Email mensal de
envio

Portal INCM

Despacho e
relatorio de Cl

E-mail de envio
de proposta

Convocatorias
para reuniao

Monitorizacao
do P. Formacao

Folhas de
presenca
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RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E MATERIAIS

Para a prossecucao das atribuicoes prevé-se um total de 105 postos de trabalho, dos quais 10

correspondem a cargos de direcéo superior e intermédia’.

Para o ano de 2015 a dotacao inicial do orcamento de funcionamento da SGPCM, constante da
proposta de Orcamento do Estado, é de 39.149.681 €, montante que engloba as verbas
previstas para indemnizacdes compensatorias (18.881.546 €) e as reservas orcamentais
(10.038.260 €).

No que concerne aos recursos materiais destaca-se a infraestrutura informatica que engloba
servidores, comunicacoes, redes e computadores pessoais da SGPCM e do CEJUR. O Portal de
Servicos (intranet) serve nao s6 os organismos referidos anteriormente mas também os
Gabinetes Ministeriais da PCM que integram a rede informatica da RING, pertencente ao
CEGER.

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades deve
contemplar, em capitulo proprio, as medidas de modernizacao administrativa que o servico se
propoe a desenvolver, nomeadamente as relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacao,

e, em especial, as que deem cumprimento a regra do digital®.

A SGPCM vem, desde ha muito, privilegiando a utilizacdo de plataformas eletrénicas e os
investimentos que levam a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo que
centralizam dados de recursos humanos, financeiros e patrimoniais. Para além do impulso
interno, nesta matéria, tem sido possivel criar parcerias com outras entidades, publicas e

privadas, que tém resultado em poupancas de ordem varia’.

Neste sentido, importa ilustrar algumas das medidas adotadas até ao momento nas diferentes

areas de prestacao de servicos da SGPCM:

e Através do sitio de internet da Secretaria-Geral da PCM (http://www.sg.pcm.gov.pt/)
as Pessoas Coletivas de Utilidade Publica e as Fundagées podem interagir com o 6rgéo
responsavel pela instrucdo dos pedidos de declaracdao de utilidade publica, do
reconhecimento, autorizacao de alteracdo estatutaria ou declaracao de extincao de
Fundacoes. As entidades, apds registo, acedem a uma plataforma extranet que

permite a submissao de pedidos. A desmaterializacao dos processos é apoiada através

> Os valores apresentados nao consideram o aumento de recursos associados ao processo de adaptacao ao Novo
Modelo Organizacional dos Ministérios.

0 n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, estipula a regra do digital, ou seja, “os servicos
publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser também
prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizacao na Internet.”

/ Testemunho do Secretario-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros na Newsletter 12 - eSPap.

10



http://www.sg.pcm.gov.pt/

PLANO DE ATIVIDADES | 2015]

de uma aplicacdo de gestao de workflow. Os utilizadores podem ainda, a todo o
tempo, consultar os respetivos processos e tomar conhecimento do estado do pedido.

e Para além da utilizacdo das plataformas eletronicas para compras pUblicas,
decorrente das obrigacdes fixadas no Codigo dos Contratos Publicos, a SGPCM dispde
de uma plataforma transacional para a gestao das necessidades aquisitivas dos
Gabinetes e entidades e o relacionamento com os fornecedores, através de um
processo agil e desmaterializado.

e Enquanto entidade responsavel pela coordenacdo do subsistema de avaliacdo 1 do
SIADAP a SGPCM adota e incentiva a adocao da Plataforma GeADAP.

e No sitio de internet sao disponibilizados os contactos telefénicos de todas as unidades
organicas, bem como as caixas de correio eletrdnicas para assuntos tematicos (por ex.

recursos humanos).

Adicionalmente, em 2015, o nucleo informatico da SGPCM tera como prioridades: i) preparar
a entrada do novo Governo com proposta de evolucao do perfil de desmaterializacao
corrente; ii) identificar as necessidades tecnologicas da organizacdo e a consequente
apresentacao de propostas de solucao que potenciem a simplificacao de procedimentos; iii)
iniciar os trabalhos preparatorias para a atualizacdo do Portal (intranet) e das plataformas de
relacionamento com as Pessoas Coletivas de Utilidade Plblica e Fundacdes; iv) aprofundar os

trabalhos atinentes a centralizacao parcial da funcao informatica na AMA I.P..
PROGRAMAS DE FORMACAO INTERNA OU EXTERNA

O Plano de Formacdao da SGPCM para 2015 que se junta foi precedido do diagnostico de
necessidades formativas de trabalhadores e dirigentes; tem carater provisério uma vez que as

entidades formadoras consultadas ainda estdo a ultimar os respetivos catalogos para 2015.
CONCLUSOES

A SGPCM pretende contribuir para a estabilidade e o continuum das politicas publicas,
particularmente no que respeita ao centro de Governo. A intervencao como entidade
coordenadora do Programa Orcamental 02 - Governacao e Cultura esta alinhada com este
designio, com a propria evolucdo do entendimento sobre a PCM e sobre os centros de

Governo®.

A concretizacdo estratégica enunciada permite manter o rumo apesar da turbuléncia,

fortalecendo a organizacao e aumentando por isso as possibilidades de sucesso.

A PRIMEIRA DAS SECRETARIAS-GERAIS: AFIRMAR UM ESTILO DE GESTAO PUBLICA

8 OCDE (2014).CENTRE STAGE. Driving Better Policies from the Centre of Government. 33rd meeting of Senior
Officials from Centres of Government - 8-10 October 2014 - Vienna, Austria.
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: A SGPCM tem por misséo assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo 8 PCM, bem como as
funcdes de inspecgao e auditoria, através da apreciacdo da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos da
PCM, ou sob tutela dos membros do Governo integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestéo e os seus resultados, através do
controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeiro, com excec¢ao dos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2015 | peaLiZACAO

Evoluir o padrdo da coordenagéo técnica da PCM, em particular do PO 02, com base nas melhores praticas

Fomentar a curiosidade, a inovacdo e a mudanca, reforcando a SGPCM enquanto Escola Pratica de Administracdo

Organizar e padronizar os servigos prestados, se necessario com recurso as tecnologias de informagéao

Eficacia Peso: 35.0

META -
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico

Valor TAXA

PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND.1 Numero de relatérios intercalares e finais de

monitorizagdo de resultados da SGPCM e do PO 02 D 200 800 c0

IND. 2 Taxa de antecipacdo do prazo de resposta a
solicitagdes de compromisso efetuadas pelas entidades
apoiadas no ambito do novo modelo organizativo dos 30.00| 20.00 100.00 40
ministérios (% de respostas em prazo inferior aos dias Uteis
acordados com cada entidade)

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND. 3 Taxa de antecipacao do prazo de conclusdo (em pelo
menos 10 dias Gteis) dos processos de reconhecimento de 50.00| 10.00 100.00 50
fundacgdes e de alteracdo de estatutos
IND. 4 PItaZO’m(_EdIO de anélise dos despachos, em matéria 6.00 200 1.00 50
de RH (dias uteis)
Eficiéncia Peso: 30.0

META A Valor TAXA x
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND. 5 Tempo médio de emissdo de parecer por parte da
UGP no ambito das candidaturas ao Fundo de Reabilitagéo e 12.00 3.00 5.00 100
Conservagédo Patrimonial (dias Uteis)
Qualidade Peso: 35.0

META -
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico

Valor TAXA

PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND. 6 Grau de satisfagdo das entidades apoiadas no ambito
do novo modelo organizativo dos ministérios (% de 70.00| 20.00 100.00 30
respostas com mengdes de “satisfeito” e “muito satisfeito”)

IND. 7 Grau de satisfagdo dos gabinetes, entidades e outros
utilizadores quanto ao apoio protocolar e preparagéo de 70.00 10.00 100.00 70
eventos (% de respostas com mengdes de “satisfeito” e
“muito satisfeito™)




& Ge/DAP
. S
R2

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Objectivos Operacionais

META A Valor TAXA
INDICADORES 2013 2014 Tolerancia PESO RESULTADO REALIZACAO

2015 Critico CLASSIFICACAO

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de agdo para a
elaboracéo da Portaria de Gestdo Documental concluidas 50.0 80.00 20.00 100.00 40
durante 2015 (n.° de fases concluidas / n.© de fases
planeadas) x 100

IND. 9 Numero de iniciativas de reforco da coordenagéo

com entidades do PO 02 2.00 1.00 5.00 60

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direccéo superior * 20.0 40.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 128.0 .0
Técnico Superior * 8.0 672.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 24.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 256.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 20.0 .0
./ | [ |
31/12/2014 31/12/2015
| o8 105

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 39149681
Despesas c/Pessoal 8453481
Aguisicdes de Bens e Servicos 5169128
Outras Despesas Correntes 25527072
PIDDAC
Outros Valores

Objetivos mais relevantes: 02, O3 e 05, com peso de 23%, 30% e 21%, respetivamente.
Recursos financeiros:

* € 50 000 (RG) + € 1 115 750 (RP) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Transferéncias correntes" ;
* € 18 881 546 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Indemniza¢des compensatoérias”

* € 4 900 000 das Despesas c/Pessoal Planeadas referem-se a "Reserva orgamental”;

* €5 138 260 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”;

* Né&o esté deduzido o cativo.
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Avaliacdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

0.000 |

Indicadores Justificacdo do Valor Critico

IND.1 Numero de relatérios intercalares e finais de monitorizacdo de resultados

O valor critico corresponde a melhor préatica de gestéo identificada.
da SGPCM e do PO 02

IND. 2 Taxa de antecipagado do prazo de resposta a solicitagdes de compromisso
efetuadas pelas entidades apoiadas no ambito do novo modelo organizativo dos
ministérios (% de respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados com
cada entidade)

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.

IND. 5 Tempo médio de emissao de parecer por parte da UGP no ambito das

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
candidaturas ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacédo Patrimonial (dias Gteis) P P a © P g

IND. 3 Taxa de antecipacao do prazo de conclusdo (em pelo menos 10 dias . .
Gteis) dos processos de reconhecimento de fundagées e de alteragdo de O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
estatutos

IND. 6 Grau de satisfacdo das entidades apoiadas no ambito do novo modelo . .
organizativo dos ministérios (% de respostas com mengdes de “satisfeito” e O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
“muito satisfeito™)

IND. 7 Grau de satisfacdo dos gabinetes, entidades e outros utilizadores quanto . .
ao apoio protocolar e preparagédo de eventos (% de respostas com mengdes de O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
“satisfeito” e “muito satisfeito™)

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de agédo para a elaboragéo da Portaria
de Gestdo Documental concluidas durante 2015 (n.© de fases concluidas / n.© de
fases planeadas) x 100

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar tendo
em conta o histérico do indicador.

IND. 9 Numero de iniciativas de refor¢co da coordenagdo com entidades do PO 02 O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.

IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de RH (dias uteis) O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND.1 Numero de relatérios intercalares e finais de monitorizacdo de resultados
da SGPCM e do PO 02

Email de envio de relatério

IND. 2 Taxa de antecipagado do prazo de resposta a solicitagdes de compromisso
efetuadas pelas entidades apoiadas no &mbito do novo modelo organizativo dos
ministérios (%6 de respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados com
cada entidade)

Outlook e Gerfip

IND. 5 Tempo médio de emissao de parecer por parte da UGP no ambito das

GESCOR
candidaturas ao Fundo de Reabilitagdo e Conservacgao Patrimonial (dias UGteis)

IND. 3 Taxa de antecipacao do prazo de conclusdo (em pelo menos 10 dias .
uteis) dos processos de reconhecimento de fundacdes e de alteragcao de Portal de Servigos
estatutos



< ° GeADAP

P123 5 CEsThE NS A b
[

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Indicadores Fonte de Verificagéo

IND. 6 Grau de satisfacdo das entidades apoiadas no ambito do novo modelo . .
organizativo dos ministérios (% de respostas com mencdes de “satisfeito” e Relatérios de Avaliagéo
“muito satisfeito™)

IND. 7 Grau de satisfacao dos gabinetes, entidades e outros utilizadores quanto .
ao apoio protocolar e preparagédo de eventos (% de respostas com mengdes de  Portal de Servicos
“satisfeito” e “muito satisfeito™)

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acédo para a elaboracao da Portaria

de Gest&do Documental concluidas durante 2015 (n.° de fases concluidas / n.© de Produto intermédio definido
fases planeadas) x 100

IND. 9 NUmero de iniciativas de reforco da coordenacdo com entidades do PO 02 Atas

IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de RH (dias uteis) Pasta de rede
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INTRODUCAO

O presente Plano de Formacao Profissional integra o Plano de Atividades da SGPCM para 2015.
Em novembro de 2014, realizou-se o diagnostico de necessidades formativas através de um

inquérito dirigido a dirigentes e trabalhadores.

As propostas tiveram em consideracao a articulacdo entre o conteldo funcional e as
competéncias consideradas necessarias a prossecucao dos objetivos estratégicos e

operacionais da SGPCM.

Para o universo de 105 trabalhadores foi previsto um orcamento para formacao profissional de
25 000€, deduzido o cativo de 15%, a dotacao disponivel fixa-se em 21.250€. Neste sentido, a
elaboracao deste documento assenta num pressuposto de maximizacao de oportunidades

formativas e de gestao eficiente dos recursos.

Tal como referido, a definichio da estratégia de formacado profissional privilegiou o
planeamento de acbes que diretamente contribuam para a melhoria do desempenho,
individual e organizacional, balanceada pela formacao que possa ser ministrada por
formadores internos. A formacéo de cariz externo nao se encontra definida dado que, a data,
as entidades formativas recorrentes ainda se encontram a ultimar os catalogos para 2015.
Este facto impediu que, em tempo util, fossem perspetivados os montantes afetos a essa
despesa, o numero de participantes a integrar nessas acdes, bem como o total de horas
previstas para formacéo externa. O recurso a este tipo de formacao sera condicionado a acoes
que permitam suprir necessidades coletivas (como por exemplo, a adaptacdao a novos

softwares de gestao).

Como forma de rentabilizacdo dos recursos sera prestada particular atencdo as oportunidades
formativas gratuitas proporcionadas por outras entidades (seminarios e congressos). Nesta
logica pode vir a ser equacionada a possibilidade de estabelecimento de parcerias com as
entidades sob tutela da PCM.

Ao longo do ano serao feitas as alteracdes, atualizacées e monitorizacdes consideradas

essenciais para o cumprimento dos objetivos atinentes a formacao profissional.

PLANO DE FORMACAO INTERNA

Atendendo a que em 2015 a SGPCM integra trabalhadores no ambito da implementacao do
novo modelo organizativo dos ministérios, recupera-se o plano de formacdo interno

apresentado em 2014.
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Area de formacao: TIC - Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao

Acéo de . N.°max | N.°acoes o Data de
- Destinatarios .. . N.° horas ..
formacao participa. | previstas realizacao

Dirigentes; Técnicos Superiores;

o

Word Assistentes Técnicos 12 2 15 1° semestre
Excel Dirigentes; Técnicos eriores €

x s ) Lecm Superi 12 2 15 1° semestre
Avancado Assistentes Técnicos
Power Point D1r1.gentes; Te,cm.cos Superiores; 12 2 15 2° semestre

Assistentes Técnicos

Portal de Técnicos Superiores, Assistentes 12 ) 4 1°e2°
Servicos Técnicos; Assistentes Operacionais semestre

Area de formacdo: Comunicacio organizacional e atendimento

Acao de S N.°max | N.° acoes Data de
¢ N Destinatarios .. g N.° horas o .
formacao participa. | previstas realizacao
Trabalho em ' Técnicos Superiores, Assistentes 12 2 ' 6 ' 1°e 2°
equipa Técnicos semestre

PLANO DE FORMACAO EXTERNA

0 plano de formacao externa sera elaborado durante o ano de 2015 em funcao da oferta
formativa e das necessidades que venham a ser diagnosticadas.
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