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E com satisfagdo e orgulho que apresentamos os resultados do ciclo anual de gestdo
referente ao ano de 2022. Esta organizagdo encontra-se no centro de varios desafios
e oportunidades da Administragdo Central do Estado, e foi o trabalho drduo, a

dedicacdo e a resiliéncia da nossa equipa que nos tem impulsionado para o sucesso.

0O nosso desempenho foi amplamente positivo, com algumas conquistas importantes
e aprendizagens valiosas face aos desafios que temos tido. E importante reconhecer
que, apesar das adversidades, 0 nosso desempenho mostrou a unido da nossa equipa

e a capacidade de nos adaptarmos @ mudan¢a com determinacao.

Comemoramos os triunfos, que s@o o resultado do esforco coletivo de todas as
pessoas trabalhadoras da organizag@o. Cada passo dado na dire¢Go da melhoria
continua reflete a dedicacdo exemplar de todos os envolvidos. Cada meta alcancada
€ um testemunho da nossa capacidade de enfrentar as adversidades e transforma-

las em oportunidades.

Contudo, também tivemos resultados menos positivos, que sé serdo negativos se n@o
retirarmos, de certa forma, alguma aprendizagem para o futuro. Nesses momentos,
é fundamental perceber que é a resiliéncia da nossa equipa que nos distingue,
transformando ameacas em oportunidades, e € com essa mesma for¢ca que
abragcamos a mudanca e procuramos aperfeicoar a nossa acdo e 0S Nnossos
processos. A nossa resiliéncia é fundamental para lidar com a complexidade e as
incertezas do contexto em que atuamos. A capacidade de nos adaptarmos e
respondermos a novos cendrios é o que torna esta organizacdo um exemplo na

Administracao Publica.

Aproveito esta oportunidade para enviaruma palavra de gratidGo a todas as pessoas
trabalhadoras da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros pelo seu
esforco incansavel, dedicagdo e pelo comprometimento demonstrados diariamente.
E a sinergia entre a nossa capacidade individual e o trabalho em equipa que nos

permitird enfrentar qualquer desafio e cumprir a visGo e a missdo organizacional.
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Continuaremos a visar a exceléncia no nosso trabalho, sabendo que a mudanca é

inevitavel, mas que juntos somos capazes de transforma-la numa forga positiva para

o crescimento da nossa organizagao.

/l David Joao Varela Xavier
’ﬁ S >\ c=PT, o=Secretaria-Geral da
FE@@}I Presidéncia do Conselho de

\ O T N Ministros, cn=David Jo&o Varela
\J} Xavier

0 Secretario-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) estabeleceu
um quadro plurianual de gestao através do Plano Estratégico da SGPCM 2021-2023.
O instrumento relatorio de atividades, neste contexto, € uma avaliacao anual da
estratégia colocada em pratica, podendo, tendo como base os resultados obtidos,
estabelecer diretrizes para um realinhamento estratégico, refletido no plano anual

de atividades (PA) do ano seguinte.

Porém, o Relatorio de Atividades de 2022, pela mudanca de Governo, pelo inicio de
novas comissoes de servico da Direcao Superior da SGPCM e pelo fim do Direito ao
Desafio, definido pelo Decreto-Lei n.2 126/2019, de 29 de agosto', cessa, de forma
prematura, o periodo estratégico definido para o horizonte de 2023, nao obstante

o Plano Estratégico 2023-2027 sequir linhas estratégicas similares.

A SGPCM, tendo em conta a sua visao estratégica, definiu, com base nos dominios
de atuacgdo, trés Objetivos Estratégicos (OE), nos quais se enquadram seis
Objetivos Operacionais (O0P), ligados aos parametros de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade do Quadro de Avaliagédo e Responsabilizagao (QUAR) de 2022 (Figura 1).

Figura1- Tabela sintese dos OE da SGPCM e respetivos 00P do QUAR 2022

OE1
Evoluir o papel do Centro do

OE2 OE3
Potenciar a Coordenagao nos Robustecer a prestacao dos

Governo e o funcionamento . . . ~ . q
diferentes eixos de intervengao Servigos Partilhados

integrado da AP

0O0P1 - Potenciar a inovacao através da(re)qualificagdo e motivagao dos profissionais

00P2 - Apoiara
monitorizagao dos
instrumentos estratégicos
da atividade governativa
OO0P3 - Garantir a
tempestividade dos servigos
partilhados da SGPCM

OOP4 - Otimizar processos, promovendo a inovagao, a simplificacao e a transparéncia

OOP5 - Reforgar ainstrugao de
processos de suporte a decisao
dos membros do governo

' No 4&mbito do Sistema de Incentivos & Inovagao na Gestdo Publica (SlIGeP), foi conferida uma
suspensao temporaria de regimes legais vigentes, para que as entidades selecionadas possam
experimentar solucdes inovadoras, neste caso, para os instrumentos de gestdo, promovendo a
reducao da carga administrativa associada.
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OE1
Evoluir o papel do Centro do

OE2 OE3
Potenciar a Coordenagao nos Robustecer a prestagao dos

Governo e o funcionamento ) : . ~ . .
diferentes eixos de intervencgao Servicos Partilhados

integrado da AP

OOPB6 - Garantir a satisfagao com os servigos prestados

Em complemento, definiu-se para 2022 a concretizagao de mais 5 objetivos, num
total de 11 Objetivos Operacionais inscritos no PA, também eles enquadrados nos

Objetivos Estratégicos supracitados.

A performance organizacional da SGPCM, tendo em conta o artigo 18.2da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, e verificando-se uma taxa de realizacao final de
122,6%, é suscetivel a proposta de mencao de desempenho BOM para o ano de
2022.

Neste desempenho resultou que dos 12 indicadores referentes aos OE, 5 foram

superados e os restantes cumpridos (Figura 2)

Figura 2 - Tabela sintese dos resultados do QUAR 2022

Resultado do indicador Quantidade % Face ao total
Superado 5 42%
Atingido 7 58%

Nao atingido 0 0%

Noanode 2022 a SGPCM procedeu ao acolhimento do XXl Governo Constitucional.
Este novo executivo trouxe um quadro acrescido de responsabilidade para a
organizacao, no ambito das suas competéncias de apoio a areas governativas, ou
seja, apoiamos 19 gabinetes governamentais e as respetivas entidades dirigidas e
tuteladas. De referir ainda que o Secretario-Geral da PCM assumiu oficialmente,
pelo Despacho n.214408/2022, o papel de coordenador do grupo de trabalho com a
missao de executar a reforma funcional e orgéanica da Administracao Publica

prevista no Plano de Recuperacgéao e Resiliéncia (PRR).
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2.1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades da SGPCM para o ano de 2022 pretende dar cumprimento
ao preconizado no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e as diretrizes
procedidas pelo Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao de Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP), publicado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

dezembro.

A SGPCM obriga-se a cumprir as determinacoes que Ihe sao aplicadas por via da
exigéncia da concretizacao do QUAR e respetivo Plano de Atividades, na sua

execucao anual.

0 alinhamento da avaliagao segue o ciclo de gestao da SGPM, devendo o desenho
do QUAR contemplar a apreciacao dos indicadores de desempenho dos servigos
devidamente subordinados aos Objetivos Operacionais - OOP da organizagao,
permitindo dessa forma apreciar, como um todo, os recursos disponiveis(humanos

e financeiros) com os propositos organizacionais.

Fundamental nesta avaliacao é a matriz de base de onde serao retirados os
indicadores para o QUAR - o Plano Estratégico em vigor. Devemos ter em especial
consideragao que as metas, os meios de verificagao, tolerancias e métodos de
calculos, nao sendo infaliveis, deverao responder, no periodo, aos interesses da
organizacao, nomeadamente no que se pretende medir e apreciar, podendo por

isso, em determinados momentos, serem reapreciados.

Com a publicagao do Decreto-lei n. 2126/2019?, que criou 0 mecanismo do «Direito
ao Desafio», e autorizou a implementacao de projetos experimentais, a SGPCM
suspendeu as regras de avaliacdao que até entao se lhe aplicavam, passando a

matriz de avaliagao a focar-se no Plano Estratégico - PE e no Plano de Gestao - PG.

O «Direito ao Desafio» da SGPCM consistiu em atribuir ao PE um caracter bastante
mais objetivo, onde antes era orientador. Assim, o PE, para além dos OE, continha

indicadores e metas para os 3 anos a que diz respeito (2021-2023), sendo que a

2 Decreto-lei n. 2126/2019, de 29 de agosto - Autoriza a implementacgao de projetos experimentais
desenvolvidos com recurso ao mecanismo do «direito ao desafio»
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avaliacao de desempenho da SGPCM, de acordo com esse modelo, baseava-se na
concretizacao dos KPI - Key Performance Indicator que estavam diretamente
subordinados aos OE. Nesse processo em cascata, os Objetivos Plurianuais (OP) e
seus indicadores eram um meio para a concretizacdao dos KPI, estando
devidamente alocados a cada OE (para uma analise mais detalhada darelagao entre
os OP e os OE, consultar o Mapa Estratégico do PE 2021-2023 - anexo 8).

0 ano de 2022 deveria dar continuidade a este processo de avaliagcao da SGPCM
iniciado no seu ciclo de gestao. Contudo, 0 mesmo foi interrompido - ndo a sua

avaliacao, antes sim o seu método, trazendo novas consideragoes e excegoes.

Nesta ldgica, considerando que a duracao do «Direito ao Desafio» limitar-se-ia a
um exercicio, o PE e 0 PG, entretanto trabalhados, deveriam ser aproveitados para
desenhos futuros no ambito da avaliacao da SGPCM. De realcar que o proprio
documento faz transparecer o entendimento de que as referéncias feitas ao PA

bem como ao QUAR consideram-se feitas ao Plano de Gestao.

Nestes termos, o desenho do PA/QUAR 2022 teve por base o Plano de Gestao 2021,

que por sua vez se alicergou no Plano Estratégico da missao da SGPCM.

O QUAR, em particular, segue um modelo diferente de avaliag¢ao, definindo OOP que
sao a base da avaliacao de desempenho organizacional, enquadrados em OE e

balizados por parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Embora devamos atender alodgica do percurso avaliativo da SGPM, observamos nao
ser possivel, de todo, colar ou acoplar o método de avaliagao patente no PG ao PA,
obrigando ao desenho de novas solucdoes e adaptagcao ao novo cenario, e

quebrando alguma coeréncia avaliativa em termos de desempenho organizacional.

Neste sentido, considerando que o alinhamento de indicadores no PE nao se faz
por parametro, esse aproveitamento nao pode ser diretamente efetuado para o
QUAR, pois, neste ultimo, o indicador “responde” diretamente ao parametro via
OOP. Esta situacao, e porque o PE fixou 8 KPI (5 de Eficacia e 3 de Qualidade),
implica que deve 0 QUAR “resgatar” indicadores aos OP do PG de forma a subordina-

los ao parametro eficiéncia.
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Por outro lado, foi necessario renumerar, reajustar e redesenhar Indicadores e,
tambem, criar 4 novos Indicadores, a saber: Nivel de adesdo as iniciativas “Cuidar as
Pessoas”; Taxa de execugao das agdes de controlo previstas; Taxa de concretizagao
do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgao e Infragées Conexas e Taxa de resposta
a pedidos de apoio no Gmbito do RGPD em 3 dias uteis. Para uma analise detalhada
as alteracoes efetuadas aos Indicadores, ver anexo 7: Tabela sintese de
Indicadores do PA 2022 e respetiva correspondéncia ao PE 2021-2023, e anexo 6:
Fichas de Indicadores 2022.

Ainda sobre este reajuste, no que diz respeito ao indicador N.2 médio de dias
reduzidos paraainstrucdo de processos de Utilidade Publica e Fundagdes que estava
acoplado ao OP 4 - “Reforcar a instrucao de processos de apoio a decisao dos
membros do governo”®, e que passou a estar enquadrado no “novo” O0OP 4 - “Otimizar
Processos, promovendo a inovacgao, simplificacao e transparéncia” ha que
sublinhar que o mesmo nao renuncia a logica da dependéncia entre Objetivos,

melhorando, antes sim, a sua relacao.

Nestes termos, o QUAR 2022 desenhou-se da seguinte forma (Figura 3):
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Figura 3 - Tabela sintese dos Objetivos Operacionais do QUAR 2022 e indicadores, por pardmetro e respetivo alinhamento com o Plano Estratégico SGPCM
(2021-2023).

# Indicador uo

# Obj. Designacao Obj.

Codigo Obj. #

Parametro Designacao do Indicador

Operacional Operacional Plurianual PE  Indicador Responsavel
Poten’ciar ainovacao 1 Taxa de execucao daimplementagao do Sistema de 10 AGIR
atravésda Gestao da Conciliagdo da SGPCM
00P1 (re)qualificacao e 0P1
3 motivacdo dos 2 Nivel de adeséo as iniciativas “Cuidar as Pessoas” 43 AGIR
< profissionais
E Apoi.ar a monitorizacao 3 N.2 d'e projetos de monitorizagdo implementados e 27 FUTURO
00P2 dos instrumentos OPS monitorizados
es‘tr.atégicos da ‘ 4 N.2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM . todas*
atividade governativa enquanto Centro do Governo
. 0 A . . .
Garantir ? . 5 N.2 médio dg dias de pagamento corridos, reduzidos face 17 VALOR
00P3 tempestividade dos OP3 ao ano anterior
< servicos partilhados da 6 N.2 médio de dias Uteis para a comunicagao da 18 RECURSOS
Q SGPCM adjudicac&o no ambito dos ajustes diretos simplificados
<l « .
S Otimizar processos, 2 medi i i i 3 .
o p 7 N.2médio de dias reduzidos para a instrucao de o5 TRANSPARENCIA
s promovendo a processos de UPF face a 2021
00P4 inovacgao, a 0P2 Taxa d didos d . <mbito do RGPD
simplificacio e a 8 axa de resposta a pedidos de apoio no ambito do 46 TRANSPARENCIA
L em 3 dias uteis
transparéncia
i - Taxa de processos fundamentados nos objetivos do
Reforcar a instrucao d‘e 9 programa orgamental face aos processos submetidos a 22 FUTURO
00P5 proc;e:ssos de suporte a 0P4 parecer
w decisdo dos membros )
2 do governo 10 Indice de Satisfacao [dos membros do Governo] 3 AGIR
o
3
2 Garantir a satisfagdo 1 Indice de Satisfagao Global 39 AGIR
00P6 COMm 0S Servigos OP10 -
prestados 12 Indice de Satisfac_;éo [dqs entidades as quais sao 8 AGIR
prestados servigos partilhados]
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Figura 4 - Tabela das contribuigdes e incidéncias dos Objetivos - [todos os indicadores
contribuem em 50% para o seu O0P]

% de OE1-Evoluir o papeldo  OE2 - Potenciar a
. CA ~ OE3 - Robustecer a
n # Obj. Incidéncia # CentrodoGovernoeo Coordenacgao nos ~ .
Parémetro . . . . prestacao dos Servigcos
Operacional doOOPno Ind. funcionamento diferentes eixos de .
n , : - Partilhados
Parémetro integrado da AP intervencao

1
< 00P1 65% 16% 17% 17%
o 2
<
o
i 3
L 00P2 35% 50% - -

4

5
= 00P3 50% - - 50%
e 6
=
d
o 7
&5 00P4 50% 17% 16% 17%

8
w 9
a 00P5 50% - 50% -
g 10
2 n
=4 00P6 50% 17% 17% 16%

12

2.2. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

Nos termos do disposto em Lei Orgéanica®, a SGPCM constitui um servico da
administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, e cuja tutela
se encontra atribuida a Ministra da Presidéncia®, poder esse, delegado no

Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros®.

No ambito da sua atuacao, cabe a SGPCM prestar apoio ao Conselho de Ministros,
ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente
integrados. Relativamente ao XXIIl Governo Constitucional, a 31/12/2022 o universo
era o sequinte:
e O Primeiro-Ministro, o Secretario de Estado Adjunto do Primeiro-Ministro, o
Secretario de Estado da Digitalizacao e da Modernizagao Administrativa e o

Secretério de Estado dos Assuntos Europeus

3 Art.242, n. 21 do Decreto-Lein.2126-A/2011, de 29 de dezembro
“Decreto-Lein?. 32/2022, de 9 de maio
®Despacho n.27937/2022, de 29 de junho
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A Ministra da Presidéncia, o Secretario de Estado da Presidéncia do

Conselho de Ministros, Secretéario de Estado do Planeamento e a Secretaria

de Estado da Administracao Publica;

e AMinistra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares, a Secretaria de Estado da
Igualdade e Migracoes e o Secretario de Estado da Juventude e do Desporto;

e O Ministro da Cultura e a Secretaria de Estado da Cultura;

e 0O Ministro das Infraestruturas e da Habitacao, o Secretario de Estado das
Infraestruturas e Secretaria de Estado da Habitacao;

e AMinistrada Coesao Territorial, a Secretéaria de Estado do Desenvolvimento

Regional e o Secretario de Estado da Administracao Local e Ordenamento

do Territorio.

No total, sao 19 gabinetes de membros do Governo aos quais a SGPCM assegurava

0 seu apoio direto

Cabe ainda a SGPCM prestar apoio, no ambito da esfera de Coordenacao da PCM e
Servicos Partilhados, nas areas orcamental e de avaliacao de desempenho, de
compras publicas, do apoio arquivistico, de auditoria, e de gestao patrimonial,
assim como a gestdao do patrimonio imobiliario a disposicao do Conselho de
Ministros e dos membros do Governo integrados na PCM. A SGPCM presta, também,
apoio direto a preparacao de eventos promovidos pelo Conselho de Ministros e
Membros do Governo integrados na PCM, e assume o papel de entidade

coordenadora de trés Programas Orcamentais.

Enguanto entidade coordenadora, a SGPCM assume a responsabilidade de emitir
parecer técnico sobre todas as operacdes de natureza orcamental que carecam de
despacho do Membro do Governo da tutela, ou do Membro do Governo responsavel

pela area das Finangas.

Compete, pois, a SGPCM nao apenas assequrar a conformidade das propostas nos
termos do quadro legal em vigor, mas também assegurar que as mesmas sao, a
cada momento, aquelas que, do ponto de vista da gestao do programa, melhor

servem as prioridades politicas definidas para o ano, i.e., verificar se as mesmas

SGPCM 14 de 232



estdo em linha com os objetivos politicos definidos pelo membro do Governo
aquando dos trabalhos de preparacao do Orcamento de Estado. Neste perfil, a
SGPCM assume um papel orientador sobre as entidades, sendo sua
responsabilidade asseqgurar a correta alocagao de recursos tendo em conta os

resultados que se esperam obter.

O universo da PCM compreende um perimetro vasto e dindmico, que vai além do
conjunto de entidades em relacao as quais a SGPCM tem um papel de coordenacgao

orcamental e de desempenho.

Relativamente a organizac¢ao interna, a SGPCM obedece ao um modelo estrutural
misto, ou seja, as areas funcionais que se materializam na estrutura nuclear e
flexivel sdo de modelo hierarquizado, enquanto as equipas multidisciplinares (EM)
estao disponiveis num modelo matricial. A SGPCM tem uma Direcao Superior
composta por um Secretario-Geral e duas Secretarias-Gerais Adjuntas e é
constituida por 10 (dez) UO, das quais 6 (seis) Diregdes de Servigo e 4 (quatro)

Divisoes, para além das 3(trés) EM e 2 (dois) nucleos.

Figura 5 - Organograma da SGPCM (a 31 de dezembro de 2022).

Secretario-Geral

Javid Xavier
Secretaria-Geral Adjunta Secretaria-Geral Adjunta
Susana Melo | Fatima Costa Ferreira
Direcao de Servigos Diregao de Servigos de Direcao de Servigos Diregao de Servigos de Direcao de Servigos Diregao de Servigos de Equipa Multidisciplinar
de Recursos Mobilidade, Sustent bilidad Financeiros Estratégia e Prospectiva Juridicos, Auditoria e R oes Internacionai de A ia, Gestao
e Aquisicoes Al Inspegao e Comunicagao da Informacao, dentidade
NCWA e Redes
Equipa Multidisciplinar de Divisdo de Divisao Financeira Divisao de Relacoes Publicas e Divisao de Arquivos
Apoio a Residéncia Oficial  Contratacao V-FIN Apoio ao Conselho de Ministros e Sistemas de

do Primeiro-Ministro Puablica Informagao

Equipa Multidisciplinar
de Performance
Organizacional
e Projetos

Nucleo de Apoio Nucleo de
Técnico-Juridico Coordenacgao
Estratégica
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2.2.1. OBJETIVOS E ESTRATEGIA SGPCM

Tendo em conta o disposto na atual Organica® que reforga a posigao central da
organizacao e define um conjunto muito alargado de atribuigdes, pode resumir-se,

da sequinte forma, a missao da SGPCM:

“Asseqgurar e coordenar o suporte aatividade do Conselho de Ministros, ao
Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente
integrados, e, no Gmbito da Presidéncia do Conselho de Ministros e das
demais dreas governativas apoiadas, promover a prestacao centralizada

de servicos.”

A SGPCM pretende, deste modo, contribuir ativamente para a criagcao de valor
acrescentado de suporte a decisdo no ambito do Centro do Governo (CoG’),
potenciando a transversalidade da sua atuacao e a evolucao dos servicos técnicos
de suporte a coordenacao interministerial dos diversos departamentos
governamentais, em linha com as melhores praticas internacionais. A partir destas

nocoes estabeleceu-se a sequinte visao paraa SGPCM:
“Ser a Secretaria-Geral do Centro do Governo”

Para além dos valores expressos na Carta Deontologica do Servigo Publico, e tendo
em conta a responsabilidade inerente a estas atribuicdes e o posicionamento
central e agregador da SGPCM, foram definidos valores que guiam e enformam a

cultura e pratica da Organizacgao:

(Re)conhecimento - Criar uma identidade e cultura assentes no
reconhecimento individual;

Rigor - Atuar com exigéncia e ponderac¢ao, transmitindo seguranca nas
iniciativas e respostas dadas;

Responsabilidade - Desenvolver o sentido de missao e 0 compromisso para
com o servico publico.

6 Decreto-Lein.220/2021, de 15 de margo

A n

7 Sigla do inglés “Center of Government”, uma expresséo utilizada pela OCDE.
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A concretizacao da missao e visao da SGPCM reflete-se na definicao de trés
grandes eixos de atuagcao - Centro do Governo, Coordenagcao e Servigos
Partilhados - representados em trés grandes Objetivos Estratégicos. Os OE sao os
pilares de execucao da estratégia definida em PE, que concretizam, a médio e

longo prazo, a missao e a visao da SGPCM.

e FEixo de atuacao Centro do Governo
Objetivo Estratégico 1: Evoluir o papel do Centro do Governo e o

funcionamento integrado da Administragao Publica.

Atendendo ao seu posicionamento estratégico unico no CoG, a SGPCM pretende
evoluir o seu papel enquanto Organizagcao de referéncia na AP, assumindo um
caracter transversal, flexivel e permanentemente ajustavel a necessidades
emergentes e imprevisiveis. O reforgo da sua centralidade reflete-se na promocao
de uma cultura interdepartamental. Sendo este um contexto exigente, € requerido
o0 desenvolvimento de servigos, produtos e metodologias especializadas no
suporte a decisao politica e agao governativa na sua globalidade, facilitando os
processos de definicao, implementagao e monitorizacao de politicas publicas,
enquanto caminho de refor¢go da democracia. Nesta matéria sao exemplo, de entre
outros, os servicos prestados no ambito da Transparéncia e dinamizagao da Rede

“Regulamento Geral de Protecao de Dados”.

e FEixo de atuacao Coordenagao
Objetivo Estratégico 2: Potenciar a coordenagao nos diferentes eixos de

intervencgao

Com este OE pretende-se acentuar a tonica na especializacao do papel da SGPCM
como entidade coordenadora na resposta da Administragao, acrescentando valor
as diferentes fases do processo, particularmente no que respeita a tomada de
decisao, destacando a Organizacao pela experiéncia acumulada até ao momento.
Paralelamente, intenta-se potenciar o seu valor enquanto entidade coordenadora
em matérias especificas da gestao de recursos e restantes areas técnicas:
utilidade publica e fundagoées, auditoria, planeamento e avaliagao, relagoes-

publicas, entre outros.
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e Eixo de atuacao Servigos Partilhados

Objetivo Estratégico 3: Robustecer a prestacao dos servigos partilhados

A dilatacao das esferas de intervencao da SGPCM, em particular no
desenvolvimento de novos servicos associados a acao no CoG, ou ao reforco dos
mecanismos de coordenacao do ecossistema integrado ou apoiado pela PCM, nao
prejudica a esfera de atuacgao tradicional da Organizacao, sobretudo num contexto
onde os desafios de escala se tém vindo a colocar de forma crescente, atendendo
ao sucessivo aumento do numero de entidades e gabinetes integradas no ambito
do Modelo de Servigos Partilhados da PCM. Neste contexto, € de particular
relevancia e sensibilidade continuar a apostar na qualidade e tempestividade das
respostas, salvaguardando a construcao de processos flexiveis, transparentes e

sobretudo cada vez mais passiveis de incorporar alteracoes de universo.

2.3. AVALIAGAO DO QUAR SGPCM 2022

No ambito do Ciclo de Gestao para 2022, a SGPCM fixou a concretizacao de 6 O0P,
dos quais se destacam como mais relevantes os O0OP1, 00OP3 e O0OP4, cada um com
um peso de 20%. Estes 3 OOP somam, no seu conjunto, 60% da avaliagao do QUAR
SGPCM 2022.

Tratando-se de elementos operacionais, os O0OP concorrem para a prossecucao
dos Objetivos Estratégicos da SGPCM. A decomposicao dos O0OP por indicadores e
respetiva meta, tolerancia e valor critico apresentam-se conforme as Figuras 8, 11
e 14. Nao obstante a sintese de informacao compilada nestas tabelas, uma analise
mais detalhada é possivel atraves da consulta da versao submetida na plataforma
GEADAP (anexo 1).

A execucao anual revelou-se bastante satisfatéria tendo a organizacao obtido a

classificacao de “Bom”.
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Comparativamente a 20208 temos o sequinte mapeamento para o desempenho:

Figura 6 - Comparativo QUAR 2020 vs. 2022 - Metas - Avaliacao final

N.2 total de N.% total de N.% total de N.% total de Metas Classificagao
Indicadores QUAR  Metas superadas = Metas atingidas nao atingidas obtida
2020 13 2 " 0 Bom
2022 12 5 7 0 Bom

Emsuma, e no que ao desempenho por parametro dizrespeito, o resultado apurado

é, para uma taxa de Realizagao final de 122,6% [2020 - 104,5% ]:

Figura 7 - Comparativo QUAR 2020 vs. 2022 - Parametros - Avaliacao final

Parémetro Ponderagao Ta?<a d? Resultado Avaliacao final
realizacao

EFICACIA 35% 108% 37,8% SUPEROU

EFICIENCIA 35% 154% 53,9% SUPEROU

QUALIDADE 30% 103% 30,9% SUPEROU

8 Em 2021, e ao abrigo do Decreto-Lei n.2126/2019, de 29 de agosto, que autoriza a implementagéao
de projetos experimentais com recurso ao mecanismo do “Direito ao Desafio” no ambito do Sistema
de Incentivos a Inovagéo na Gestao Publica(SIIGeP), a SGPCM adotou como instrumentos de gestao
o Plano de Gestao e o Relatorio de Gestao, pelo que nao foram elaborados o QUAR, Plano de
Atividades e o Relatdrio de Atividades.
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2.3.1. PARAMETRO: EFICACIA

Figura 8 - Realizacao/Avaliagao - Parametro Eficacia

1 - Taxa de execugao da implementagao do Sistema de Gestao da
Conciliagao da SGPCM

MEDICAO: 100%
AVALIAGAO: SUPERADA (125%) 80% 5% 100%
NOTAS: Foram cumpridas as 11 etapas previstas realizar no ambito da

. .00P1 = . implementacao do Sistema de Gestao da Conciliagao da SGPCM
Potenciar ainovagao através
da(re)qua”ficagéoe Valor medido em 2021: 100%

motivacao dos profissionais , e s Y
¢ P 2 - Nivel de adesao as iniciativas “Cuidar as Pessoas

MEDICAO: 39%
AVALIAGAO: ATINGIDA (100%) 45% 10% n.a.

NOTAS: A medicao entrou em linha de conta com todas as atividades
realizadas e respetiva participacao

EFICACIA

00P2 3 - N.2de projetos de monitorizagao implementados e monitorizados

Apoiar amonitorizagdo dos ~ MEDICAO: 6
instrumentos estratégicosda = AVALIAGCAO: ATINGIDA (100%)

atividade governativa NOTAS: Valor medido em 2021: 7
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4 - N.2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto Centro
do Governo

MEDICAO: 9

AVALIAGAO: ATINGIDA (100%)
NOTAS: Apuramentos por UO:

AGIR - 1(1. Diplomas)

FUTURO - 1(1. Suporte a Monitorizag3o)

MUNDO - 4(1. Acolhimento; 2. Portal do Governo; 3. Relatorio Trimestral no 8 2 8
ambito da RCM 38-B/2020 (Publicidade institucional COVID 19); 4.
Reunides de Conselho de Ministros)

PESSOAS -0
RECURSOS -0

TRANSPARENCIA - 3(1. Consultalex; 2. Obrigagdes declarativas; 3. Manual
de Acolhimento aos Membros do Governo)

VALOR-0
Valor medido em 2021: 9
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Figura 9 - Tabela sintese da taxa de realizacao dos O0P do parametro Eficacia

Taxa de realizacao
do O0OP

12,5%

Paréametro 0]0] Designacgao do Objetivo Operacional

Potenciar ainovacgao através da(re)qualificacdo e

00P1 tivacio d fissionai
motivagao dos profissionais SUPEROU

EFICACIA

Apoiar a monitorizagao dos instrumentos 100%

00P2 - e .
estratégicos da atividade governativa ATINGIU

Figura 10 - Tabela sintese da avaliagao final do parametro Eficacia

Taxa de

Parametro Ponderacao . Resultado Avaliacao final
realizagao

EFICACIA 35% 108% 37,8% SUPEROU

O parametro Eficacia € medido através dos Indicadores que compdem a matriz e
que alimentam os Objetivos Operacionais e que por sua vez dao corpo ao
Parametro. Desta forma, 1 indicador foi superado e 3 cumpridos, tendo dai
resultado num Objetivo Operacional cumprido e noutro superado. No computo, o
Parametro é superado largamente porquanto a incidéncia do OOP 1no parametro €

de 65%, contra 35% no O0P 2.

E de relevar o facto de que o OOP 1est4 em linha conjuntamente com os Objetivos
Estratégicos da missao da SGPCM, OET - Evoluir o papel do Centro do Governo e o
funcionamento integrado da AP; OE2 - Potenciar a Coordenacgao nos diferentes
eixos deintervencao; OE3 - Robustecer a prestacao dos Servigos Partilhados, daia

sua especial importancia e peso na avaliagao global.

No ambito da performance observada neste parametro ha a justificar a elevada
taxa de realizacgao atingida no Indicador 1- Taxa de execug¢do da implementagao do
Sistema de Gestao da Conciliagdo da SGPCM, que ascendeu a125%. A meta prevista
para 2022 fixou-se nos 80% com 5% de tolerancia sendo que na sua execugao, a
implementacao do Sistema de Gestao da Conciliagao registou uma integral
realizagao: todas as suas 11 etapas previstasrealizar se concretizaram. A realizacao
observada de 125% (face ao previsto) resulta no facto de se ter desenhado uma

meta em que se fixasse o limite maximo de duas atividades nao realizadas de modo
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a cumprir o proposto. Caso se falhasse uma terceira a taxa de realizacao fixar-se-

ia nos 91%, falhando-se o propdsito.
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2.3.2. PARAMETRO: EFICIENCIA

Figura 11 - Realizacdo/Avaliagcao - Parametro Eficiéncia

5 - N.2 médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano
anterior

MEDICAO: 16,6
AVALIAGAO: SUPERADA (120%)

NOTAS: Foi fixado o valor da reducao em 15 dias de forma que se

retomasse a medigao encontrada antes da pandemia de COVID-19. Assim, 15 1 15
00P3 0 tempo médio de dias a atingir seria de 50. Comparando o tempo médio
Garantir a para o pagamento de fatura(em dias corridos) nos 3 ultimos exercicios:
EFICIENCIA tempestividade dos 2022: 48
servigos partilhadosda  9(91. g5
SGPCM
2020:50

6 - N.2médio de dias uteis para a comunicacao da adjudicacao no ambito
dos ajustes diretos simplificados

MEDICAO: 10
AVALIAGAO: ATINGIDA (100%)
NOTAS: Medigao em 2021: 16

10 3 15
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7 - N.2médio de dias reduzidos para a instrugao de processos de

Utilidade Publica e Fundacdes face a 2021

MEDICAO: 294

AVALIAGAO: SUPERADA (270%)

NOTAS: O foco do indicador orientou-se nalogica da eficiéncia 90 20 90
procurada. A medicao efetivamente a comparar é o tempo médio para a

OOP4 instrucao de processos de Utilidade Publica e Fundacoes (dias corridos),
Otimizar processos, cujos ultimos valores a reportar sao:

promovendo ainovagao, 2022: 604

a S|mpI|f|caA(;:aq ea 2021: 898
transparéncia

8 - Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias
Uteis

MEDICAO: 100%

AVALIAGAO: SUPERADA (125%)

NOTAS: N.2total de respostas a pedidos de apoio no &mbito do RGPD
contabilizados em 2022: 107

80% 10% 80%
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Figura 12 - Tabela sintese da taxa de realizagao dos O0OP do parametro Eficiéncia

Taxa de realizacao

Paréametro O0P Designacao do Objetivo Operacional 4o 00P
. - . . 110%
Garantir a tempestividade dos servigos partilhados
00P3
< da SGPCM SUPEROU
2
4w
(8] o
E 00P4 Otimizar processos, promovendo a inovagao, a 197,5%
simplificagao e a transparéncia SUPEROU

Figura 13 - Tabela sintese da avaliagao final do parametro Eficiéncia

Taxa de

Parametro Ponderacao . Resultado Avaliacao final
realizagao

EFICIENCIA 35% 154% 53,9% SUPEROU

O parametro Eficiéncia é medido através dos Indicadores que compoem a matriz e
que alimentam os Objetivos Operacionais e que por sua vez dao corpo ao
Parametro. Desta forma, 3 indicadores foram superados e o restante cumprido,

tendo dai resultado a superacao integral dos Objetivos Operacionais.

E de relevar o facto de que o OOP 4 esta em linha conjuntamente com os Objetivos
Estratégicos da missao da SGPCM, OE1 - Evoluir o papel do Centro do Governo e o
funcionamento integrado da AP; OE2 - Potenciar a Coordenagao nos diferentes
eixos de intervencao; OE3 - Robustecer a prestacao dos Servicos Partilhados, daia
sua especial importancia e peso na avaliacao global. Esta dedicada performance
tambeém justifica, conjuntamente com outras abordagens, a proposta de BOM a

conceder a SGPCM.

Alguns indicadores superaram largamente as taxas de realizagao inicialmente
fixadas para atingimento do objetivo, como é o caso do Indicador 7 - N.2 médio de
dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e Fundacdes face
a 2021. A justificacao para uma taxa de realizacao de 270% encontra motivo no
histérico vivido naSGPCM no que dizrespeito ainstrucao de processos de Utilidade
Publica e Fundacdes. Com a aprovacgao da Lei n.2 36/2021, de 14 de junho - Lei-
quadro do Estatuto de Utilidade Publica, promoveu-se na data a consolidacao da
dispersao legislativa que vigorava até entdo, estabilizando também a mecénica

processual. Assim, a “recuperacao” de processos observada na SGPCM (o processo
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em vigor mais antigo nao decidido data de 1988) permitiu com sucesso reduzir
substancialmente o numero de processos pendentes. Também na l6gica temporal
pode-se concluir de que nao existe histérico substantivo que permita com grandes
certezas prever determinados desempenhos por parte da SGPCM. Nestes termos,
0 indicador Tempo médio para a instrugc@o de processos de Utilidade Publica e
Fundacgédes contabilizou em 2021, 898 dias. Por este facto entendeu-se considerar
gue uma reducao em 10% seria razoavel de considerar porquanto essa situacao a
manter-se no tempo permitiria reduzir em 1/3 o tempo consumido para a decisao,
num prazo de 4 anos. Na pratica observou-se uma reducgao bastante maior (294
dias) resultado de: a) ter-se em 2021 feito um esforgo dedicado para decisao dos
processos mais antigos; b) ter-se em 2022 ja decidido de forma mais célere

processos jainstruidos e decididos a luz da nova Lei.

Também parao Indicador 8 - Taxa de resposta a pedidos de apoio no Gmbito do RGPD
em 3 dias uteis observou-se uma taxa de realizacao bastante elevada - 125%. Trata-
se de um indicador sem historico, pelo que se fixou a superacao em valores > 80%
+10%, ou seja, para valores maiores do que 90% era atribuida a UO a superagao do
indicador. Factualmente, o desenho do indicador fez-se nesta logica: o
desempenho era eficiente, mas nao havia medigcoes anteriores. Na pratica, os 107
pedidos apresentados tiveram a adequada resposta no prazo de 3 dias uteis. Notar

de que quase a exclusividade dos pedidos é feita pelo universo dos Gabinetes.
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2.3.3. PARAMETRO: QUALIDADE

Figura 14 - Realizacao/Avaliagao - Parametro Qualidade

9 - Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa
orgamental face aos processos submetidos a parecer

MEDICAO: 70,6% 75% 5% 50%
00P5 AVALIACAO: ATINGIDA (100%)
Reforgar ainstrucao de NOTAS: Valor medidos em 2021: 39,2%

processos de suporte & Co . R
decisio dos membros do 10 - Indice de Satisfacdo [dos membros do Governo]

governo MEDICAO: 3,7
AVALIAGAO: ATINGIDA (100%) 3.6 0,13 3.5
NOTAS:
Medicao em 2021: 3,74

QUALIDADE 11-indice de Satisfacao Global
MEDICAO: &4
AVALlACAO: ATINGIDA (100%) 4 0,5 4
NOTAS:
00P6 Medicao em 2021: 4,19

Garantir a satisfagao com os

- 12 - indice de Satisfacao [das entidades as quais sdo prestados servigos
servigos prestados

partilhados]

MEDIGAO: 3,8

AVALIAGAO: SUPERADA (112,5%)
NOTAS:

Medicao em 2021: 3,34

3,6 0.13 3,5
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Figura 15 - Tabela sintese da taxa de realizagao dos OOP do parametro Qualidade

Pardmetro O0P Designacgao do Objetivo Operacional [ (:ji r(aeglFl)zagao
. ~ A 100%
w 00PS5 Reforcar a instrucao de processos de suporte a
a 2
< decisdo dos membros do governo ATINGIU
|
= 106,25%
o 00PB Garantir a satisfagao com os servigos prestados
SUPEROU

Figura 16 - Tabela sintese da avaliacao final do pardmetro Qualidade

Taxa de

Parametro Ponderacao . Resultado Avaliacao final
realizagao

QUALIDADE 30% 103% 30,9% SUPEROU

O parametro Qualidade é medido através dos Indicadores que compoem a matriz e
que alimentam os Objetivos Operacionais e que por sua vez dao corpo ao
Parametro. Desta forma, 1 indicador foi superado e 3 cumpridos, tendo dai
resultado num Objetivo Operacional cumprido e noutro superado. No computo, o

Parametro é superado porquanto a incidéncia dos OOP é de 50% cada.

2.4. AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES SGPCM 2022

O Plano de Atividades é o documento estratégico orientador da acao dos
organismos da AP para cada ciclo anual de gestao. Nele sao integrados os objetivos
que, para além do QUAR, representam parte significativa da atividade corrente ou

de suporte para a garantia do normal funcionamento da Organizacao.

Para além dos Objetivos Operacionais definidos no QUAR, foram definidos mais b5
Objetivos Operacionais a concretizar em sede de Plano de Atividades (Objetiva
extraguadro). A demonstracdo do seu alinhamento aos Objetivos Estratégicos

apresenta-se na tabela subsequente (Figura 17).
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Figura 17 - Tabela sintese dos Objetivos Operacionais extraquadro e respetivo alinhamento aos
Objetivos Estratégicos SGPCM.

OE1
Evoluir o papel do Centro do

Governo e o funcionamento

(0] 3
Potenciar a Coordenagao nos
diferentes eixos de

(0] 3]
Robustecer a prestagao dos
Servicos Partilhados

integrado da AP

00P1- Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

intervencao

00P2 - Reforgar a qualidade
da prestacgao centralizada de
servicos

OOP3 - Reforcar a
especializagao técnica nas
fungdes de coordenagao

00P4 - Asseqgurar o suporte

aimplementacao de
politicas publicas

OOP5 - Contribuir para

“melhorar a qualidade da

Democracia”

Na tabela abaixo (Figura 18) é feita uma descricao e breve andlise justificativa dos

Objetivos.

Figura 18 - Tabela descritiva dos Objetivos Operacionais extraquadro.

O0P
extraquadro

OO0P1.
Promover o
funcionamento em
rede/integrado na AP

Nota Justificativa

Simplificagao e articulagdo célere e eficaz entre os varios intervenientes na
acao governativa conferindo transparéncia aos processos de decisdo e aos
exercicios de prestagdo de contas, contribuindo para a credibilidade e
confianca dos cidadaos nas instituicoes. Para este efeito, € fundamental
reforcar o trabalho em rede na Administracao, fomentando e investindo em
modelos colaborativos e transversais.

00P2.
Reforcar a qualidade da
prestacao centralizada de
servigos

A compatibilizacao dos recursos disponiveis com os propodsitos estratégicos
definidos pressupde a capacidade para agilizar os mecanismos de gestao
interna, de forma a maximizar a alocacao e respetivo retorno dos recursos
afetos, nomeadamente, através de praticas normalizadas e fundamentadas
nos principios da qualidade, da sustentabilidade e da digitalizagdo da
Administracao.

00P3.
Reforcar a especializagao
técnica nas fungoes de
coordenacao

Ao reforgo do papel da SGPCM na coordenacgao das entidades afetas as areas
Governativas integradas e apoiadas pela PCM (orcamental, de desempenho,
patrimonial, compras, etc.), acresce ainda o conjunto de atribuicdes setoriais
em matéria de auditoria, utilidade publica e fundagdes e relagoes
internacionais. E neste contexto de crescente heterogeneidade de &reas
governativas, entidades, atribui¢cdes e niveis de tecnicidade que se afirma o
propésito de potenciar os mecanismos de coordenagao articulando as suas
diferentes dimensodes. Assim, reforga-se o processo de preparagao de
informacao de suporte a difusao de boas praticas e a tomada de deciséao
politica e em simultaneo de orientacao e eficiéncia da acao Administrativa no
cumprimento da orientagao politica.
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extraquadro

0OP4. Reforcar o papel como entidade de referéncia na resposta da Administracao a
definicdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas transversais,
apoiando tecnicamente, na esfera da sua atuagao, a respetiva definicao dos
instrumentos e mecanismos de suporte a sua execugao.

Assequrar o suporte a
implementagao de
politicas publicas

Para além de refletir uma prioridade de agao no ambito do Programa do XXl|
Governo Constitucional 2019-2023: “melhorando a qualidade da democracia,
promovendo a participacao dos cidadaos (...) aproximando a legislacao dos
seus destinatarios, protegendo os direitos e liberdades fundamentais e
investindo numa efetiva educacgao para a cidadania, revela-se essencial para
combater fenomenos de populismo e de extremismo que podem p6r em causa
o Estado de Direito Democratico”, este objetivo estratégico contém em si o
propésito de dar cumprimento a Resolugao do Conselho de Ministros n.2
51/2020 que “Aprova as linhas estratégicas do Projeto Nunca Esquecer —
Programa Nacional em torno da Memoria do Holocausto”. Com vista a dar
cumprimento a esta Resolugao sera dada prioridade a inclusao do tema
«Aristides e outros salvadores» na tematica das agoes de Servigo Educativo da
PCM. Refira-se que o Servigo Educativo paraa Democracia(SEDE), proporciona
aquem nele participa abordagens participadas sobre aimportancia do servigo
publico favorecendo a desconstrugao de preconceitos e o fortalecimento de
relagdes de confianga e proximidade através de atividades destinadas a
publicos tao diversos como criangas, jovens, pessoas com deficiéncia, a
cidadaos seniores e a cidadaos em situacao de exclusao social. Este servigo
tem ja como objetivos transmitir os valores da democracia, contribuir para a
nogao e aprofundamento da cidadania e da participagao civica e abordar as
tematicas da multiculturalidade.

0OO0P5.
Contribuir para “melhorar
aqualidade da
Democracia”

A cada Objetivo Operacional extraquadro correspondem indicadores, cujo
cumprimento das metas associadas é crucial ao desenvolvimento positivo da

performance organizacional (Figura 19).

Globalmente contabilizaram-se 8 metas atingidas, 8 superadas e 9 nao atingidas,
num total de 25 indicadores. No anterior exercicio (2020), os resultados, para um
total de 48 indicadores, tinham sido os seguintes: metas atingidas: 22; metas

superadas: 15; metas nao atingidas: 11.

0 grau de concretizagao [(total de metas atingidas + total de metas superadas) +
total de indicadores] ficou-se pelos 64% contra 77% em 2020 e 74% em 2019.
Observamos uma ligeira baixa na performance das atividades, contribuindo para
isso 4 medicoes “sem medicao”, refletindo a ndao execucao de determinadas acoes
que impossibilitaram a concretizacdo das medicdes, como por exemplo
inexisténcia em 2022 do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas e mapeamento das A¢oes de Controlo Previstas realizar.

SGPCM 31de 232



Figura 19 - Tabela sintese dos indicadores com respetiva meta, medicao, avaliagao e tolerancia, por Objetivo Operacional extraquadro.

# # . .
00P Ind. Indicador Meta Tolerancia

Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

N.2 de redes dinamizadas pela SGPCM (no ambito do Centro do Governo)
MEDICAO: 6

AVALIAGAO: ATINGIDA

NOTAS:

Detalhe das Redes / UQ:
AGIR-3(1. Rede de Secretarios-Gerais; 2. Rede de Responsabilidade Social da Administracao Publica; 3. Rede para
13 a Gestao de Informacao e Conhecimento das Secretarias-Gerais) 5 1
FUTURO - 1(1. Rede Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos - GTCCAS);
MUNDO - 1(1. Grupo Informal sobre Literacia Mediatica - GILM)

00P1 PESSOAS - 1(1. Rede URH - Uniformizacao de Recursos Humanos)
extra RECURSO0S -0

TRANSPARENCIA -0

VALOR-0

Medicao em 2021: 4
N.2 de entidades envolvidas em redes coordenadas pela SGPCM

MEDIGAO: 137
AVALIAGAO: SUPERADA

83 1
1% NoTas:

Medicao em 2021: 119
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00P Ind. Indicador Meta Tolerancia

N.2 de projetos e iniciativas lideradas pela SGPCM
MEDIGAO: 4

AVALIAGAO: ATINGIDA

NOTAS:

Detalhe dos projetos e iniciativas / UQ:
AGIR-0
15 FUTURO - 1(Gestao Estratégica no Estado - GEES) 3 1
MUNDO - 3 (1. Concurso Media@c¢ao; 2. Literacia e Educagdo Mediatica Em linha - LEME; 3. Prémio de Jornalismo
Direitos Humanos & Integragao)
PESSOAS -0
RECURSOS -0
TRANSPARENCIA - 0
VALOR-0

Medicao em 2021: 5

Reforcar a qualidade da prestagao centralizada de servigos

Taxa de cumprimento dos Protocolos SLA
MEDICAO: [0+0]
00P2 AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
extra 16 NOTAS: 50% 25%

Formula de calculo:
(n.2 total de SLA protocolados com nota de “cumprido” contabilizados no ano, até a data de medicao + n.° total de
SLA protocolados em vigor no ano, até a data de medigao)* 100%
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ooP

Ind.

17

18

19

Indicador Meta

Taxa de execucao do Programa de Transformacao Digital da SGPCM
MEDICAO: 90%

AVALIAGAO: SUPERADA

NOTAS:

Detalhe da execucao por UO:
AGIR/DASI - 66,6)%[2/3]
RECURSO0S -100% [7/7]

70%

Medicao em 2021: 50%
Taxa de execucao do Projeto “Catalogo de Servicos da SGPCM”

MEDICAO: 100%
AVALIAGAO: ATINGIDA
NOTAS:

100%

Medicao em 2021: 50%
Taxa do Catalogo de Servigos da SGPCM disponiveis em plataforma comum

MEDICAO: 10,3%
AVALIAGAO: ATINGIDA
NOTAS: 10%

Formula de calculo:
(n.2 total de Servigos constantes do Catalogo de Servicos disponiveis em plataforma comum a data da medigéo +
n.2 total de Servicos constantes do Catalogo de Servicos a data da medicdo)* 100% =[7 + 68]

SGPCM

Tolerancia

10%

5%

5%
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ooP

Ind.

20

21

22

Indicador Meta

N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de apoio juridico na drea dos Recursos Humanos
MEDIGAO: 2

AVALIAGAO: SUPERADA

NOTAS:

Férmula de célculo: 4
Y dos dias uteis consumidos nas respostas a pedidos de apoio juridico na area dos Recursos Humanos
contabilizado, no ano, a data da medigao + n.2 total de pedidos de apoio juridico na area dos Recursos Humanos
decididos na SGPCM, no ano, até a data da medicao = 1344 + 668 =2

Medigcdo em 2021:[3976 + 1156]= 3.4
Taxa de Protocolos SLA celebrados
MEDICAO: 0%

AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
NOTAS:

Formula de célculo: 20%
(n.2total de Protocolos SLA celebrados até a data da medicgao relativos a servicos de apoio constantes do Catalogo

e prestados as entidades + n.2 total de servigos de apoio constantes do Catalogo e prestados as entidades,
contabilizados na data da medicdo) *100% = 0%

Medicao em 2021: 0%
Taxa de Gabinetes e entidades apoiadas com acesso ao InfoGest

MEDICAO: 74%
AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
NOTAS: 95%

0 acesso a informacgéo que pode ser (ou é) disponibilizada no InfoGest depende da vontade das Entidades e
Gabinetes, ndo existindo qualquer constrangimento técnico por parte da SGPCM para levar avante esta questao

Medicdo em 2021: 74,5%

SGPCM

Tolerancia

10%

5%
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00P Ind. Indicador Meta Tolerancia

Taxa de concretizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
MEDICAO: [0+0]
AVALIAGAO: NAO ATINGIDA

23 | NOTAS: 80% 20%

Formula de calculo:

(n.2 total de atividades do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas concluidas, no ano, ata a
data da medigao + n.2total de atividades do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas previstas
executar no ano)*100%

Reforcar a especializagao técnica nas funcoes de coordenagao

N.2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM no ambito da Coordenagao
MEDICAO: 12

AVALIAGAO: SUPERADA

NOTAS:

Detalhe dos projetos e servicos / UQO:
AGIR-0
FUTURO - 3 (1. Coordenacao do Desempenho; 2. Coordenacdo Orgamental; 3. Planos Estratégicos Setoriais)
00P3 MUNDO - 0
extra 24  PESSOAS - 6 (1. Mapa Anual global consolidado de Recrutamentos Autorizados - MARA; 2. Recolha de Informacao 5 1
sobre os Trabalhadores das Administracdes Publicas - RITAP; 3. Sistema de Informacgao da Organizagao do Estado
- SIOE; 4. Monitorizacdo do teletrabalho | Apresentacdo de despesas adicionais; 5. Programa incentivos para
fixacdo de trabalhadores no interior | Questionario; 6. Programa de incentivos | Questionario (correcao do ficheiro
Excel da DGAEP))
RECURSOS - 2(1. Unidade de Gestao Patrimonial - UGP; 2. Unidade Ministerial de Compras - UMC)
TRANSPARENCIA - 1(1. Ofertas)
VALOR-0

Medicao em 2021: 10
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ooP

Ind.

25

26

27

Indicador Meta

N.2 de redes dinamizadas pela SGPCM (no &mbito da coordenacgéo) 3
MEDIGAO: 3

AVALIAGAO: ATINGIDA

NOTAS:

Detalhe das redes / UQ:

AGIR-0

FUTURO-0

MUNDO -0

PESSOAS 0

RECURSOS - 2 (1. Rede ECO.AP 2030 - Area Governativa; 2. Rede Interministerial para a Modernizagao
Administrativa - RIMA)

TRANSPARENCIA - 1(1. Rede RGPD)

VALOR-0

Medicao em 2021: 4
indice de Satisfacdo [das entidades coordenadas]

MEDICAO: 3,3

AVALIAGAO: NAO ATINGIDA

NOTAS: 38
Medigcao em 2021: 3,65

Taxa de procedimentos de contratagao centralizada concluidos face ao Plano Anual de Necessidades
MEDICAO: 85,7% [6/7]

AVALIAGAO: SUPERADA

NOTAS:

75%

Medicdo em 2021: 37,5% [3/8]

SGPCM

Tolerancia

1

013

10%
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00P Ind. Indicador Meta Tolerancia

N.2 de orientagoes/diretrizes e boas praticas publicadas e aplicadas no ambito do perimetro PCM

MEDICAO: 5
AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
NOTAS:

Detalhe das orientacdes/diretrizes / UO:
AGIR-0
FUTURO -5(1. Linhas de orientagdo para elaboracao do QUAR/PA; 2. Linhas de orientacao da aplicacao do art.2 182
28 da PLOE 2023; 3. Linhas de orientacao RAA; 4. Manual Alteragcées Orcamentais; 5. Manual de Compromissos 8 2
plurianuais)
MUNDO -0
PESSOAS -0
RECURSOS -0
TRANSPARENCIA -0
VALOR-0

Medicao em 2021: 8

Asseqgurar o suporte aimplementacgao de politicas publicas

N. ¢ de propostas legislativas apresentadas a tutela setorial
MEDICAO: 5

AVALIAGAO: SUPERADA

NOTAS:

Detalhe das propostas legislativas / UQ:
00P4 AGIR-0
extra 29 FUTURO-0 3 1
MUNDO -0
PESSOAS -0
RECURSOS -5(1. no &mbito da ECOAP - PCM, MIH, MCT, MC, MA)
TRANSPARENCIA -0
VALOR-0

Medicao em 2021: 10
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ooP

Ind.

30

31

Indicador Meta

Taxa de respostas a pedidos de apoio juridico no @mbito do Regime Legal da Transparéncia em 3 dias Uteis

MEDICAO: 100% [184/184]
AVALIAGAO: SUPERADA
NOTAS:

Férmula de célculo:

(n.2 total de respostas a pedidos de apoio juridico no &mbito do Regime Legal da Transparéncia concretizadas no

prazo de 3 dias Uteis, no ano, até a data da medigao + n.2 total de respostas a pedidos de apoio juridico no ambito 90%
do Regime Legal da Transparéncia concretizadas, no ano, até a data da medicao) *100%

Medigdo em 2021: 100% [60/60]

N.2 total de respostas a pedidos de apoio juridico no ambito do Regime Legal da Transparéncia:
2022 -184
2021-60

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do regime juridico dos Gabinetes Ministeriais em 3 dias uteis

MEDICAO: 93,8% [1580/1685]
AVALIAGAO: ATINGIDA
NOTAS:

Formula de calculo:

(N.2 total de respostas a pedidos de apoio no &mbito do regime juridico dos Gabinetes Ministeriais concretizadas
no prazo de 3 dias uteis, no ano, até a data da medicao + n.2 total de respostas a pedidos de apoio no ambito do
regime juridico dos Gabinetes Ministeriais, no ano, até a data da medigao)*100%

9%
Medigdo em 2021: 91,1% [401/440]
N.2total de respostas a pedidos de apoio no ambito do Regime juridico dos Gabinetes Ministeriais:
2022 - 1685
2021- 440

O acréscimo substancial observado decorre do novo elenco governamental surgido em 2022. Mesmo verificando-
se um aumento de solicitagdes o desempenho da UO melhorou

SGPCM

Tolerancia

5%

5%
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# # . .
00P Ind. Indicador Meta Tolerancia

Contribuir para “melhorar a qualidade da Democracia”

Taxa de relatérios de desempenho da PCM e demais areas Governativas apoiadas, concluidos no ano

MEDICAO: 9,1% [2/22]
AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
NOTAS:

32 Formula de calculo: 75% 25%
(n.2total de relatorios de desempenho da PCM e éreas Governativas, concluidos no ano, até a data da medigdo + n.°
de Relatérios de desempenho previstos realizar no ano)* 100%

Medigédo em 2021: 100% [24/24]

Taxa de procedimentos centralizados que contemplam critérios sociais e/ou ambientais
MEDICAO: 57,1% [4/7]

AVALIAGAO: SUPERADA

NOTAS:

Formula de calculo: 45% 10%
(n.2 total de procedimentos centralizados que contemplam critérios sociais e/ou ambientais contabilizados, no
ano, até a data da medigao + n.2 total de procedimentos centralizados contabilizados no ano)* 100%

00P5 33
extra

Medicao em 2021: 100% [8/8]
Taxa de iniciativas realizadas no ambito do Servigo Educativo

MEDIGAO: 100% [17/17]
AVALIAGAO: ATINGIDA
NOTAS:

Formula de calculo:
(n.2 Total de iniciativas constantes do Plano do Servigo Educativo realizadas até a data da medigéo + n.2 total de
iniciativas constantes do Plano do Servigo Educativo) * 100%

34 80% 20%

Foram executadas outras 7 iniciativas extra-Plano

Medigdo em 2021: 61,1% [11/18]
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00P Ind. Indicador Meta Tolerancia

Taxa de execucao do Plano de Divulgacao do Servigo Educativo
MEDICAO: 100% [8/8]

AVALIAGAO: ATINGIDA

NOTAS:

35 Férmula de célculo: 80% 20%
(n.2 total de atividades do Plano de Divulgacao do Servigo Educativo executadas, no ano, até a data da medicao +
n.2 total de atividades do Plano de Divulgagao do Servigo Educativo previstas executar no ano)* 100%

Foram executadas outras 5 atividades extra-Plano

Medicdo em 2021: 71,4% [5/7]
N. 2 de conteudos originais produzidos e divulgados em suportes publicos digitais da SGPCM
MEDICAO: [sem medigao]

AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
36 NOTAS: 792 79

Formula de calculo:

n.2 total dos conteldos originais produzidos e divulgados em suportes publicos digitais da SGPCM contabilizados,
no ano, até a data da medicao

Taxa de execucgao das agoes de controlo previstas

MEDICAO: [0+0]

AVALIAGAO: NAO ATINGIDA
57 NoTas: 80% 20%

Formula de calculo:
(n.2total de agdes de controlo realizadas no ano, a data da medicao + n.2 total de agcdes de controlo previstas
realizar no ano)* 100%
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Tendo ainda em consideragao os objetivosinseridos em QUAR, durante 2022 foram

concretizadas as sequintes atividades, projetos e programas:

Figura 20 - Sintese dos Programas, Projetos e Atividades previstas para 2022

Atividades

Programa “Cuidar as Pessoas”
Resumo:
1. 54% dos trabalhadores da SGPCM estiveram presentes pelo menos uma vezem
eventos do Programa "Cuidar as Pessoas ”
2. Nivel de adesao as iniciativas “Cuidar as Pessoas”=39%
3. TaxadaExecugao doPrograma=92%
4. Resumo da execucao do Programa por Eixo:
N.2de N.2de
. Taxade
Eixo iniciativas iniciativas ~
o . Execucao
1 previstas realizadas
Valorizagao das Pessoas 4 4 100%
Ambiente Organizacional 14 11 79%
Iniciativas Socioculturais 15 14 93%
Inovacao 4 4 100%
Conciliacao 8 7 88%
Saude e Bem-Estar 10 10 100%
Acolhimento as novas pessoas o
trabalhadoras da SGPCM 4 4 1007%
Programa de Responsabilidade Social
2 Resumo:
1. 0 Programa da Responsabilidade Social observou uma taxa de execugao de 58%
em 2022
Teletrabalho/Direito ao Desafio
Resumo:

3 1. O projeto foi apresentado ao INA, contudo pelo facto de nao existirem mais
candidaturas ao SIIGEP o projeto serd adaptado para ser proposta a sua
implementagao internamente a SGPCM

Sistema de Gestao de Conciliagao

4 Resumo:

1. 100% de taxa de execucao daimplementacao do Sistema de Gestao da Conciliagao
da SGPCM[11 etapas realizadas de 11 atividades previstas realizar no ano]

SGPCM 42 de 232



Atividades

Plano de Seguranca e Saude no Trabalho (PSST)
Resumo:
1. Acao de sensibilizagao interna em matéria de seguranga e saude no trabalho -
abril de 2022
5 2. Acgao de sensibilizagao interna de promogao da saude - setembro de 2022
3. Campanha de vacinagao dos trabalhadores da SGPCM - novembro de 2022
4. Sensibilizagao dos trabalhadores para “Uma Cultura de Seguranga” - dezembro de
2022
5. Implementagao das medidas de autoprotecao do edificio da PCM - dezembro de
2022
Programa de Transformacao Digital (PTD)
Resumo:
1. Atualizar equipamentos (impressoras, portateis) - 12 semestre
2. Melhorar conetividade Wi-Fi - 12 semestre
6 3. Instalacao da nova central telefénica - 12 semestre
Implementar gestao do posto de trabalho - 22 semestre
4. Atualizacao da Infraestrutura de rede - 42 trimestre
5. Implementar equipas de Sequranga - 42 trimestre
6. Promover o Plano Estratégico de ciberdefesa e ciberseguranga - concluido em
junho
Gestao Estratégica no EStado (GEES)
Resumo:
7 1. Elaboragao do Plano Estratégico da Area Governativa
2. Elaboragao dos Planos Estratégicos Sectoriais
3. Desdobramento da Estratégia nos Planos de Atividades e QUAR
4. Execucgao de 6% acumulada observada a 31/12/2022
Plataforma de Gestao de Aquisicoes (GA)
Resumo:
1. Projeto concluido
2. Disponibilidade de GA atodas as entidades - 12 trimestre
3. Dashboard das Métricas - 12 semestre
4. Carregamento de Cabimentos - 12 trimestre
8 5. Carregamento de Compromissos - 12 semestre
6. Ligar Nota de Crédito a Fatura- 12 semestre
7. Disponibilizagao da area dos Servigos Financeiros - 12 trimestre
8. Carregamento do Movimento Pago - 12 trimestre
9. Correcao de erros - ao longo do ano
10. Desenvolvimentos muitos pontuais para dar resposta a alguma necessidade que
surja - aolongo do ano
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Atividades

10

n

12

13

Bem me Quer

Resumo:

1. Medicina Curativa - Promover a saude e prevengao de doengas e a diminui¢ao de
auséncias nas deslocagoes a médicos de clinica geral - a partir de fevereiro -
Cumprido.

2. Dinamizagao do Dia Mundial da Ergonomia, do Dia Mundial da Atividade Fisica, do

Dia Mundial do Tabagismo, do Dia Mundial da Prevencgao de Acidentes de Trabalho,

do Dia Mundial do Combate ao Stress - Cumprido; do Dia Mundial do Coragao -

Cumprido. Dia Mundial da Alimentagao - anulado.

Programa de Mentoria/Formagao em Mentoria - margo - Cumprido.

4, Candidaturas a AMA (LabX) - Apoiar as candidaturas para realizagdo de Micro
mobilidades, no @mbito do programa "Inovador em Residéncia" - margo - Cumprido

5. Oficinas LabX - Apoiar e acompanhar os trabalhadores na participagao em sessdes
colaborativas, em experimentacao de novas metodologias e estudos de casos e
atividades praticas - Cumprido

6. Entrega de Diplomas aos trabalhadores da SGPCM - Ser reconhecido o mérito no
desempenho das fungoes ou pela concretizagao de projetos/programas e boas
praticas com carater relevante, dando destaque no LinkedIn da SGCPM a
publicidade dos temas e projetos em causa - setembro/outubro.

7. Desenvolvimento de uma plataforma de Partilha do Conhecimento (PC)M -
Operacionalizar a partilha de conhecimentos na SGPCM de forma eficaz e
abrangente, recorrendo a ferramenta SharePoint Online - novembro - Execugao
condicionada pela ferramenta SharePoint Online

«

Acolhimento aos membros do Governo

Resumo:
1. Concluido

Catalogo de Servicos SGPCM

Resumo:

1. Catéalogo de Servigos concluido

2. Taxa de execugdo do Projeto “Catalogo de Servicos da SGPCM" = [N.2 total das
atividades concluidas do Projeto “Catalogo de Servicos da SGPCM"] = [N.2 total de
atividades do Projeto “Catalogo de Servigos da SGPCM"]=15+15=100%

3. Unidades Organicas - Atividades a considerar:
1. AGIR, 2. CUMC, 3. DASI, 4. DIV-FIN; 5. DIV-ROPM; 6. FUTURO; 7. MUNDQ; 8. NATJ;
9. NCE; 10. PESSOAS; 11. POP; 12. RECURSOS; 13. RPCM; 14. TRANSPARENCIA; 15.
VALOR

Site SGPCM

Resumo:
1. Site em desenvolvimento avancado prevendo-se o arrangue no inicio de 2023

SharePoint Online (Sp0)

Resumo:
1. Langamento do novo Portal foi adiado até a area de servicos estar ativa. O
procedimento para Consultoria em Power Apps/Power Automate para a
desmaterializacao de servigos foi adjudicado no 42 trimestre
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t# Atividades

InfoGest

Resumo:
1.

O projeto InfoGest esta relacionado com o Sp0. O objetivo passa por desenvolver
um ponto unico de acesso a informagao de gestao no novo portal de intranet da
SGPCM

2. A informagao de Gestdao sera segmentada por temas e pelos diferentes
utilizadores finais, ou seja, Gabinetes Governamentais, Entidades Apoiadas e
Coordenadas, Dirigentes da SGPCM e Trabalhadores.

14 3. Taxa de gabinetes e entidades apoiadas com acesso ao InfoGest = [N.2 de
Gabinetes e entidades com acesso ao InfoGest] + [N.2 de Gabinetes e entidades
apoiadas]=[37]+[50]=74%

4. Producdo de dashboards - 1. Areas governativas - (Encargos); 2. Entidades -
(Encargos); 3. SGPCM - (Execugdo do QUAR; Plano de Atividades; Encargos
Administrativos; Indicadores de teletrabalho; Projetos financiados) - (Informacgéo
em consolidacao)

5. Ponto 1 e 2 - Foi efetuado contacto com a eSPap no sentido de serem
providenciados webservices para a interoperabilidade entre Sistemas/dados

Oficinas de Simplificagao

5 Resumo:

1. 82 submissdes com 173 propostas ateé 31/12/2022

2. Foram realizadas 12 oficinas

Plano Estratégico para os Sistemas de Informacao (PESI)

16 = Resumo:
1.

Plano aprovado pela Diregao Superior

SGPCM
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2.5. ANALISE DA AFETAGCAO DE RECURSOS PLANEADOS VS
EXECUTADOS

2.5.1. RECURSOS FINANCEIROS | EXECUGAO 2022

Quanto aos recursos financeiros, importa relembrar que em virtude da dissolucao
da Assembleia da Republica e das Elei¢oes Legislativas realizadas a 30 de janeiro
de 2022, a proposta de orcamento para 2022 ainda nao se encontrava aprovada na
especialidade, pelo que os servicos tiveram de executar o Orcamento Transitério
em regime de duodécimos. Os valores apresentados na Figura 21 correspondem a
proposta de orcamento da SGPCM para 2022, que pode ser consultada na integra

no anexo 3.

Figura 21- Recursos Financeiros SGPCM planeados e executados para o ano de 2022

Recursos Financeiros Planeados Executados Desvio

 Orgamento de Funcionamento ~ €13235906,00  €17832390,99 €4 596 484,99
Despesas com pessoal €6 967 591,00 €7868 254,22 €900 663,22
Aquisicao de bens e servigos €4 779 565,00 €8275797,64 €3496232,64
QOutras despesas correntes - €267293,33 €267293,33
Despesas restantes €1488 750,00 €1421045,80 - €67704,20
Orcamento de Investimento €2707562,00 €1757428,35 -€950133,65
Outros® €3861543,00 €3 947151,56 £€85608,56
TOTAL (Org. Func. +Org. Inv. + Outros) €19805011,00 € 23536970,90 €3731959,90

Em termos globais, o valor executado excedeu o previsto em 3,7M€ (+ 35%) devido
ao crescimento acentuado da atividade corrente da SGPCM, algo que mereceu um
reforco orcamental do Ministério das Financas (Despacho n.2768/2022/SEOQ, de 21

de dezembro).

Relativamente ao orcamento de funcionamento, nomeadamente a componente
“despesas restantes”, verifica-se um desvio negativo na ordem dos 4,5%, que
reflete a nao execucao de uma transferéncia corrente, que se encontrava

orcamentada, mas que nao foi alvo de pagamento no ano em curso.

%A designagdo “Outros” diz respeita & medida 082 relativa a Sequranca e Ac¢do Social - Violéncia
doméstica - Prevencdo e protecdo a vitima, cujo montante € proveniente dos jogos sociais.
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No que concerne ao orgamento de investimento, o desvio negativo resulta

essencialmente do atraso do arranque do projeto PRR.

Uma fatia importante do trabalho desenvolvido pela SGPCM abrange o
compromisso de se assumir como Entidade Beneficiaria de projetos apoiados por
Fundos Comunitarios quando o beneficiario efetivo, por imperativos de ordem
legal, ndo se poder assumir como executor, como é exemplo o SS| - Sistema de
Seguranca Interna. Estes projetos tém assumido maior relevancia quer pelo
elevado valor associado, quer pela complexidade dos processos associados e
implicactes diretas na sociedade apds a conclusao com sucesso dos mesmos.
Independentemente desta obrigagdo, a SGPCM também é entidade executora de

projetos em que o objeto do apoio é de beneficio direto.

Apresenta-se o resumo dos valores tidos por Receita da SGPCM, fruto de despesa

de Fundo declarada a Comissao Europeia até 31/12/2022:

Figura 22 - Valor do Fundo por projeto

Nome do Projeto ‘ Fundo Tipo de Projeto Valor do Fundo (€)
GEES FSE Interno 30.691,10
PCM - Portal de Servigos FSE Interno 120.026,70
PIIC FSI Externo 211.028,55
PNR FSI Externo 520.352,34
RIAD FSE Interno 95.472,89
TOTAL 977.571,58

Por ano, a distribuicao apresenta-se da seqguinte forma:

2018 2019 2020 2021 2022

€ Fundo Declarado 67.691,95 | 69.082,40 | 36.618,60 73.125,66 | 731.052,97

Como se constata, o ano de 2022 trouxe um grande impulso as receitas,
verificando-se que o valor declarado no ano corresponde a cerca de 75% do valor

total declarado desde 2018 a 2022.

2.5.2. RECURSOS HUMANOS | EXECUGAO 2022

No que respeita aos Recursos Humanos afetos ao Mapa de Pessoal da SGPCM, a

data de 31 de dezembro de 2022 contabilizavam-se 235 pessoas trabalhadoras, 3
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cargos de direcao superior, 6 cargos de diretor de servigos, 4 chefes de divisao e 2
chefes de equipa multidisciplinar. Na tabela infra apresenta-se o Quadro de Meios

Humanos para 2022.

Figura 23 - Recursos humanos planeados e executados para o ano de 2022

Quadro de Meios Humanos - 2022

RH Planeados RH Utilizados

Grupos/Carreiras/

Categorias e

Pontuacao
Planeada
N.2de
efetivos a
Pontuacao
Executada

2de
efetivos

«©

N UERHP

Dirigentes - Direcao

. 20 4 80 3 684 60 20
Superior
Dirigentes - Direcao
Intermédia e Chefes de 16 15 3420 240 12 2736 192 48
equipa
Técnico Superior 12 148 33744 1776 | 145 33060 1740 36
Especialistas de 12 & 1388 72 5 140 60 12
Informatica
Coordenador Técnico 9 2 456 18 0 0 0 18
Assistente Técnico 8 39 8892 312 45 10260 360 -48
Técnicos de Informatica 8 4 912 32 4 912 32 0
Encarregado operacional 6 228 6 0 0 0
Assistente Operacional 5 22 5016 110 21 4788 105 5

TOTAL 241 5494 2646 235 53580 2495 97

Notas:

Dias Uteis 2022 228
a) De acordo com a pdg. 1do anexo 3 das orientagées do DT N.2
. - 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado
Taxa de variagdo de RH -2,5% referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos
(%) Planeados (UERHP), o qual resulta da extragdo aos 365 ou 366 dias

Taxa de utilizagao de RH| de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sabados,
Pontuacao Planead 94,3% domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerancias de
QIILEICEID I el e e ponto e 22 dias Uteis de férias

Taxa de utilizacao de RH|

Unidade Equivalente de 97,5% Executados (UERHE)é necessdrio apurar o nivel de absentismo
Recursos Humanos por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT
N.21 do CCAS referido no ponto anterior

b) Para o cdlculo da Unidade Equivalente de Recursos Humanos

Ainda no registo dos Indicadores de Recursos Humanos ha a relatar uma Taxa de

Absentismo de 2,9%, contra 3,1% em 2021e 2,8% em 2020.
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No que concerne ao turnover medido - [((n.2 de entradas [62] + n.2 de saidas [52])
/2)) /n.2 total de funcionarios a 01/01/2022 [225]] * 100%, o mesmo fixou-se nos

25,3% contra 0os 21% observados em 2021.

O racio de trabalhadores saidos face ao niumero total de trabalhadores tem vindo a
subir nos ultimos exercicios: 13% registados em 2020, 19% apurados em 2021 e

22% para 2022.

2.5.3. FORMAGAO | EXECUGAO 2022

A formacao é entendida pela SGPCM como um fator relevante para a prossecucao
do Plano de Atividades e, através deste, do Plano Estratégico. O Plano de Formacao
(aprovado a 2 de fevereiro) é o instrumento que operacionaliza o desenvolvimento
de recursos humanos, do qual constam as acoes de formacao a realizar num
determinado ano, na procura continua de promover a evolugao organizacional e a

otimizacao do potencial individual e grupal das suas pessoas trabalhadoras.

Por outro lado, a SGPCM reconhece, estimula e valoriza o esforco das suas pessoas
trabalhadoras que optam por contribuir, de forma determinante, com o seu tempo,
na frequéncia de acdes de formacao e desenvolvimento profissional, com o
objetivo de melhorar o desempenho das suas fun¢des na organizacao, trazendo

valor acrescentado a mesma.

Para o ano 2022, o Relatério de Formacao SGPCM emitiu, dentro de outros, alguns
elementos que merecem destaque, nomeadamente o elenco das agoes

ministradas:

Figura 24 - Agoes de formagao ministradas em 2022

o =~ Volumede
Designacao da Acéo NEEEE Duragao  rormacao
ghag ¢ Formandos ((3)) (H)Q
1 | Mentoria 17 7 19
2 | Formagao Pedagogica de Formadores A 4 21 84
3 | Formagao Pedagogica de Formadores B 13 42 546
Gestao de Projetos - conceito base, processos,
4 . 1 21 21
metodologias e ferramentas
RGPD e Direito de informagao - o que tem de ser
5 . = 2 7 14
comunicado ao cidadao
6 | Power Bi Avangado 1 7 7
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Designacao da Acao

N.2 de
Formandos

Duracgao

Volume de
Formacao

7 | Contratagao Publica 1 7 7
8 | Introducao ainteligéncia artificial 1 7 7
9 C.omunica(;éo apreciativa e comunicagao nao 13 5 78
violenta
10 | Risos Psicossociais e Stress no trabalho 1 21 21
1 .C(')Fjigo do Procedimento Administrativo para ndo 3 91 63
juristas
12 Data sc{entist - transformar dados em 1 7 7
conhecimentos (fundamentos)
13 | Sistemade Conciliagao 13 6 78
14 SNC - Lej de enquqc?ra‘mento orgamental e novo 1 28 28
referencial contabilistico
15 | Laboratérios da lgualdade 15 2,5 37,5
16 | Shift Gamminar 15 7 105
17 | Execucao de Contratos 3 14 42
18 | Transformacao Digital 4 8 32
19 | GfiDoc1 7 15 105
20 | GfiDoc 2 4 5 20
21 | GfiDoc 3 18 3 54
22 | GfiDoc 4 13 4 52
T e e 503 e St Boss HERE
24 | LeiGeral do Trabalho em Fungoes Publicas 3 35 105
25 | Inglés elementar Pré-intermédio 9 30 270
26 | ExcelIntermédio/ Avangado 1 21 21
27 | Excelinicial 1 21 21
28 | Seguranca Contra Incéndios 56 4 224
29 | Segurancga e Saude no Trabalho 52 4 208
30 | Planeamento Estratégico 2 21 42
31 | Lideranca em Contextos Publicos 1 21 21
TOTAL 277 4445 2460,5

2.5.4. RECURSO0S PATRIMONIAIS E MATERIAIS | EXECUGAO 2022

Os recursos patrimoniais ao dispor da SGPCM tém uma natureza diversa. Em
termos de imoveis, a Organizacao utiliza 4 pisos no edificio sede, sito na Rua
Professor Gomes Teixeira, n.2 2 (parcialmente o R/C e integralmente o 29, 3% e 4°
pisos), o Campus APP, e mais um espaco no Edificio Gaveto da Residéncia Oficial do

Primeiro-Ministro. A SGPCM é ainda responsavel pela gestao do Palacio Foz,

edificio qualificado como patriménio nacional, situado na Praca dos
Restauradores.
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Relativamente a veiculos automoveis, em 2022, a SGPCM tinha 34 viaturas proprias,
sendo os restantes contratados ao abrigo de Aluguer Operacional de Veiculos

(AQV).

Igualmente para o mesmo ano, em termos de recursos materiais (material e
equipamento de escritério), a SGPCM tinha no inicio de 2022 sob a sua algada cerca
de 322 computadores portateis, 31 computadores fixos e 58 impressoras
multifungdes, para utilizagao da Organizagao e cedidas a gabinetes, entidades e

unidades de missao.

2.6. APRECIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A avaliacao da satisfacao € uma etapa fundamental no que concerne a melhoria
continua de uma organizacao, permitindo aferir a adequacao do trabalho
desenvolvido na area de Servigos Prestados pelas Unidades Organicas - PESSOAS,

RECURSOS e VALOR, as Entidades apoiadas.

Sob essa premissa, a participacao nos questionarios, que ora se apresentaram,
assume-se, desde logo, um relevante indicador, enquanto representativo da

qualidade do servico prestado pela SGPCM.

Assim, a este proposito, sublinhe-se o significativo aumento das taxas de reposta

face a 2021, passando de 36% para 66% em 2022 (Figura 25).
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Figura 25 - Informacgdes gerais do Questionario aplicado

0 questionario foi difundido a todas as Entidades Apoiadas através de e-mail
institucional.

I = Respondido online atraves de formulario eletronico - Microsoft FORMS, entre

| EARIAS 24 e 31de janeiro de 2023.

Versou um conjunto de tematicas relativas aoc modo como cada Entidade
Apoiada perceciona o desempenho da organizagao.

Pretendeu aferir o grau de satisfagdo com a organizacao.

Entidades.

L]
|[EEETE|
gﬁg A Taxa de Resposta foi de 66% que corresponde a 36 respostas num total de 54

Os resultados permitem-nos, pela sua representatividade, conferir seguranca as
conclusoes retiradas e as eventuais alteragcées que decorram da analise das

respostas.

Foram analisadas 4 dimensoes abaixo subdivididas em diversos parémetros:

1. Equipa

e Eficacianarespostaas solicitacoes realizadas

e CQOrganizacao dainformacao

e Nivelde confianca que Ihe € transmitido pela pessoa trabalhadora da SGPCM
e Capacidade de decisao imediata do seu interlocutor habitual

e Agilidade da SGPCM naresolucao de problemas

e Compreensao das suas necessidades especificas por parte do interlocutor

da SGPCM

2. Meios de comunicacgao
e Atendimento telefénico
e Atendimento por email

e Informacao disponivel nas plataformas digitais (PCMonline, website, outros)

3. Servicos Prestados
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e Tempo de resposta as solicitagdes/pedidos
e Cortesia dos Dirigentes e demais trabalhadores da SGPCM

e C(Capacidade de aceitacao de observacao e reparos

4. Satisfacao Global

e Desempenho da organizagao

e Transparéncia da organizacdo (informacdo sobre o funcionamento e
processo de tomada de decisao)

e Comportamento ético (respeito pelos valores do servigo publico)

e C(Capacidade de adaptacao da organizagao a mudanca

e [novacao na organizacgao

Importa referir que a escala métrica de valorizacao variade Tab, correspondendo 1

a Muito Insatisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

No ambito da analise comparativa de dados, entre 2021e 2022, foi possivel verificar

que o indice global de satisfagao (IGS) médio subiu de 3,3 para 3,8.

Esta subida revela ainda que todas as dimensoes atingiram IGS acima de 3,6.
Destacando-se a dimensao Equipa, que apresentou valor 4, ou seja, o maior IGS

registado.

Serade assinalar que todos os parametros auscultados apresentaram IGS acima de
3,5. Com excegao do parametro atendimento telefénico que obteve 3.,4. Pese
embora este resultado, é de assinalar, uma vez que ocorreu uma subida de 3 (em

2021) para 3,4(em 2022).

Simultaneamente, todos os parametros acima identificados, foram conotados por
parte dos inquiridos com % de satisfagdo entre os 61% (Inovacdo na organizacgdo) e
0s 88% (Comportamento ético - respeito pelos valores do servico publico). Excecao
para o parametro Atendimento telefonico que obteve 47% de satisfacao, descendo

4 pontos percentuais face a 2021.

SGPCM 53 de 232



2.7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

A SGPCM remete um questionario online anualmente para avaliar a satisfacao
global interna, com uma escala de 1(muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito). A
inquiricao referente a2022 foi realizada de 18 a 27 de janeiro de 2023 e versou sobre
um conjunto de tematicas que procura obter a percecao das pessoas trabalhadoras
sobre o desempenho da organizagao, assim como o seu IGS. O questionério teve

178 respostas, o0 que equivale auma amostra de 78%.

Figura 26 - Resultados do questionério de satisfagdo global interna

Dimensoes IGS
Satisfacao com a gestdo de ambientes de trabalho 4,1
Satisfagdao com a Politica de Recursos Humanos 4
Satisfagcao com o Regime de Teletrabalho contratualizado 4
Niveis de motivagao 3,7
Satisfacdo com a Chefia Intermédia 4,3
Satisfagcdao com a Gestao de Topo 4
Satigfacéo com as condigdes de higiene, segurancga, equipamentos e 3,7
servicos
Satisfagcdo com o desempenho da SGPCM 4,2
Valor Médio 4

Na anélise de dados realizada, € de referir que a dimensao que apresentou o maior
IGS foi a da satisfacdo com a chefia intermédia (4,3). Em oposicao, as dimensdes
que apresentaram o IGS mais baixo foram os niveis de motivagao e a seguranca,
higiene, equipamentos e servicos ambas com 3,7 (o detalhe pode ser consultado no

anexo 4).

Numa analise pormenorizada podemos verificar que os parametros que obtiveram

um decréscimo dos valores de IGS em 2022 comparativamente a 2021 foram:

e Niveis de Motivacgao;
o Aprendizagem de novos meétodos de trabalho/novas competéncias -
ter novos desafios e aprender continuamente (3,9 para 3,8);
e Satisfacao com as condicoes de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos:

o Equipamentos de comunicacao disponiveis(3,4 para 3,0);
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o Condicoes de higiene (3,9 para 3,8);
o Servigos de refeitério e bar (3,9 para 3,6);

o Limpeza dos espacgos do edificio da SGPCM (4,0 para 3,9).

De referir que o parametro “equipamentos de comunicacao disponiveis” ter sido o
unico com um IGS abaixo dos 3,5. Por oposicao, os parametros com IGS de 4 ou

acima, foram:

e Satisfacao com os ambientes de trabalho da organizacao
o Entre os elementos da sua Equipa/Unidade Orgéanica: 4,4;
o Entre Equipas/Unidades Orgéanicas da SGPCM: 4,0;
o lgualdade de tratamento (género, etnia, categoria profissional, etc):
4,3;
e Satisfacao com a politica de recursos humanos:
o Horario de trabalho: 4,4;
o Gestao de conflitos profissionais e/ou pessoais: 4,2;
e Regime de Teletrabalho Contratualizado:
o Impacto que o trabalho a partir de casa tem no relacionamento
interpessoal: 4,0;
o Transmissao de informacao sobre os procedimentos no ambito do
trabalho a partir de casa: 4,2;
o Acompanhamento da Chefia Intermédia no a@mbito do trabalho a
partir de casa: 4,4;
o N.2de dias presenciais na SGPCM: 4,0;
¢ Niveis de motivacao
o Desenvolvimento de trabalho em equipa: 4,0;
e Satisfacao com a Chefia Intermédia
o Estilodelideranca: 4,4;
o Demonstracao de empenho em processos de mudanca: 4,5;
o Recetividade a criticas construtivas: 4,5;
o Recetividade a sugestoes de melhoria: 4,5;

o Delegacao de competéncias e responsabilidades: 4,2;
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SGPCM

©)

©)

Estimulo ainiciativa dos trabalhadores: 4,5;
Encorajamento a confianga mutua e ao respeito: 4,3;
Abertura para a partilha de necessidades profissionais: 4,3;
Gestao de conflitos profissionais e/ou pessoais: 4,2;
Feedback direto em relacao ao seu trabalho: 4,3;
Reconhecer os esforcos individuais: 4,2;

Premiar os esforgos individuais: 4,1;

Reconhecer os esforgos da equipa: 4,4;

Satisfacao com a Gestao de Topo:

o

o

o

o

o

o

Estilo de lideranca: 4,2;

Demonstracao de empenho em processos de mudanca: 4,2;
Comunicacao da estratégia e objetivos da SGPCM: 4,2;
Recetividade a criticas construtivas: 4,0;

Recetividade a sugestdes de melhoria: 4,1;

Delegagao de competéncias e responsabilidades: 4,0;

Satisfacao com a Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos

o

o

Mobiligrio de trabalho: 4,0;

Condicoes de seguranca: 4,1;

Satisfacao com o desempenho da SGPCM

o

o

o

Imagem da SGPCM: 4,6;

Postura da SGPCM face a mudanca e a inovacgao: 4,4;
Relacionamento da SGPCM com cidadaos e a sociedade: 4,3;
Envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de
decisao e respetiva missao: 4,0;

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria: 4,1;
Mecanismos de consulta e dialogo entre os trabalhadores e a Gestao
de Topo: 4,0;

Estratégia de comunicacao interna: 4,3;

Posicionamento da SGPCM em relacao a outros organismos da

Administracao Publica: 4,2.
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Comparando comos resultados obtidos em 2021, verifica-se que as oito dimensodes
aumentaram o seu IGS em 2022, sendo que as dimensoes Satisfagdo com a Chefia
Intermédia (4,0) e Satisfagdo Global com a SGPCM (4,2), foram as que tiveram uma

subida maior (4 pontos).

Dos parametros analisados em 2022, no que respeita ao nivel de satisfacao, e
comparativamente aos resultados obtidos em 2021, apenas, o “Impacto que o
trabalho a partir de casa tem no relacionamento interpessoal” apresentou uma
diminuicdo de 2 pontos percentuais no que respeita ao nivel de satisfagdo (65%

para 63%).

2.8. COMPARACAO DE UNIDADES HOMOGENEAS - BENCH TRENDING

Foi elaborado um exercicio com outras Secretarias-Gerais da Administracao
Publica (AP) no qual foram comparados indicadores de varias ordens, desde
Recursos Humanos a de desempenho. Apresentam-se os mapas de maior
relevancia. Observamos que a SGPCM exibe racios bastante elevados de

atribuicées por numero de pessoas trabalhadoras afetos em alguns indicadores.

E relevante observar que os valores em comparacao sao divulgados pelas varias
Secretarias-Gerais, sendo que nao esta garantida a homogeneidade desse
apuramento, como sao exemplo as questdes associadas as exigéncias formativas,
que se particularizam de varia ordem: horas de formacgao, formacgao qualificante
[sim, ou ndo], etc. Mesmo assim, serve de base para ulteriores exercicios que se
venham a produzir. Pretende-se que em 2023 as Secretarias-Gerais normalizem e
consolidem entendimentos.

Figura 27 - Tabela sintese de comparagao de unidades homogéneas, por indicadores relacionados
com recursos humanos e recursos financeiros.

Ambito Indicador e oI 0 oY < &b £b
PCM EC MF MTSSS MJ MS MAAC

Numero total de trabalhadores em

Recursos exercicio de fungoes 235
humanos
(31/12/2021) Numero de dirigentes intermédios 12 12 10 10 12 5 21

SGPCM 57 de 232



SG

Ré&cio do numero de dirigentes
intermédios por trabalhador

Numero de coordenadores técnicos

indice tecnicidade (sentido restrito)

indice tecnicidade (sentido lato, inclui
técnico superior e pessoal informatica)

Numero de vencimentos processados e
pagos pelo orgamento da SG

Valor do orgamento de funcionamento
(em milhoes de €]

Recursos
financeiros

Valor do orgamento de investimento (em
milhoes de €)

Numero de contratos geridos

Racio do nimero de contratos geridos
por trabalhador

5%

62%

70%

3.258

13,2

2,7

846

3,6

=
7%

(]

73%
73%
20.155
74,4
0.4
103

0.6

40%

43%

1.710

23,5

MF
8%

(]

SG SG SG SG
MTSSS MJ MS MAAC

10% 15% 12% 13%
2 2 0 4
56% 47% 39% 65%
- 51% 39% 68%
7.583 1.183 660 2.580
55 6.7 4,4 7.9
0.6 0.7 0.3 14,7
829 ND 291 7
8,0 - 7.1 0.4

Figura 28 - Tabela sintese de comparacgao de unidades homogéneas, por indicadores relacionados
com os servigos prestados a clientes (entidades e cidadaos).

Indicador SG SG SG SG SG SG SG
PCM EC MF MTSSS MJ MS MAAC

Recursos Humanos
Recursos Financeiros

Aprovisionamento/ logistica

Formacao
Numero de Comunicacao e relagdes publicas
entidades

clientes por Arquivo e documentagao
tipologia de

servigos Inovacao e qualidade

Informatica

Juridicos

UMC

UGP

Numero de clientes - Cidadao
Numero global de vencimentos processados

Numero global de orgamentos geridos

SGPCM

36

19

52

60

34

72

ND

28.207

47

94

51

16

32

35

140

12

45.540

21.703

9

110

412

17

2616

252

16

16

138

9.010

21

18 7 4 n
15 7 4 2
28 16 26 3
31 16 8 8
31 16 23 5
31 1 ND NA
N/A 7 4 7
31 16 14 ND
23 25 NA 15
23 NA 68 17
9.294 33.170 7.380.379 ND
7.583 1.953 1.31 9.826
25 5 4 ND
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Relativamente a comparacgao performativa dos varios organismos, considerando
que apenas se trata de um 12 exercicio, verificou-se que alguns dos indicadores e
métricas associadas nao eram de aplicacao universal bem como alguns
entendimentos de base que se nao reproduziram por toda a AP. Assim, em futuros

exercicios espera-se que este capitulo seja mais densamente apreciado.

2.9. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Figura 29 - Formulario de Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno.

Questoes %‘% Fundamentacao

1- Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacoes técnicas Nao temos elementos que nos permitam
dosistema de controlo interno? X responder a esta questao

1.2 E efetuada internamente uma verificagao efetiva sobre Nao temos elementos que nos permitam
alegalidade, regularidade e boa gest&do? X | responder a esta questao

1.30selementos daequipade controlo e auditoria possuem Nao temos elementos que nos permitam
ahabilitagao necessaria para o exercicio da fungao? X responder a esta questao

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de 0 codigo de conduta da SGPCM foi
integridadeque regem o servico (ex. codigos de ética e de X recentemente revisto

conduta, cartado utente, principios de bom governo)?

1.6 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta N&o temos elementos que nos permitam
aadequacao do mesmo as fungdes e complexidade das X responder a esta questao

tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos Nao temos elementos que nos permitam
regulares entre a diregcao e os dirigentes das unidades X responder a esta questao

organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo Nao temos elementos que nos permitam
externo? X responder a esta questao

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as Nao temos elementos que nos permitam
regras definidas legalmente? X responder a esta questao

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico N&o temos elementos que nos permitam
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X responder a esta questao

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que Nao temos elementos que nos permitam
frequentaram pelo menos uma agao de formacgao? X responder a esta questao

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1Existem manuais de procedimentos internos? Ndo temos elementos que nos permitam
X responder a esta questao

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta Nao temos elementos que nos permitam
claramente definida e formalizada? X responder a esta questao
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Nao temos elementos que nos permitam

X responder a esta questao
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes
entre trabalhadores?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidademinimos?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

3.7 0Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidosde forma a evitar redundancias?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragoes conexas?

Sim, tendo sido recentemente revisto

3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

Sim, estd em curso uma série de sessoes de

formagao sobre o tema

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagbées informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgao?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

4.4 A informacgao extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisao?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso
de terceiros ainformacao ou ativos do servigo?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada(existéncia de backups)?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

Nao temos elementos que
responder a esta questao

nos permitam

2.10. MEDIDAS DE REFORGO POSITIVO

Em 2022, foram observadas duas tendéncias opostas em relacao ao cumprimento

de objetivos estabelecidos no QUAR e Plano de Atividades. Ao passo que dos 6

Objetivos Operacionais estabelecidos em sede de QUAR, 2 foram atingidos e 4

foram superados, com 5 indicadores com a meta superada e 7 indicadores com a

meta atingida, no caso dos objetivos estabelecidos extraquadro, dos 25

indicadores distribuidos pelos 5 Objetivos Operacionais definidos, 8 indicadores

superaram a meta, 8 indicadores atingiram a meta e 9 indicadores nao atingiram a

meta.
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No cédmputo geral, quando comparado com o exercicio de 2020, em 2022 observou-
se um aumento da percentagem de Objetivos Operacionais do QUAR e respetivos
indicadores com a meta superada(29% em 2020, 33% em 2022 e 15% em 2020 para

42% em 2022, respetivamente).

Na apreciacao dos indicadores extraquadro, verifica-se que 36% dos indicadores
do PA nao atingiram a meta. Este facto espelhaaimportancia de estabelecer metas
com rigor, baseadas no historico dos indicadores. Nao obstante, é também crucial
para o cumprimento das mesmas, que 0s pressupostos considerados aquando do
desenho dos indicadores se venham a verificar. A titulo de exemplo, os indicadores
“Taxa de concretizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas” e “Taxa de execucao das acOes de controlo previstas” nao tiveram
medi¢oes durante 2022, ja que a data da execucao do Plano de Atividades 2022
estas questdes nao estavam ainda estabilizadas. Entendemos, no entanto, que por
via das obrigagdes/recomendacoes vertidas no Mecanismo Nacional
Anticorrupcéo - MENAC, o Codigo de Etica, Plano de Prevencao de Riscos e outros
instrumentos operacionalizar-se-ao de forma integrada e a sua monitorizagao sera
mais eficaz e concisa ainda no ano de 2023. Situacao semelhantes ocorreu com 0s
indicadores “Taxa de cumprimento dos Protocolos SLA” e “Taxa de Protocolos SLA
celebrados”. A 31/12/2022 nao era possivel medirem-se estes indicadores
porquanto ainda nao estava estabilizado o processo que permitiria avangar com
este tipo de protocolos. Ainda em 2022 o projeto iniciou-se em formato piloto com
a entidade parceira AGIF - Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos Rurais, I.P..
Assim, estabilizado o universo de servicos a prestar as entidades, foi desenhado
um Protocolo de Normalizacao de Prestacao Centralizada de Servicos ainda na
forma de esboco. Projeta-se para 2024 a entrada efetiva em vigor deste tipo de

contratos.

E do entendimento da Organizacéo de que o processo de avaliacdo compreende um
exercicio de adaptagao constante, durante o qual se projetam/conceptualizam
formas e procedimentos novos ou alternativos de “fazer” e “concretizar’, e que

podem apontar resultados mais benéficos. A correcao das situagdes supra
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referidas, a par de um robustecimento dos mecanismos e processos de
planeamento e monitorizacao e de um aperfeicoamento das metodologias que
conduzem a estratégia, consubstanciam um conjunto de propostas de reforgo
positivo com potencial para melhorar o desempenho da atividade no préximo ano,

preconizando a evolugao considerada favoravel do atual ciclo de gestao.
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3.1. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.295/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia
quanto a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do
art.27.2). A SGPCM realizou despesa na rubrica de classificagdo econémica afeta a

Publicidade Institucional, no valor de 55 454,75€.

3.2. PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

A SGPCM, enquanto UGP da PCM, Ministério da Cultura (MC), Ministério das
Infraestruturas (M), Ministério da Habitacdo (MH) e Ministério da Coesao Territorial
(MCT), desenvolveu durante o ano de 2022 as seqguintes atividades, no ambito do

Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario (PGPI):

No ambito das Acessibilidades:

Face a grande preocupagao com as Acessibilidades no ambito dos imoveis da
administracao publica, continua a ser de extrema relevancia a sua importancia no
contexto atual. O cumprimento das normas de acessibilidade e a eliminacao de
barreiras arquitetonicas sao pilares fundamentais para a construcao de uma
sociedade inclusiva e equitativa. Dessa forma, e com as necessarias intervengoes
nos imoéveis da responsabilidade da PCM, ao longo deste periodo, foi crucial
destacar a necessidade de alinhar as praticas arquitetonicas com os principios da
acessibilidade, tornando os edificios publicos acessiveis a todas as pessoas,

independentemente das suas capacidades fisicas.

A acessibilidade em projetos de arquitetura refere-se a criacao de espagos e
estruturas que possam ser utilizados de forma segura e autonoma por todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncias fisicas ou mobilidade reduzida. Esta
preocupacao vai além da mera conformidade com as normas legais; trata-se de
promover a igualdade de oportunidades e o respeito pela dignidade de todos os

cidadaos. Ao nos focarmos na administragao publica, devemos compreender que
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os edificios governamentais desempenham um papel central na vida dos cidadaos,
por serem locais onde se prestam servigos essenciais, seja para o trabalhador ou
para o publico. Portanto, garantir a acessibilidade foi dar resposta ao pretendido
na ETPA (Equipa Técnica da Promocao da Acessibilidade), com o objetivo de dar
cumprimento aos mecanismos de monitorizagao, acompanhamento e controlo das

prescri¢oes contidas no Decreto-Lei n.2163/2006, de 08 de agosto.

Foi tida a preocupagao com a acessibilidade em projetos de arquitetura na adogao
de diversas medidas, como a criacao de rampas de acesso, elevadores, instalacoes
sanitarias adaptadas, sinalizacao adequada, entre outras. Além disso, foi
fundamental considerar a disposicao do mobiliario e a distribuicao dos espacos de
forma a permitir a circulacao de cadeiras de rodas e facilitar a mobilidade de
pessoas com deficiéncia visual. Promovermos as Acessibilidades, é refletir um
compromisso com a igualdade, a inclusao e o respeito pelos direitos de todos os
cidadaos, independentemente das suas capacidades fisicas. E uma forma de
garantir que todos tenham acesso aos servicos publicos de forma equitativa,

promovendo uma sociedade mais justa e solidaria.

No dmbito da aplicacao do Principio da Onerosidade:

Consagrado no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto e
regulamentado pela Portarian.2278/2012, de 14 de setembro, alterada pela Portaria
n.2222-A/2016, de 12 de agosto e pela Portaria n.2 397/2019, de 21 de novembro, de
modo a que esta UGP possa dar cumprimento ao estipulado na referida portaria
dando resposta as solicitagoes da Direcao-Geral de Tesouro e Finangas (DGTF), foi
remetido semestralmente as entidades por Area Governativa, uma listagem
consolidada das ocupacdes dos servicos, organismos e demais entidades desse(s)
ministério(s), abrangidas pela aplicagdo deste principio, relativa ao semestre em
causa, com a indicacao das areas relevantes e dos respetivos valores semestrais
das contrapartidas, devendo tais valores ser comunicados aos servigos,
organismos e demais entidades, tendo em vista o seu pagamento, ao abrigo do n.2

3 do artigo 6.2 da portaria regulamentar.
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Ao abrigo do n.2 2 do artigo 6.2 da portaria regulamentar, a UGP desta SGPCM,
comunicou no prazo estabelecido legalmente, ap6s a sua verificacdo, a
conformidade das ocupagdes comunicadas na listagem remetida e procedeu ao
preenchimento das colunas reservadas para o efeito, atendendo as observacoes
formuladas, que figuram igualmente no SIIE, nos campos relativos ao Principio da
Onerosidade inseridos nas fichas de ocupacao das entidades, salientando-se que,
na falta do referido preenchimento, as respetivas ocupacoes consideram-se

validadas.

No ambito dos processos de candidatura das entidades da PCM, do MC, do MI, do
MH, e do MCT ao Fundo de Reabilitagido e Conservag¢ao Patrimonial (FRCP):

Nos termos do Regulamento de Gestao do FRCP, cabe a SGPCM, enquanto UGP dos
Ministérios mencionados, instruir e analisar as candidaturas apresentadas pelas
suas entidades, aferir o cumprimento do projeto de execucao da obra, informar a
comissao diretiva do Fundo do cumprimento das varias fases do projeto, tendo em
vista o desembolso da comparticipacao financeira, e realizar a vistoria final para
verificagao de conformidade da obra com as condigOes estabelecidas no projeto

de execucao e no contrato;

No ambito do cumprimento dessas tarefas, durante o ano 2022 no que respeita as
candidaturas em curso, a UGP realizou periodicamente visitas técnicas ao local da
obra, a fim de verificar a conformidade dos trabalhos mencionados nos autos de

medicao, com o objetivo final de solicitar a comparticipacao financeira ao FRCP.

Das candidaturas, em curso, acompanhadas pela UGP da SGPCM, identificam-se as

seqguintes:

A candidaturan.209/2017, Remodelagao dos armazéns de Xabregas parainstalacao
do Centro de Arqueologia Nautica e Subaquatica

A candidaturan?202/2018 - Arquivo Distrital de Braganga - Convento de S. Francisco
- Envio de Projeto de execucgao

A candidatura n.2 03/2020 - Edificio TOBIS - Substituicao do revestimento da

cobertura;
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A candidaturan.22022/20 - Renovacao da Cobertura do Edificio da Torre do Tombo
A candidatura n.22022/001- Empreitada de reabilitacao do Palacio Foz

A candidatura n.2 2021/006 - Empreitada de Conservacao das coberturas do
Palacio Foz

A candidatura n.2 2023/02 - CP : Empreitada de Remocao de Amianto no Edificio
Torno de Fosso

A candidatura n?2023/03 - Remocao de Amianto Edificio de Servicos Campolide

No ambito dos processos de candidatura das entidades da PCM, do MP, do MC, do
MI, do MH e do MCT ao FRCP - Programa de Remogao de Amianto:

As candidaturas tém por objeto o financiamento pelo FRCP das operacdes de
remocao do amianto em iméveis do dominio publico e privado do Estado e em
imoveis propriedade dos institutos publicos e das empresas publicas do Setor
Empresarial do Estado prosseqguindo as linhas de orientagao e vinculacao incluidas
na LOE2021. A medida visa apoiar as iniciativas de reabilitacao e conservacao do
patrimonio publico, através da remocao de materiais com amianto, contribuindo
para a melhoria das condi¢cdes de seguranca e salubridade dos imoveis, no sentido

de prosseguir com o preconizado na Lein.22/2011, de 9 de fevereiro.

No ambito do cumprimento da remoc¢ao do amianto, com base no levantamento
efetuado pelo Grupo de Trabalho Amianto e apos a consulta a plataforma SIIE da
DGTF, foram identificados varios dos imoveis do Estado com necessidade de
intervencao. Estes edificios estao divididos em 3 niveis de prioridade de

intervencao.

No ambito da PCM, o niumero de ocorréncias por prioridade de intervencao (locais
identificados com amianto), apenas foram detetadas num imdvel, na terceira
prioridade de intervencao, sendo a entidade ocupante, o Centro Nacional de Apoio
a Integracao de Migrantes (CNAIM) do Alto Comissariado para as Migracoes (ACM).
Sendo 0 ACM, uma entidade coordenada pela SGPCM, foi feito um reconhecimento
ao edificio da ACM, onde se confirmou a presenca do amianto indicado na lista

publicada no site da DGTF. Dessa visita e apos o levantamento das necessidades
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foram solicitadas propostas orgcamentais, com as quantidades e 0s precos

unitarios a ter em consideracao nos trabalhos a serem executados.

Foram, ainda, prestados apoios no ambito da submissao de candidaturas, aoc FRCP
- Programa de Remocao de Amianto, as sequintes entidades: Instituto do Cinema
e do Audiovisual (ICA), com a candidatura ja a decorrer; e a Diregcdo Regional de
Cultura do Norte (DRCN), no que concerne ao apoio dos contetdos do programa da

remocao do amianto.

No &mbito da UGP na PCM Online:

Com o objetivo de promover a simplificacao e a desmaterializagao dos processos,
e para que as Entidades possam manter-se atualizadas, foi criada uma area no
Portal Online da SGPCM, no @mbito da UGP, para asseqgurar os fluxos informativos e
os procedimentos requlares de atualizacao e monitorizagdo permanente da
informacao. De modo a difundir instrugcées especificas para a prestacao de

informacao, foram publicados na pagina da UGP:

-A Legislacao Aplicavel do FRCP, e do Fundo Nacional de Reabilitacao do Edificado
(FNRE);

-0Os manuais de divulgacao dos Fundos, atualizados, em conformidade com as
normas de produgao documental, aprovadas pelo Secretario-Geral da SGPCM;

-A Legislacao Aplicavel no que respeita a Aplicagao do Principio da Onerosidade.

No ambito da Analise do Relatério do Tribunal de Contas (TC) - Auditoria a

Intervencao do Patrimonio Imobiliario do Estado:

No ambito do exercicio do direito ao contraditorio e na sequéncia da Auditoria a
Inventariacao do Patrimonio Imobiliario do Estado, tendo a UGP sido chamada a

pronunciar-se, a mesma relata as sequintes observacgoes:

Reiteramos que esta UGP trabalha em estreita colaboragao com a DGTF, tanto no
que concerne ao registo de imoveis e respetiva divulgacao de informagao, como na

articulagao dos Fundos disponiveis por aquela entidade.
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Salientamos, também, que sempre que oportuno, procedemos junto das entidades
sobre as quais prestamos servigos de UGP, a divulgagao das obrigacodes legais e
das oportunidades existentes(Aplicacado do Principio da Onerosidade, FNRE, FRCP,

pedido de alteracao de registos, credenciacdo no SIIE, entre outros).

Por outro lado, e para efeito de controlo interno asseguramos que o SlIE €
devidamente atualizado, designadamente aquando do momento das candidaturas
ao FRCP. E para além dos elementos registais e matriciais existentes, procedemos
a solicitagao do registo no SIIE e, quando seja exequivel, efetuamos
preventivamente o confronto de informacao da candidatura e respetivo registo no
SIIE.

Por fim, distinguimos o desenvolvimento de varias agdées no sentido de melhorar o
conhecimento do Universo dos imoveis existentes, tais como: a criacao da area da
UGP no Portal Online da SGPCM, como ja mencionado, e as agdes inerentes da
gestao do patrimonio, no proposito de dar resposta a UGP da SGPCM, alertando
todas as entidades das suas Areas Governativas, para a necessidade imperiosa de
todas as entidades inventariarem e registarem o patrimonio imobiliario da AP, na

plataforma da DGTF.

3.3. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

As medidas de modernizacao administrativa relativas a desburocratizacao,
qualidade e inovacao e, em especial, as que dao cumprimento ao n.2 1do artigo 22
do Decreto-Lein.274/2014, de 13 de maio, com aposta na consagragao do principio
da prestacao digital de servicos publicos, constituem-se como uma forma
eficiente e eficaz de tornar aadministragao publica proxima da sociedade civil e do

desenvolvimento economico.

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2135/99 de 22 de abril, artigo 40%, n.2 2, que
estipula que “os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo
proprio, as medidas de modernizacao administrativa(...)' destacamos as sequintes

executadas no decorrer de 2022:
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e Site SGPCM

A construgcao de um novo sitio web da SGPCM afigura-se como uma medida que
espelha a desburocratizacao, qualidade e inovacao desta Secretaria-Geral, no
sentido em que permite que acompanhemos as novas formas de contacto por
meios digitais, potenciando a SGPCM como uma instituicao moderna, proxima e
transparente. A criagao de um novo site para a SGPCM é por isso uma das opcoes
estratégicas da instituicao como canal prioritario para comunicar, especialmente
com os publicos externos, nomeadamente os que fazem uma grande utilizagao de
ferramentas digitais. Com o novo site pretende-se também dar maior visibilidade
as atividades em que a SGPCM se envolve, mostrando a forte ligacao que existe
entre este organismo, as entidades que apoia e asociedade em geral. Hadareportar
a continuidade deste projeto devido a algumas dificuldades na manuten¢ao da

infraestrutura.

e Spo
O projeto SpO, suportado na ferramenta SharePoint Online (integrado no
licenciamento do Office365), tem como objetivo o desenvolvimento de uma nova
plataforma colaborativa interna para a SGPCM, Entidades Apoiadas e Membros do
Governo, e criar um novo PCM Online, em substituicdo do atual (suportado na

ferramenta SharePoint 2013).

A criacao de um novo portal como Hub transversal, com novas areas de trabalho e
conteudos especificos por audiéncias possibilita a edicao por diversos
utilizadores. Este projeto visou também a agilizacao dos processos internos com
Nnovos servicos, integracao de todas as equipas internas no desenvolvimento da
ferramenta; sem quaisquer custos de aquisicao, licenciamento ou consultoria; e
utilizarmos unicamente recursos internos ambicionando trazer valor acrescentado

e inovacao a SGPCM.
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e InfoGest

O projeto InfoGest encontra-se, de certa forma, relacionado com o Sp0O. O objetivo
passa por desenvolver um ponto Unico de acesso a informacgao de gestao no novo

portal de intranet da SGPCM.

Esta informacao de Gestao permanece segmentada por temas e pelos diferentes
utilizadores finais, ou seja, Gabinetes Governamentais, Entidades Apoiadas e

Coordenadas, Dirigentes da SGPCM e Trabalhadores.

¢ Oficinas da Simplificacao

Este projeto esta alinhado com prerrogativas definidas pela “Ferramenta de
Autoavaliagcao da Cultura de Inovacao”, nomeadamente nas areas de Lideranca,

Estrutura e Incentivos:

o Aliderancapromove ainovacao dos trabalhadores através da“oferta”
de periodos de tempo para inovar e experimentar;

o Existe uma pratica de criacao de grupos e equipas de trabalho
interdepartamentais com um grau de autonomia acrescido;

o A entidade publica possui prémios, ou outra forma de

reconhecimento formal, paraideias inovadoras dos trabalhadores.

A participacao neste projeto, por parte dos trabalhadores, esteve no biénio
2021/2022 reconhecida em sede de SIADAP 3, como objetivo transversal a

organizagao.

e PESI

O Plano Estratégico para os Sistema de Informacao- PESI - constituiu-se como um
referencial para a edificacao e manutencao do ecossistema de informacao da
SGPCM e deu inicio a discussao que permitiu determinar o futuro caminho dos

Sistemas de Informacao da SGPCM.

O objetivo passou por analisar a forma como os Sistemas de Informacao

contribuem para a melhoria de desempenho da organizacao e quais devem ser as
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carateristicas destes sistemas. A definicao das prioridades teve em consideracao
a importancia de cada processo para os fatores criticos de sucesso e 0 seu

desempenho atual e futuro.

e Programa de Transformacao Digital - PTD

O PTD sofreu alguns reajustamentos, agora com a gestao da DSMSA. O programa é
composto por um conjunto de iniciativas que visam progressivamente modernizar

a infraestrutura tecnologica e apostar na digitalizagcao dos servigos da SGPCM.
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4. PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

4.1. EXECUGAO GLOBAL DO QUAR E PLANO DE ATIVIDADES SGPCM
2022 | ARTICULAGAO COM 0 PROGRAMA DO GOVERNO

A proposta de avaliacao final tem de ser suportada em elementos concisos,
presentes nos resultados apurados, avaliacdes que se tenham produzido e

qualificacoes que se tenham atribuido por terceiros ao desenvolvimento da

atividade da SGPCM no ano de 2022.

Considerando a matriz do QUAR que plasma o referencial de avaliacao da
organizacao e desempenho dos seus servicos no ambito da sua missao, a tradugao
das medicdes apuradas alinhadas com o0s objetivos estratégicos predefinidos

permite, com grande transparéncia, propor uma avaliacao de “Bom”.

A taxa de realizacao final fixou-se nos 122,6%. Numa primeira abordagem
comparativa, o desempenho da SGPCM em 2020 foi classificado como “bom”, para
uma taxa de realizacao final de 104,5%. Este ultimo permite a superacao, contudo
a mesma nao foi observada nos 3 parametros. Mas, em 2022, observa-se a

superacao nos diferentes parametros de desempenho (ver Figura 30).

Figura 30 - Taxa de realizacao final do QUAR, por paréametro.

Taxa de

Parémetro Ponderacao S Resultado Avaliacao final
realizagao
EFICACIA 35% 108% 37,8% Superou
EFICIENCIA 35% 154% 53.9% Superou
QUALIDADE 30% 103% 30,9% Superou

Mesmo comparando os pardmetros medidos em 2022 com a realizagao final de
2020, 1 apresenta-se na mesma ordem de grandeza, outro supera-a e outro

transcende-a. Os 3 parametros foram, com clareza, superados.

No que concerne aos Objetivos Operacionais constantes do QUAR e alinhados com
os parametros, os mesmos foram realizados com grande clareza: 2 foram atingidos

e 4 superados, conforme se observa pela tabela:
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Figura 31- Taxa de realizagao dos OOP enquadrados nos parametros de desempenho.

M Designagao do Objetivo Operacional Taxade rgglFljza(;ao do

. . ~ . e 12,5%
00P] Potenciar a inovagao através da(re)qualificagao e
< . ~ . . .
g motivagao dos profissionais SUPEROU
o
L . e . - 100%
w 00P2 Apoiar a monitorizagao dos instrumentos estratégicos da
atividade governativa ATINGIU
. - . . 110%
Garantir a tempestividade dos servigos partilhados da
3 00P3 | sgpem
S SUPEROU
w
Q . . ~ 197,5%
L 00P4 Otimizar processos, promovendo a inovagao, a
simplificagao e a transparéncia SUPEROU
. ~ . . s 100%
w 00P5 Reforcar ainstrucdo de processos de suporte a decisao
a
g dos membros do governo ATINGIU
|
g 106,25%
o 00PG6 Garantir a satisfagdo com os servicos prestados
SUPEROU

Neste sentido, numa perspetiva focada nas projecoes e nas medigoes, a
performance da SGPCM excedeu o proposto, observando-se a superacgao geral das

metas desenhadas para o ano.

No que concerne ao alinhamento das Atividades com o Programa do Governo
existem elementos substantivos dessa orientacao. No ambito da Boa Governacao -
Contas certas para a recuperagao e convergéncia - Colocar os fundos europeus ao
servi¢o da convergéncia com a Unido Europeia, a SGPCM protagonizou um grande
impulso a execucao de fundos, verificando-se que em 2022 a verba declarada
ascende a cerca de 75% de toda a que foi desde 2018 até 31/12/2022. A este
respeito a Secretaria-Geral outorgou um contrato no ambito do PRR - Capacitagdo
da Administrag@o Publica - Entidade responsdvel pela implementagdo da reforma
TD-r35 - MRR - C19-i07.02, no valor 2.300.000,00€ de Fundo o qual vai ao encontro
do que se preconizanos pilares: Boa Governagao - Investir na qualidade dos servigos
publicos - Simplificar, uniformizar e desmaterializar a Administra¢do Publica; e do 42
Desafio Estratégico: Sociedade digital, da criatividade e da inovag¢ao - Economia 4.0
- Teletrabalho e Mobilidade e Sociedade digital, da criatividade e da inovag¢do -

Economia 4.0 - Digitalizag@o do Estado. De forma transversal as questdes do foro
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da sustentabilidade estdo também vincadas neste projeto. A concentracao de
servicos num s6 mesmo edificio - Campus APP permitira uma economia de
recursos muito significativa permitindo, através da concentrag¢do de tipos de
servicos a prestar, o desenho de plataformas que facilitem o acesso do utente aos
servigos publicos, seja através da digitalizagao dos processos seja através da

menor dispersao de instituicoes as quais teria de aceder.

Ao longo do ano foram feitos exercicios de consumos (que se encontram vertidos
no Relatério de Sustentabilidade) e os mesmos permitirdo servir de base a
exercicios futuros a considerar ja nas novas instalacdes, pelo que, a SGPCM se

precaveu desde ja para as orientagcoes concretas que se avizinharao.

E de valorar particularmente, no ambito do Parametro Eficiéncia e integrado no
OOP 4 - Otimizar processos, promovendo a inovagcao, a simplificacdao e a
transparéncia, o Indicador n. 27 - N.2 médio de dias reduzidos para a instrucao de
processos de Utilidade Publica e Fundacgdes face a 2021, cuja taxa de realizagao
ascendeua197,5% o que traduz um esforgo e orientagcées da SGPCM alinhados com
a estratégia da melhoria continua da relagao do Estado com os clientes / utentes.
Nesse particular, o tempo médio medido para resolucao de processos desceu de

898 dias - medidos em 2021, para 604 dias, medidos em 2022.
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4.2. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS OBTIDOS

Resumem-se as medicoes e taxas de realizagao a aplicar ao QUAR:

Figura 32 - Tabela sintese dos indicadores com respetiva meta, medicao, avaliagao, tolerancia e valor critico, por Objetivo Operacional do QUAR.

A . . . . . Meta . . Valor

1-Taxa de execucgao da implementacgao do Sistema de Gestao da Conciliagao

da SGPCM

MEDICAO: 100%

AVALIAGAO: SUPERADA (125%) 80% 5% 100%

NOTAS: Foram cumpridas as 11 etapas previstas realizar no ambito da

O0P1 implementacao do Sistema de Gestao da Conciliagdo da SGPCM

Potenciar ainovacgao através da )
(re)qua”ficagéo e motivacéo Valor medido em 2021: 100%

dos profissionais , e o "
P 2 - Nivel de adesao as iniciativas “Cuidar as Pessoas

MEDICAO: 39%
AVALIAGAO: ATINGIDA (100%) 45% 10% n.a.

NOTAS: A medicao entrou em linha de conta com todas as atividades
realizadas e respetiva participagao

EFICACIA

00P2 3 -N.2de projetos de monitorizagao implementados e monitorizados

Apoiar a monitorizacdo dos MEDIGAO: 6
instrumentos estratégicosda  AVALIACAO: ATINGIDA (100%)

atividade governativa NOTAS: Valor medido em 2021: 7
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A . . . . . Meta a . Valor

4 - N. 2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo

MEDICAO: 9

AVALIAGAO: ATINGIDA (100%)
NOTAS: Apuramentos por UO:

AGIR - 1(1. Diplomas)

FUTURO - 1(1. Suporte a Monitorizag&o)

MUNDO - 4 (1. Acolhimento; 2. Portal do Governo; 3. Relatério Trimestral no 8 2 8
ambito da RCM 38-B/2020 (Publicidade institucional COVID-19); 4. Reunides de
Conselho de Ministros)

PESSOAS -0
RECURSOS -0

TRANSPARENCIA - 3 (1. ConsultaLex; 2. Obrigacées declarativas; 3. Manual de
Acolhimento aos Membros do Governo)

VALOR-0
(Valor medido em 2021: 9)

5-N.2médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior
MEDICAO: 16,6
AVALIAGAO: SUPERADA (120%)

NOTAS: Foi fixado o valor da redugao em 15 dias de forma que se retomasse a
medicao encontrada antes da pandemia COVID-19. Assim, o tempo médio de
dias a atingir seria de 50. Comparando o tempo médio para o pagamento de
fatura(em dias corridos) nos 3 ultimos exercicios:

2022: 48
2021: 65
2020:50

OOP3
EFICIENCIA Garantir a tempestividade dos
servicos partilhados da SGPCM

15 1 15
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A . . . . . Meta a . Valor

6 - N. 2 médio de dias Uteis para a comunicagao da adjudicagao no ambito dos
ajustes diretos simplificados

MEDIGAO: 10 10 3 15
AVALIACAO: ATINGIDA (100%)
NOTAS: Medicao em 2021: 16

7 - N.2meédio de dias reduzidos para a instrugao de processos de Utilidade
Publica e Fundacgoes face a 2021

MEDIGAO: 294
AVALIACAO: SUPERADA (270%)
NOTAS: O foco do indicador orientou-se na logica da eficiéncia procurada. A 90 20 90
medicao efetivamente a comparar € o Tempo médio para ainstrucao de
OOP4 processos de Utilidade Publica e Fundagdes (dias corridos), cujos Ultimos
Otimizar processos, valores a reportar sao:
promovendo a inovagao, a 2022: 604
simplificagdo e a transparéncia 2021: 898

8 - Taxa de resposta a pedidos de apoio no &mbito do RGPD em 3 dias uteis
MEDICAO: 100%
AVALIAGAO: SUPERADA (125%) 80% 10% 80%
NOTAS: N.2total de respostas a pedidos de apoio no ambito do RGPD
contabilizados em 2022: 107
9 - Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orgamental
00P5 face aos processos submetidos a parecer
QUALIDADE Reforgarainstrugdode ' MEpIGAO: 70,6% 75% 5% 50%
processos de suporte a decisao -
dos membros do governo AVALIACAO: ATINGIDA (100%)

NOTAS: Valor medidos em 2021: 39,2%
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Meta Vanr

- indice de Satisfacao [dos membros do Governo]
MEDICAO: 3.7
AVALIAGAO: ATINGIDA (100%) 3,6 013 3,5
NOTAS:
Medicao em 2021: 3,74

- indice de Satisfacao Global
MEDIGAO: 4
AVALlACAO: ATINGIDA (100%) 4 0,5 4
NOTAS:
00PS Medigao em 2021: 4,19

Garantir a satisfacdo com os

- 12 - indice de Satisfacdo [das entidades as quais séo prestados servicos
servigos prestados

partilhados]

MEDICAO: 3,8

AVALIAGAO: SUPERADA (112,5%)
NOTAS:

Medicao em 2021: 3,34

3,6 013 3,5
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Os valores medidos em 2022 apresentam-se muito consistentes, nao se
verificando qualquer incumprimento de meta, para 5 superagoes e 7
cumprimentos. As comparagdes com o exercicio de 2021 deverdao considerar
excecionalmente a atividade de reducao de pendéncias nos processos de
concessao de Utilidade Publica e de Fundacgdes (taxa de realizagao de 197,5%) bem
como a traducao do esforco em recuperar para valores antes da Pandemia do

tempo médio de processamento de faturas.

4.3. MENGCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

A mencao a propor pelo dirigente maximo deve contemplar todos os aspetos
vividos na organizagao no ano em apreco, balancando as medi¢coes apuradas no
espectro do desenho do QUAR bem como da apreensao do desempenho para aléem

do que a sua atividade perspetivou.

E de considerar como fator determinante as exigéncias que sobre a SGPCM
penderam ao longo do ano, nomeadamente através de solicitacoes de carater
urgente, como as que estiveram relacionadas com o evento Jornada Mundial da
Juventude Lisboa 2023, bem como, ainda que em menor grau, as que se associam

a preparacao dos b0 anos da Revolucao dos Cravos.

A comprovagao material destas preméncias observa-se no exercicio financeiro o
qual reflete um acréscimo orcamental de 19% face ao perspetivado. A este facto
correlacionam-se a intensidade do trabalho e o numero de recursos humanos
afetos. A este respeito, considerando que o numero total de recursos humanos
planeados ascendeu a 241 e que foram executados 235, temos efetivamente uma
reducao de 2,5% neste campo. Assim sendo, o desempenho dos trabalhadores da

SGPCM revelou-se bastante bom.

Em paralelo, a SGPCM ¢ elemento central no desenvolvimento dos trabalhos do
projeto de Reforma da Administragao Publica, sendo parte integrante do grupo de
trabalho criado com a missao de executar a reforma funcional e organica da
Administracao Publica prevista no Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (Projeto

Capacitacao da Administragao Publica - Entidade responsdvel pela implementagao
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da reforma TD-r35 - MRR - C19-i07.02). Este processo de mudanga inclui também

uma forte componente fisica e espacial porquanto o destino final de Gabinetes e
Administracao do Estado no edificio Campus APP ainda nao se concretizou e a
coexisténcia de 2 edificios em funcionamento cria constrangimentos adicionais a

gestao patrimonial e contratos.

Emacrescento, o ano de 2022 foi ano de acolhimento ao novo Governo. Mesmo que
ciclicamente, esta € uma obrigagao da SGPCM que implica nos momentos iniciais
do cicio de funcoes do novo executivo um acompanhamento mais dedicado,
nomeadamente no que concerne as questoes das obrigagées declarativas,
incompatibilidades e outras questdes associadas. Assim, auscultados os
intervenientes, o indice de Satisfacdo dos membros do Governo fixou-se na
medicao 3,7. No infimo detalhe sabemos que 3,74 seria suficiente para considerar
o indicador “superado”. Ou seja, o valor alcangcado € muito satisfatério e queda-se

na fronteira da satisfacao.

Nos termos do disposto no artigo 18.2 da Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP), a avaliacao final do desempenho dos servicos é
expressa em termos qualitativos. Face ao exposto, e verificando-se que foram
atingidos todos os objetivos e superados alguns, o Dirigente maximo do Servigo
propoe a mencao de “Desempenho bom”, conforme disposto na alineaa)don.21do

artigo 18.2do mesmo diploma.

4.4, CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIAS

Este relatorio marcou o final antecipado do ciclo estratégico definido para 2019-
2023, devido ao final do Direito ao Desafio, ja anteriormente referido, mas também
pela remodelagao do poder executivo, com a entrada em funcgoes do XXIIl Governo
Constitucional, e, sobretudo, pela renovacao da comissao de servigo do
Secretéario-Geral e a entrada em funcoes de duas novas Secretarias-Gerais

Adjuntas.
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0 ano de 2022 foi marcado por novos desafios que proporcionam insights valiosos
para o futuro. Em termos gerais, a guerra Russia-Ucrania, e ainflagdo que requereu
um esforgo do estado portugués para apoiar as familias e as empresas nacionais.
Em termos especificos, a SGPCM procedeu ao acolhimento do novo executivo, o
XXl Governo Constitucional da Republica Portuguesa e esta na linha da frente no
projeto de reforma administrativa da Administragdo Publica (TD-r35), financiado

pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Os resultados alcancados reforcam a dedicacao da SGPCM a exceléncia
operacional e a inovacao. No entanto, também foram identificadas areas de
melhoria que devem ser abordadas para garantir o crescimento sustentavel e a
resiliéncia diante das incertezas de contexto. Para o futuro, é crucial considerar as

seqguintes tendéncias:

a) Sustentabilidade: serd preciso manter as contas equilibradas, mas
assegurando o crescimento da entidade dentro do novo modelo
administrativo, buscando sinergias e eficiéncia na operacionalidade, assim
como uma maior responsabilidade ambiental, nomeadamente na gestao do
edificado e dos consumos;

b) Inovagdo: com recursos limitados, uma maior eficiéncia dever-se-3 a
capacidade de inovagao da organizacao, a sua capacidade para adequar 0s
seus processos a digitalizagao. Para o futuro, devemos continuar a investir
em pesquisa e desenvolvimento, explorando novas tecnologias e
oportunidades que nos permitam oferecer servicos mais eficientes e
personalizados;

c) Cliente -asatisfacao do cliente € um fator crucial para o sucesso da SGPCM.
No préximo ciclo devemos continuar a ampliar os nossos esforgcos para
aperfeicoar e compreender as necessidades do cliente, através da
personalizacao e da melhoria de experiéncia do cliente em todos os pontos

de contacto.

Esta é abase do conceito patente no Plano Estratégico de 2023-2027 da SGPCM. O

plano de melhorias para o futuro devera conter:
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Desenvolver os protocolos de prestacao de servicos partilhados e a relacao
com o cliente através da figura do “Gestor de Cliente”;

Dinamizar redes formais de trabalho nas diferentes areas de intervencao da
SGPCM, desenvolvendo parcerias e alinhamentos estratégicos na
Administracao Central do Estado;

Desenvolver a gestao da inovagcao, nomeadamente pela participacao das
pessoas trabalhadoras na partilha de ideias e solucdes disruptivas,
buscando, paralelamente, identificar boas-praticas paraasuaaplicagcao nos
processos internos;

Alocar recursos especificos para projetos de desenvolvimento de
aplicacoes e plataformas tecnologicas para a prestacao de servigos e para
0 apoio da gestao na tomada de decisao;

Desenvolver praticas de Gestao da Qualidade, o que podera significar a
certificacao da SGPCM em diferentes processos;

Apostar no desenvolvimento do capital humano através da aposta firme na
formacgao, com especial enfoque nas novas tecnologias de informacao e
comunicacao;

Recolha, tratamento e analise de dados de forma mais reqular para

providenciar melhores ferramentas a gestao para a tomada de decisao;

Ao implementar estas melhorias, estaremos mais bem posicionados para enfrentar

os desafios e aproveitar as oportunidades que 2023 trara. A dedicacao continua a

exceléncia operacional, sustentabilidade, inovacao e satisfagao do cliente ira

permitir que a SGPCM continue a trilhar um caminho para a concretizagao da sua

Visao e Missao.
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https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/124283150/details/normal?q=Decreto-Lei+n%C2%BA%20126%2F2019%2C%20de+29+de+agosto
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/124283150/details/normal?q=Decreto-Lei+n%C2%BA%20126%2F2019%2C%20de+29+de+agosto
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/162450386/details/normal?q=Portaria+n%C2%BA%2095%2F2021
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/162450386/details/normal?q=Portaria+n%C2%BA%2095%2F2021

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACM Alto Comissariado para as Migracdes

AGIR Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao da Informacao, Identidade e Redes

AMA Agéncia para a Modernizagao Administrativa

AP Administracao Publica

BSC Balanced Scorecard

CNAIM Centro Nacional de Apoio a Integragao de Migrantes

CoG Centro do Governo(do inglés Center of Government)

CUMC Equipa Multidisciplinar de Contratagao e Unidade Ministerial de Compras
DASI Divisao de Arquivos e Sistemas de Informacgao

DGAEP Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico

DGTF Direcao-Geral de Tesouro e Finangas

DRCN Direcao Regional de Cultura do Norte

DIV-FIN Divisao Financeira

DIV-ROPM Divisao de Apoio a Residéncia Oficial do Primeiro Ministro
EM Equipa Multidisciplinar

eSPap Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica
FNRE Fundo Nacional de Reabilitagao do Edificado

FRCP Fundo de Reabilitagao e Conservagao Patrimonial

FUTURO Direcao de Servicos de Estratégia e Prospetiva (DSEP)

GA Plataforma de Gestao de Aquisigoes

GEADAP Gestao Integrada da Avaliagao de Desempenho da Administragao Publica
GEES Gestao Estratégica no EStado

GfiDoc Gestao Documental e de Processos

ICA Instituto do Cinema e do Audiovisual

IGS indice Global de Satisfacdo
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INA Instituto Nacional de Administragao

InfoGest Ponto unico de acesso ainformagao de gestao

KPI Key Performance Indicators ou Indicadores Chave de Desempenho
LabX Centro para a Inovagao no Setor Publico

MUNDO Direcgao de Servigos de Relagdes Internacionais e Comunicagao (DSRIC)
N.A. Nao Aplicavel

NCE Nucleo de Coordenacao Estratégica

NATJ Nucleo de Apoio Técnico-Jduridico

OCDE Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
OE Objetivo Estratégico

OOP Objetivo Operacional

OP Objetivo Plurianual

PA Plano de Atividades

PCM Presidéncia do Conselho de Ministros

PCM Online Plataforma Intranet e Extranet da Presidéncia do Conselho de Ministros

PESSOAS Direcdo de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)

PESI Plano Estratégico para os Sistemas de Informacgao

PG Plano de Gestao

PIIC Plataforma para o Intercdmbio da Informacao Criminal

PLOE Proposta de Lei do Orcamento do Estado

PNR Registo de Identificacao dos Passageiros

POP Equipa Multidisciplinar de Performance Organizacional e Projetos
PRR Plano de Recuperacgao e Resiliéncia

PSST Plano de Seguranca e Saude no Trabalho

PTD Programa de Transformacao Digital

QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
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RECURSOS Direcao de Servicos de Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisigoes (DSMSA)
RGPD Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

RIAD Reestruturacao da Informacgao e Avaliacdo Documental da SGPCM

RPCM Divisao de Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros

SEDE Servigo Educativo paraa Democracia

SG Secretario-Geral

SGPCM Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica

SIIE Sistema de Informacao dos Iméveis do Estado

SlIGeP Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestao Publica
SLA Service Level Agreement

SNC Sistema de Normalizagao Contabilistica

SpO0 SharePoint Online

SSI Sistema de Sequranca Interna

TC Tribunal de Contas

TRANSPARENCIA Direcdo de Servigos Juridicos, Auditoria e Inspecdo (DSJAI)
UGP Unidade de Gestao Patrimonial

UMC Unidade Ministerial de Compras

U0 Unidade Organica

UPF Utilidades Publicas e Fundagodes

VALOR Direcao de Servicos Financeiros (DSF)

SGPCM

86 de 232



INFOGRAFIAS DA ESTRATEGIA

1. CONCEITOS

MISSAO
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2. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO
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ANEXO 1| ORGANOGRAMA SGPCM | JANEIRO 2022
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ANEXO 2| ORGANOGRAMA SGPCM | DEZEMBRO 2022
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ANEXO 3| BALANCO SOCIAL SGPCM 2022

SGPCM 93 de 232



I

ﬁ

£y s25M<\ PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
g

Secretaria-Geral

Visto, com a minha
concordancia. Remeta-se a Sua
Exa. a SEAPub, nos termos do
n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto-
Lei n.2 190/96, de 9 de outubro.

Awdr’ fog - b

PESSOAS

BALANCO SOCIAL

2022



debora.rodrigues
Caixa de texto
Visto, com a minha concordância. Remeta-se a Sua Exa. a SEAPub, nos termos do n.º 1 do artigo 4.º do Decreto-Lei n.º 190/96, de 9 de outubro.


IS

A =
B 9:5 % PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
]

\ Secretaria-Geral
=

3

wAY/}

FICHA TECNICA

TITULO: Balanco Social da SGPCM - 2022

NUMERGO: n.a.

AUTOR: SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
DATA DA 1.2 EDIGAO: 01/03/2023

VERSAO: 1.0

DATA DA VERSAO REVISTA ATUAL:

Historico de
Modificagoes
1.0 Mafalda Pereira

Versao Data de validagao Responsavel

SGPCM 2 de 42



SGPCM

David Jodo Varela Xavier
c=PT, o=Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de
Ministros, cn=David Jodo
Varela Xavier

2023.03.09 16:33:27 Z

David Xavier

O Secretério-Geral

Assinado por: Ana Mafalda de Magalhaes e
Meneses Nunes Pereira

Num. de Identificacdo: 11002666

Data: 2023.03.09 15:00:29+00'00'

E CHAVE MOVEL
[ I M I ]

Mafalda Pereira

A Diretora de Servicos de Recursos
Humanos

Assinado por: Paula Cristina Coelho dos Santos
Silva Braga

Num. de Identificagao: 08970126

Data: 2023.03.09 13:06:53+00'00'

E CHAVE MOVEL
o9 00

A Técnica Superior

3de 42



Apo6s um longo periodo de isolamento
causado pela pandemia COVID-19, o
ano de 2022 foi marcado pelaretoma
do trabalho presencial das pessoas
trabalhadoras com a necessidade de
adaptacao ao novo normal e ao
convivio social. Nao obstante, a
pandemia nao acabou totalmente
pelo que continuou a ser, no ano em
analise, uma preocupacao e desafio
para quem lideraa SGPCM.

Foi também durante o ano de 2022
que se iniciou a transicao faseada
das pessoas trabalhadoras da Gomes
Teixeira para o Campus APP, ou seja,
para as novas instalagcdes do antigo
edificio da CGD, numa nova dinamica
em gue nao havera secretarias fixas
para todos os trabalhadores, nem
bens pessoais ou papeéis, sendo
utilizados para o efeito os
cacifos. Este novo modelo de
organizacao do espaco de trabalho
tem por objetivos tornar o trabalho
mais dinamico, leve e produtivo e
mais ecologico. Estima-se assim que
no decorrer de 2023 ja todas as
pessoas trabalhadoras da SGPCM
que laboravam no edificio da Gomes
Teixeira se encontrem no seu novo
local de trabalho.

A SGPCM a 31 de dezembro de 2022
contava com um total de 235 efetivos

SGPCM

no ativo, tendo-se verificado um
acréscimo de 10 efetivos face ao
mesmo periodo de 2021. Desse total,
38 pessoas prestavam o seu trabalho
em regime de teletrabalho nos
termos da lei por contraposicao a 197
que laboravam em regime
presencial.

Este aumento de 10 efetivos nao é
significativo uma vez que também
sairam no ano em referéncia 55
pessoas, por diferentes motivos
destacando-se, a titulo principal, a
mobilidade para outro 6rgao ou
servico. Por essa razao foi mantida
uma estratégia de intenso
recrutamento, concretizada através
da abertura de 47 procedimentos nas
suas diversas modalidades para as
diferentes unidades organicas da
SGPCM.

No ano de 2022 a média etaria da
SGPCM manteve-se nos 48 anos,
permanecendo o predominio do
género feminino, incluindo nos
cargos de direcao, tendo a maioria
das mulheres habilitacao superior.

Verificou-se ainda um ligeiro
decréscimo na taxa de absentismo,
nao obstante terem ocorrido sete
acidentes de trabalho, numero
ligeiramente  superior ao ano
transato. Durante o ano de 2022
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voltou a existiruma grande aposta na
formacao profissional dos
trabalhadores da  organizacao,
tendo-se registado a presenca de 198
participantes emacoes de formacao.

SGPCM
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12 Parte

(\_, "A SECRETARIA-GERAL DO CENTRO DO GOVERNO"

0 Balango Social (BS) da Secretaria-
Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM) do ano de 2022
manteve a linha orientadora dos
balancos anteriores, fornecendo um
conjunto de informacgdes sobre a
situacao dos recursos humanos do
organismo a 31de dezembro de 2022.

O instrumento foi elaborado em
conformidade com o estabelecido
pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, e estd em harmonia com as
orientacoes da Direcao-Geral da
Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP), tendo sido utilizado o
formulario de quadros disponibilizado
no respetivo sitio institucional.

Os dados em analise no BS tém em
consideracao, em primeira linha, os
dados constantes do mapa de pessoal
da SGPCM. Contudo, sera também
feita uma breve alusao ao mapa de
postos de trabalho do ano em analise,
enquanto instrumento de gestao de
recursos humanos. Na verdade,
importa  distinguir estas duas
realidades que, ha primeira vista,
poderiam considerar-se

coincidentes. O mapa de postos de

SGPCM

trabalho contém a indicacao, por
carreira, do numero de postos de
trabalho
cumprimento das atribuicbes da

necessarios para 0

SGPCM para o ano em apreco,
aprovados pela tutela em conjunto
com o orcamento de estado para o
ano. Ja o mapa de pessoal inclui, para
além das pessoas trabalhadoras que
exercem efetivamente funcoes nas
unidades organicas da SGPCM e que
contribuem, dessa forma, para a
concretizagao dos objetivos da
organizagao, as pessoas
trabalhadoras que estao ligadas a
SGPCM apenas através de um vinculo
juridico, embora no ano de referéncia
possam nao ter qualquer relacao de
proximidade com a organizacao.

Assim, no ano de 2022 o mapa de
postos de trabalho da SGPCM
aprovado pela tutela prevé a
necessidade de 241 postos de
trabalho para que a organizagcao
consiga colmatar as suas
necessidades previsionais. Ja o mapa
de pessoal do mesmo ano contabiliza,
em 31 de dezembro de 2022, um
universo de 339 pessoas, sendo que
apenas 235 desempenharam fungoes

nas diferentes unidades organicas.
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A diferenca de 104 efetivos reside nos
seqguintes motivos:

i) Pessoal designado em comissao de
servico ou colocado mobilidade ou
licenca sem remuneracao ou em
cedéncia de interesse publico no
total de 67 efetivos;

ii) Pessoal designado para gabinetes
dos membros do Governo e
entidades no ambito da PCM no
total de 37.

E de salientar que das 104 pessoas
trabalhadoras a exercer funcdes fora
da SGPCM e indicadas nos pontos
acima  referidos, 63 pessoas

pertencem a carreira técnica

superior, 9 estdo integradas na

carreira especial nao revista de
informatica(Técnico de Informética e
Especialista de Informatica) 11 a
carreira de assistente técnico e 21 a
carreira de assistente operacional.

O Secretario-Geral

David Xavier

SGPCM
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22 Parte

Organograma
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Grupos de Pessoal

Secretario-Geral 1
Secretaria-Geral Adjunta 2
Diretor(a) de Servicos 6
Chefe de Divisao 4
Coordenadora 2
Técnico(a) Superior 145

Informatico(a)

Assistente Técnico(a)

Assistente Operacional

9
45
21

Tabela 1: Distribuicao pelos grupos de pessoal

A estrutura organica da SGPCM contava com 235 pessoas trabalhadoras a 31 de
dezembro de 2022, distribuidas por 5 grupos profissionais.

9

s

"M mF

26
19

15
7 ) - 6
I

Dirigentes Técnico Superior Informatico Assist. Técnico Assist. Operacional

12

3

Grafico 2: Distribuicao pelos grupos profissionais por Género



Comparativamente com o ano de 2021 constatou-se apenas um aumento de 10
pessoas trabalhadoras, distribuidas pelos diferentes grupos profissionais, sendo o
grupo de técnico superior o com a maior representatividade.

Em consequéncia, o grupo de pessoal de técnico superior € o que detém um maior
numero de trabalhadores (62%), havendo um ligeiro aumento comparativamente
com o valor do ano transato. Nesses dados incluem-se trés chefes de equipa
multidisciplinar, dois com estatuto remuneratério equiparado a dirigente intermédio
de 2.2 grau (Chefe de Divisdo) e um equiparado a dirigente intermédio de 1.2 grau
(Diretor de Servicos).

A sequir vem o grupo dos assistentes técnicos (19%) onde se inclui um coordenador
técnico, com estatuto remuneratorio proprio.

J4a os grupos com menor expressao sao o do assistente operacional (3%)que integra
um encarregado operacional e o do pessoal informatico (4%). No grupo do pessoal
dirigente estao incluidos trés cargos de direcao superior, um de 1.2 e os restantes de
2.2grau e 12 cargos de direcao intermeédia, sendo 6 cargos de 1.2 grau, 4 cargos de 2.2
grau e 2 cargos de 3.2 grau.

Distribuicao dos efetivos por Unidade Organica

No periodo em analise a SGPCM encontrava-se estruturada em 6 unidades orgéanicas
nucleares, 4 unidades orgéanicas flexiveis, 3 equipas multidisciplinares e por 2
nucleos.

O gréafico abaixo reflete a distribuicao dos recursos humanos por unidade.

37
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A semelhanca do que aconteceu nos anos anteriores, a unidade organica com maior
numero de pessoas trabalhadoras é a Direcao de Servicos de Mobilidade,

Sustentabilidade e Aquisicdes (DSMSA), representando 16% do numero total de
efetivos.

NCE NATJ

SG/SGA
2% 3% =9
DCP /
7%
N
AGIR
8% __
POP
3%
ROPM __
8% DSEP
oivein_/

7%

RPCM/

5%

8% DSRIC
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Dos dados apurados relativos as 235 pessoas trabalhadoras em funcdes na SGPCM,
destacam-se, com maior evidéncia, os seqguintes:

Em 31 de dezembro de 2022 foram registadas mais 10 pessoas
trabalhadoras em relagdo a mesma data do ano transato(passou
de 225 efetivos para 235 efetivos).

A idade média dos trabalhadores manteve-se nos 48 anos.

AGEY

Prevalece a predominancia do género feminino, uma vez que dos
‘ 235 efetivos, 140 sao mulheres, o que corresponde a59% do total

da SGPCM.
Dos 15 cargos de diregao existentes na SGPCM, 12 sdo ocupados
5 por mulheres e 3 sao ocupados por homens.

A antiguidade média na funcao publica foi 18,5 anos, valor
idéntico ao do ano transato.

SGPCM 15 de 42



A taxa de habilitagao superior representa 72% do total de
pessoas trabalhadoras, enquanto os restantes 28% possuem
habilitacao até ao 122 ano de escolaridade.

Do universo de 62 entradas de pessoas trabalhadoras:
® 18 foram recrutadas por procedimento concursal;

® 11 por regresso a SGPCM em virtude de cessacao de fungdes noutros
organismos;

® 1pelaintegracao ope legis no mapa de postos de trabalho da SGPCM;
® 28 por via do recrutamento por mobilidade nas suas varias modalidades;

® 2 por via do recrutamento em comissdao de servigo nas suas varias
modalidades;

® 2 por regresso de situacao de licenga sem vencimento.

As pessoas trabalhadoras que iniciaram func¢ées na SGPCM
foram, maioritariamente, integradas na carreira de técnico
superior, o que contribuiu para o aumento do indice de
tecnicidade em 70%.

Foram contabilizadas a saida de 55 pessoas da SGPCM, o que
representa um aumento, em relagcao ao ano de 2021.

Do numero total de saidas, apenas 18 foram registadas a titulo definitivo, tendo
estas ocorrido por:

e 3 Aposentacoes;

e 14 Regressos ao servico de origem;

¢ 1Rescisao do contrato.
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Na SGPCM foram contabilizadas 37 saidas a titulo nao definitivo:
e 4emvirtude de designacao em comissao de servigo para cargo dirigente;
e 22 em mobilidade;
e 6 em virtude da designagao para o exercicio de fungcdes em gabinetes e
entidades no ambito da PCM;
e 4 por motivo de licenga sem vencimento;
e 1por motivo de cedéncia de interesse publico.

Aolongo doano de 2022 registaram-se 1533 dias de ausénciaao
trabalho, menos 79 dias do que em 2021, com especial incidéncia
nas auséncias por motivo de doenga prolongada, sequida da
protecao na parentalidade e, ainda por recidiva de acidente em
servigo ocorrido no ano anterior.

A taxa de absentismo situa-se n0s 2,9%, o que representa umalligeira diminuicao em
relacao as auséncias assinaladas em 2021sendo, porém, um valor residual dado que
nao chegaal%.

O leque salarial iliquido em 2022 situa-se nos 7,6, 0 que significa

$ que a diferenca remuneratoéria entre o salario mais elevado e o
mais baixo, € 7vezes superior, incluindo-se naremuneragao mais
elevada as despesas de representacao.

O total de encargos com pessoal foi de 6 710 307,44€, sendo que, deste montante,
cerca de 72% corresponde ao pagamento das remuneracoes base.
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No ano de 2022 registaram-se 27 alteragboes da situacao
profissional, nas sequintes carreiras:
e 4 na carreira de técnico superior;
¢ 1na carreira de assistente técnico;
e 2 nacarreira de técnico de informatica;
¢ 1no cargo de dirigente intermédio de 22 grau;
e 1 passagem de técnico superior para chefe de equipa
multidisciplinar, com estatuto remuneratério equiparado
adirigente intermédio de 2.2 grau.

Ocorreram ainda 3 mudancas por alteragao obrigatoria de posicionamento
remuneratorio e 15 consolidagcoes de mobilidades.

& Em 2022 foram registados 7 acidentes de trabalho, o que
I%’ representa um valor ligeiramente superior ao ano transato,

contudo nenhum deles resultou em auséncia ao trabalho.

o @ +~o No que concerne a formacao profissional, foi assinalada por 198

(3 -0

.u, pessoas trabalhadoras que participaram em acoes de formacao,
D<) com um custo total de 63 034,37€.

SGPCM 18 de 42



2020 2021 2022

Taxad Dirigente e Chefia* x 100
axace 6.9% 75% 8%

Enquadramento
9 Total de trabalhadores
*Inclui 3 CEM
Taxa de Dirigentes Femininos x 100
Feminizacao 3.2% 4,4% 51%
Dirigente Total de trabalhadores

Trabalhadores Femininos x 100
Taxa de 65%  57%  59%

Feminizacao Total de trabalhadores

Dir. + Téc. Sup. + Esp.Inf. x100
Ul 68%  69%  70%

U bLEl Total de trabalhadores
Taxa;:pz:;;:agéo N2 Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach. x100 0% - 199,
Total de trabalhadores
Taxa qe Form.acféo N2 Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach. x100 199, 289, 819,
Superior Feminina Eistiv Bamiiing
Ta.xa de Pessozzll N2 de Assistentes Técnicos x 100 209 209, 99,
SO D Total de trabalhadores
Taxa.de Numero de dias de auséncia x 100 289 51 299
LG (N2 dias trabalhaveis* x Total trab.)

> dasidades
Média Etaria 48 48 48
Total de trabalhadores

Nivel Médio Etario % das idades dos efetivos femininos 48 49 49 @

Feminino Total de efetivos femininos

Leque Etario LR S El: 25 28 27
|dade mais nova

Leque Remuneragao mais elevada
Remuneratério Remuneragao mais baixa

228 — Numero de dias trabalhaveis por ano, descontando ao numero de dias do ano os fins -de -semana, feriados e o periodo

de férias.
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Legenda:

Para cada indicador apresentado e atendendo aos dados de 2020 e 2021, é possivel

efetuar uma comparacao estatistica graduada num dos 4 niveis abaixo:

SGPCM

Valores que sao positivos para o servico e que significam aumento
ou diminuicao.

Valores que sao pouco expressivos para o servigo e que significam
aumento ou diminuicao.

Valores que sao negativos para o servigo e que significam aumento
ou diminuicao.

Valores que nao sao relevantes para o servigo e que significam um
resultado idéntico.
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32 Parte

Capitulo 1- Recursos Humanos

Trabalhadores por modalidade de vinculagao

A 31 de dezembro de 2022 a
SGPCM contava com um total
de 235 pessoas trabalhadoras,
verificando-se que a
modalidade de vinculacao
principal é o contrato de
trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado,
com uma abrangéncia de 94%
(220 efetivos).

B CT em Fungdes Publicas por tempo Indeterminado

Comissao de Servigo

Com menor expressao destacou-se a modalidade de vinculagao por comissao de

servico ao abrigo do Estatuto do Pessoal Dirigente, representando 6% (15

dirigentes).

SGPCM
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Trabalhadores segundo o género

Da anélise dos dados de distribuicao de efetivos por género, mantem-se a tendéncia
dos anos anteriores, cf. grafico em baixo, na medida em que continua a verificar-se
uma predominancia de género feminino no universo dos efetivos (140
trabalhadoras).

Mulheres 140

Homens 95

Esta realidade traduz-se numa taxa de feminizacao de 59%, sofrendo um ligeiro
aumento em relacdo ao ano de 2021(57%).

De realcar que a desigualdade entre o numero de homens e de mulheres € mais
significativa na carreira de técnico superior, na qual 66% sao do género feminino,
sequida da carreira de assistente técnico com 18,56%. Esta diferenciacao inverte-se
na carreira de assistente operacional na qual 15 pessoas sao do género masculino,
exercendo maioritariamente fungdes de motorista, para 6 do género feminino.

Também nos cargos de direcao a diferenca entre géneros é visivel, registando-se
uma taxa de feminizacao de 5,1% (do total de 15 dirigentes, 12 sdo do género
feminino).
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Trabalhadores por escalao etario

Quanto a estrutura etéaria, em 2022, verifica-se que os escaldes etarios com maior
numero de efetivos se situam nos intervalos 40-44, 45-49 e 50-54 anos, situacao
idéntica ao do ano anterior. A soma dos trés escaldes engloba 133 das pessoas
trabalhadoras, que correspondem a 57% do total de efetivos.

iR RNnlc

25-29 | 30-34 | 35-39 [ 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 [ 60-64 | 65-69 |
| = Mulheres| 1 5 2 | 23 | 33 | 27 | 22 | 13 4
|®Homens | 5 6 | W | 1w [ 19 [ 7 | 12 | 4 4

No que respeita a estrutura etaria por género, conforme grafico acima, em todas as
classes modais mantem-se a predominancia do numero de mulheres face ao numero
de homens, exceto no intervalo etéarios dos 25-29, 30-34 e 35-39 anos.

O leque etario foi de 2,7 que é obtido pela divisao das idades dos trabalhadores mais
e menos idoso e teve uma amplitude de 44 anos, representando a diferenca entre a
pessoa mais nova(25anos)pertencendo a carreira de técnico superior e amais velha
(69 anos)integrada na carreira de assistente operacional.

A 31de dezembro de 2022 o nivel etario médio era de 48 anos, o0 que indica que este
valor se manteve pelo terceiro ano consecutivo.
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Trabalhadores por escalao de antiguidade

Da anélise efetuada verifica-se que o nivel de antiguidade mais significativo se situa
entre os 20 e os 24 anos (onde estdo 42 efetivos), sendo 27 da carreira técnica
superior, 10 da carreira de assistente técnico, 2 da carreira de assistente
operacional, um dirigente superior de 22 grau, um dirigente intermédio de 12 grau e
um dirigente intermédio de 32 grau.

Mulheres

B Homens

ﬂnllll....l

<5 anos 10-'14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39

Salienta-se, ainda, a existéncia de 40 pessoas trabalhadoras detentoras de uma
antiguidade inferior a 5 anos. Tal decorre do ingresso, através do recrutamento
centralizado e externo, para o inicio da carreira.

Constatou-se ainda a existéncia de 4 pessoas trabalhadoras do género masculino e
6 do género feminino com 40 ou mais anos de antiguidade (3 técnicos superiores, 4
assistentes técnicos e 3 assistentes operacionais).

Quanto a meédia de antiguidade na fungao publica situou-se nos 18,5 anos o que
corresponde ao mesmo valor registado no ano de 2021.
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Trabalhadores por nivel de escolaridade

Relativamente a estrutura habilitacional, conforme gréafico abaixo, verifica-se que o
nivel de escolaridade mais representativo a 31 de dezembro de 2022 é o da
licenciatura, com um total de 132 pessoas, representando 56% do universo. Por
outro lado, 14% do total dos efetivos eram detentores do grau de mestre, sendo 25
do género feminino e 8 do género masculino.

Dou:.:3:__ _ 4anos;3; _Ganos:3;
1% = 29% 1% ‘82ano; 10;
Meaksdn: i) 4%, 112ano; 3;
14% | 1%
122ano; 46;
20%
_Bach.; 2;
1%
Lic.;132; _

56%

Nesta variavel € particularmente interessante referir que das 170 pessoas
trabalhadoras com formacao superior, 66,5% eram do género feminino e 33,5% do
género masculino. A area habilitacional preeminente continua a ser o direito,
contando com 39 pessoas trabalhadoras, o que representa mais 3 em relacao ao ano
anterior.

Doutoramento

Mestrado 25

Licenciatura 8
Bacharelato
122ano 22
1%ano
92ano
6 anos de esc. H Homens

4 anos de esc. Mulheres
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Trabalhadores portadores de deficiéncia

No final do ano de 2022 exerciam funcdes na SGPCM 9 pessoas trabalhadoras
portadoras de deficiéncia, sendo 4 do género feminino e 5 do género masculino,
sendo que todos beneficiaram de um regime fiscal mais favoravel.

No total representam 3,8% dos efetivos, em comparacao com o ano anterior que era
de 3,5%.

Mudanca de situagao profissional

Durante o ano de 2022 registaram-se 27 mudangas na situacao profissional de
acordo com o0s sequintes motivos:

e Transitaram para a carreira geral de técnico superior, por via do procedimento
concursal, &4 pessoas trabalhadoras que estavam integradas na carreira e
categoria de assistente técnico;

e Transitou para a carreira de assistente técnico, por via do procedimento
concursal, 1pessoa trabalhadora que estava integrada na carreira e categoria
de assistente operacional;

¢ Transitou para a carreira de técnico de informatica do regime especial, por via
do procedimento concursal, 1 pessoa trabalhadora que estava integrada na
carreira e categoria de assistente técnico;

¢ Foi designado 1assistente técnico em mobilidade interna intercarreiras paraa
carreira de técnico de informatica do regime especial;

e Ocorreu a designacao, de 1técnico superior para o cargo de chefe de equipa
multidisciplinar, com estatuto remuneratério equiparado a chefe de divisao;

e Ocorreu a designacao, em regime de substituicao, de 1técnico superior para o
cargo de direcao intermédia de 2.2 grau;

e Consolidaram definitivamente na SGPCM da situacao de mobilidade na
categoria, 15 pessoas trabalhadoras, sendo 13 técnicos superiores, 1
especialista de informatica e 1assistente operacional;

e Alteraram 0 seu posicionamento remuneratério, por via da alteracao
obrigatoria, 3 pessoas trabalhadoras distribuidas pelo seguinte modo: 2
técnicos superiores e 1assistente operacional.
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Admissoes ou regressos de trabalhadores

Ao longo do ano de 2022 foram admitidas na SGPCM 49 pessoas trabalhadoras e
regressaram a SGPCM 13.

As referidas admissoes ocorreram pelas seguintes vias:

e Recrutamento por mobilidade (28);

e Recrutamento através de procedimento concursal (18), sendo que 4 deles foi
por via do recrutamento centralizado e 7 por via do concurso externo;

e Integracao ope legis(1);

¢ Recrutamento em comissao de servigo para cargo dirigente superior de 22 grau

(2).

Em relacao ao ano 2021 verificou-se um aumento de 6 pessoas trabalhadoras.

Assistente Operacional i 6 M

Assistente Técnico
N s

Informatico
B s

29

echnico superior _ 10

Dirigente Sup. 2°G

SGPCM 27 de 42



Saidas de trabalhadores

Relativamente as saidas ocorridas em 2022 registaram-se 55 saidas o que
corresponde a cerca de 23% do total do numero de efetivos, por oposicao aos 19%
registados em 2021

HDir. Sup.2.2Grau E Técnico Superior H Assistente Técnico Assistente Operacional

2
7
© B "
- [ 2 |
H M H M H M H M
Mobilidade Regresso servigo Designagao Outras Situagdes

origem

Da leitura do grafico acima, com a indicacao do motivo da saida por grupo
profissional, destaca-se que o grupo com maior expressao € o dos técnicos
superiores, sequido dos assistentes técnicos e assistente operacional, tendo pouca
expressao os restantes grupos.

Pode-se concluir que os principais mecanismos de saida da SGPCM sao:

e A mobilidade;
e O regresso ao servigo de origem;
¢ A designacao para gabinetes ministeriais.

O maior numero de saidas ocorreu no género feminino, com um total de 33
trabalhadoras.

No ano de 2022, foi novamente aplicado o questionario de entrevistas de saida, em
que se identificaram como principais motivos para a saida da SGPCM, os seqguintes:
exercicio de cargos dirigentes noutros organismos publicos (10%), possibilidade de
melhoria da remuneracao (21%) e outros motivos (69%) tais como a conciliagcdo da
vida profissional, familiar e pessoal, falta de valorizagao profissional e 0 aumento da
carga horaria.
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Modalidade de horario de trabalho e regime de teletrabalho

O regime regra de horario de trabalho praticado na SGPCM é o horério flexivel.
Contudo, em virtude da situacao pandémica que se verificou a partir de marco de
2020, todos os trabalhadores passaram a estar abrangidos pelo regime de
teletrabalho e assim se mantiveram em 2021.

Como consequéncia e, tendo a experiéncia revelado que os resultados foram
bastante positivos, assistiu-se a manutencao do regime de teletrabalho através da
celebracao de acordos escritos.

Por esse facto, do universo de 235 pessoas trabalhadoras, 38 exerciam funcoes em
regime de teletrabalho, grande parte para a conciliacao da vida pessoal e familiar
com a profissional.

Horario de trabalho e periodo normal de trabalho

A 31 de dezembro de 2022 constatou-se que a modalidade de horario com maior
expressao na SGPCM é a do horério flexivel, de 35h semanais, com plataformas fixas
das 10.30h as 12.30h e das 14.30h as 16.30h. Tal representa 75% do numero total de
efetivos, percentagem essa que teve um aumento de 4% em relagcao ao ano de 2021.

De facto, o regime de horario flexivel Isencio
i i ; : ifi de horario
continua a ser o mais ajustado as ESP;S/'““ B

necessidades da organizagao e dos
trabalhadores, por prever periodos  Jornada
. o . Continua
de disponibilidade especifica, 12%
periodos em que deve ocorrer a
comunicacao entre os trabalhadores

em regime presencial e o0s

trabalhadores na modalidade de
Flexivel

trabalho a distancia. 75%
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Logo a sequir evidenciou-se a modalidade de horario de jornada continua(12%), onde
o periodo normal de trabalho corresponde a 30h semanais. Registou-se, nesta
modalidade, uma descida de 4% comparativamente ao ano transato.

Ajornada continua é na maior parte dos casos requerida no ambito da parentalidade,
de modo a permitir o acompanhamento de filhos menores até a idade de 12 anos.
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Auséncias ao trabalho

O ano de 2022 caracterizou-se por apresentar uma ligeira diminuicao em cerca de 79
dias de auséncia face ao apurado em 2021, totalizando 1533 dias de auséncia ao
trabalho.

Da anélise efetuada, o valor com maior expressao foi o das auséncias justificadas do
género feminino com 1048 dias e, globalmente, a doencga foi 0 motivo de auséncia
que determinou o maior numero de faltas (631 dias), sequida da auséncia de apoio a
parentalidade, conforme tem ocorrido nos anos anteriores.

Outras 114,5 161
Greve 4
Por Conta do Periodo de Férias 23,5 54

Trabalhador Estudante 46 34

Acidente de Trabalho | 172

Doenga 201 430

Falecimento de familiar 24
Protegao na Parentalidade 61 159
Casamento 11 15

EH =M

Quanto ao grupo de pessoal com maior numero de dias de auséncia foi 0 técnico
superior com 942,5 dias registados. Comparativamente ao ano anterior verificou-se
uma reducao da taxa de absentismo, de 3,1% para 2,9%.

Informatico 17,5
Assistente operacional 113
Assistente técnico 340 |
Técnico superior 942,5 |
Dirigente intermédio de 3G _ 97 |
Dirigente intermédio de 2eG | 4
Dirigente intermédio de 129G ]19
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Capitulo 2 - Remuneragoes e encargos com pessoal

Estrutura remuneratoria

Para a elaboragao da analise da estrutura remuneratoria do pessoal da SGPCM foi
tido por referéncia o més de dezembro de 2022 e as remuneragdes base mensais
iliquidas, acrescidas dos suplementos regulares pagos.

5251-5500 €
3751-4000 €
3251-3500 €
3001-3250 €
2751-3000 €
2501-2750 €
2251-2500 €
2001-2250 €
1751-2000 €
1501-1750 €
1251-1500 €
1001-1250 €
501-1000 €

m2022M 2022F

Constatou-se que a estrutura remuneratéria apresentou um leque salarial iliquido
comumaamplitude de 7,6 ou seja, a diferenca entre aremuneracao iliquida mais alta
e a mais baixa é de 4 695,61€, nela se incluindo os dirigentes, que auferem despesas
de representacao e cujo valor é considerado nesta rubrica.

No ano de 2021 o escalao de remuneragdes de maior expressao fixava-se entre os
valores 1 001€ - 1 250€, porém, verifica-se que no ano em analise o escalao
remuneratério com maior representatividade foi o de 1251€ - 1500€ com 98 pessoas
trabalhadoras, sendo 60 do género feminino e 38 do género masculino. Tal ocorreu
devido as atualizacdes legais das situacoes remuneratorias.

Logo a sequir esta o escalao remuneratorio 501€ - 1000€ com 40 efetivos, dos quais
19 sdo do género feminino e 21 do género masculino.

O valor da remuneracao minima auferida no ano de 2022 foi de 705€ e a maxima foi
de 5 400,61€.
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Total de encargos com pessoal

Durante o ano de 2022 os encargos globais com as 235 pessoas trabalhadoras da

SGPCM ascenderam a 6 710 307,44€.
1257 347,92 €;
Aquele montante representa um 263 057,34 €; 19%
4%
aumento de 570008,58€ em
relacao ao ano anterior, sendo
ue estdo incluidas as despesas 316626,56 €;

q p 5% >
com 0 pagamento das
remuneracoes base, subsidios

o 4873 275,62 €;
de férias e de Natal, 72%
suplementos  remuneratorios, Remuneracéo base

designadamente as despesas de " Suplementos remuneratérios

. - Prestagdes sociais
representagao’ prestag:oes Outros encargos com pessoal
sociais e outros encargos com

pessoal.

Através do grafico é visivel que a maior percentagem esta na remuneracao base que
totalizou 4 873 275,62€, representando 72%. Logo a sequir, com 19% estdo os outros
encargos com pessoal, cujo valorinclui o pagamento das contribuicoes da SGPCM na
qualidade de entidade empregadora para a Caixa Geral de Aposentagdes e para a
Segurancga Social.

Seguidamente vem a despesa com o pagamento de suplementos remuneratorios no
valor de 316 626,56€, representando 5% do total do valor gasto. Neste valor
encontram-se os encargos com o trabalho suplementar em dias trabalho, em dias de
descanso semanal, complementar e feriados, com o subsidio de risco, ajudas de
custo, despesas de representacao, suplemento de secretariado e outros
suplementos remuneratérios.

Por ultimo, vém as despesas com as prestagoes sociais, que contém o pagamento
dos subsidios no dmbito da protecdo da parentalidade (abono de familia para
criancas e jovens), que ascenderam a 263 057,34€, atingindo 4% do valor global que
foi gasto.

Para o periodo em anélise, nao se registaram quaisquer encargos com beneficios
sociais, designadamente para subsistemas de saude especificos e ag¢ao social
complementar.
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Capitulo 3 - Segurancga e Saude no trabalho

A seguranga e saude no trabalho tem como grande objetivo incrementar atitudes
preventivas e positivas nas pessoas trabalhadoras, esperando-se da parte do
empregador ateng¢do as condi¢cées de saude, considerando também, que € um
direito previsto e assegurado aos mesmos.

Ao longo do periodo em analise ocorreram sete acidentes, seis no proprio local de
trabalho e um in itinere, que envolveram trés pessoas trabalhadoras da carreira
técnica superior, sendo duas do género feminino e dois do género masculino, dois
da carreira de assistente técnico do género feminino e, outra do cargo de Chefe de
Divisao do género masculino, porém nenhum deles resultou em baixa médica.

Contudo, ocorreram auséncias por recidiva de acidente de trabalho sucedido em
2021, que contribuiram para o valor dos dias perdidos de trabalho (172 dias) no ano
em analise.

A prevencao é um fator estruturante no bem-estar das pessoas trabalhadoras,
familias e uma das formas de diminuir custos com o trabalho, melhorar o bem-estar
e a produtividade no local de trabalho.

Nesse sentido, em 2022 no ambito do plano de seguranga e saude no trabalho,
decorreram varias iniciativas, de entre as quais se destacam a vacinacao contra a
gripe sazonal para as 57 pessoas trabalhadoras que manifestaram interesse e
realizaram-se 183 consultas. Na tabela abaixo encontra-se a distribuicao por
carreira/cargo e género.

Carreira/cargo F M Total
Dirigente 7 2 9
Técnico superior 75 46 121
Informatica 1 2 S
Assistente técnico 13 12 25
Assistente operacional 13 12 25

TOTAL 109 74 183
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As atividades de medicina no trabalho e os correspondentes encargos, encontram-
se discriminados na tabela.

Atividades de medicina do trabalho durante o ano N2
Medicina curativa 87
Exames periodicos 81
Exames de admissao e exames iniciais 7
Despesas com a medicina do trabalho 6 174,50

Tabela 4 - Atividades de medicina do trabalho

Em colaboracao com a Previmed, decorreram duas acoes de formacao dedicadas a
tematica"Seguranc¢a no Trabalho", outras duas sobre a“"Seguranca contra Incéndios"
e ainda uma sobre a “Prevencao de Doencas Cardiovasculares: Dislipidemias”.

- . N2de
Acoes de Formacao Horas

participantes

Seguranca contra incéndios - Gomes Teixeira 25 4:00:00

Seguranga no Trabalho - Gomes Teixeira 25 4:00:00

Prevencao de Doengas Cardiovasculares:
g . . 25 2:00:00
Dislipidemias - Gomes Teixeira

20:00:00

Ainda, no ambito do Plano de Sequrancga e Saude no Trabalho da SGPCM ocorreu uma
visita a todos os postos de trabalho, pelo diretor clinico da Previmed, promovendo
on job uma sensibilizagao para a prevencao de Lesdes Musculoesqueléticas (LME).
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Capitulo 4 - Formacao Profissional

No periodo a que reporta o Balanco Social, a SGPCM proporcionou formacao a 198
pessoas trabalhadoras com o objetivo de oferecer aos seus recursos humanos
competéncias transversais e inerentes ao posto de trabalho, mais 18 participantes
em relacao ao ano de 2021.

No total foram despendidas 2 994,30 horas em ac¢des de formacao, cujo valor é
inferior ao registado no ano transato. Foram contabilizadas 407 participagdes, com
352 em acoes de formacao interna e com 55 em acdes de formacao externa,
repartidas pelos cinco grupos de pessoal, conforme apresentado no grafico.

Informatico

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Técnico Superior
Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

M Interna ™ Externa

Muito embora a situagao de pandemia ja nao seja motivo de impedimento para acdes
presenciais, o nucleo de formag¢ao e algumas entidades decidiram manter a
estratégia de 2021ao0 reajustar as agoes de formacgao presenciais para a modalidade
de e-learning, esta opcao teve por base o facto de existir um numero significativo de
pessoas trabalhadoras em regime de teletrabalho.

Assim, como a adogao por parte das entidades formadoras por esta modalidade que
consideram favorecer a componente formativa em varios aspetos, nomeadamente,
a facilidade de reunir formadores e formandos geograficamente dispersos, agilizar
os procedimentos de formacado (logistica presencial) impacto nos custos
envolventes a formacao.
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Em comparacao com 2021, foram registadas mais 29 participacdes em agoes de
formacao, mas em contrapartida foram realizadas menos 4 015,20 horas de
formacao.

No ano de 2022 verificou-se um decréscimo nas horas formativas em comparagao
aos anos anteriores por motivos de ordem financeira. No entanto, ocorreram 407
participacdes abrangendo 198 pessoas trabalhadoras.

Relativamente ao género, podemos aferir uma maior adesao do género feminino até
pelo facto de se tratar do mais predominante na SGPCM.

Os custos totais com as agoes totalizaram 63 034,37€. Face ao ano anterior, verificou-
se uma diminuicao dos valores totais com a formacao no montante de 1674,73€.

A formagcao profissional em 2022 envolveu todos os grupos profissionais da SGPCM,
tal como no ano anterior, sendo que o grupo dos técnicos superiores foi 0 mais
expressivo, pelo facto de ser o grupo com maior numero de pessoas trabalhadoras.

Dirigente Superior 2 3 0:00:00 0 0:00:00 3 0:00:00
Dirigente Intermédio b 6 64:00:00 2 57:30:00 8 121:30:00
Técnico Superior 150 278 1821:00:00 41 570:00:00 319 2391:00:00
Assistente Técnico 5 45 175:00:00 I 203:00:00 56 378:00:00
Assistente Operacional 2 5 32:00:00 0 0:00:00 5 32:00:00
Informético 6 15 61:00:00 1 14:00:00 16 75:00:00

Da leitura do quadro acima observa-se que foram as pessoas trabalhadoras
pertencentes a carreira de técnico superior, sequidas das pessoas trabalhadoras
pertencentes a carreira de assistente técnico, as que mais participaram em acodes
de formacao com 319 e 56 participagoes, respetivamente.

SGPCM 37 de 42



Capitulo 5 - Rela¢c6es Profissionais

No ano de 2022 apenas 19 pessoas trabalhadoras da SGPCM eram sindicalizadas,
sendo 10 do género feminino e 9 do género masculino, com maior incidéncia na
carreira de técnico superior (11). Contudo, ndo existiam pessoas trabalhadoras
inscritas como pertencentes a comissoes de trabalhadores nem sucederam
quaisquer auséncias no ambito da atividade sindical.

Relativamente a processos disciplinares nao foi instaurado qualquer processo
disciplinar, nem transitaram do ano 2021 quaisquer desses processos.
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42 Parte
Linhas de a¢ao

Concluida aanalise abreviada do Balanco Social, resultam diferentes dados positivos
qgue contribuiram para os resultados obtidos e por isso merecem destaque:

Manutencao do processo de acolhimento e de retencao dos
profissionais embora feito de forma telematica através de um
conselheiro de integracao, bem como a identificacao de um perfil

funcional e do acompanhamento de um mentor em cada unidade
organica;

Operacionalizacao do Programa de estagios curriculares e
extracurriculares designado de AProximar que oferece aos
estudantes a oportunidade de ter um contacto inicial com a
administracao publica, ainda durante o percurso académico;

Identificacao dos principais fatores de motivacao para a saida da
SGPCM, com vista a identificacao de medidas adequadas a sua
reducao, através da aplicacao do questionario de saida;

Manutencao da certificacao para a conciliacao da SGPCM pela norma
4552 e a divulgacao de todas as Medidas de Conciliagao, em vigor na
SGPCM;

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros é entidade
certificada, no ambito da atividade formativa de acordo com a
Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT);
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SGPCM

Manutencao de uma forte aposta na formacao profissional, em
especial, aacadémica e a especializada, aliada a uma politica de apoio
a pessoa trabalhadora-estudante, nomeadamente (i) atribuicdo de
horarios de trabalho compativeis e (ii) pagamento do valor
correspondente a propina, caso se trate de necessidades da SGPCM
previamente identificadas e justificadas;

A SGPCM foi distinguida com o selo Healthy Workplaces Awards pela
Ordem dos Psicélogos com o objetivo de reconhecer a organizacao
como promotora da seguranca, bem-estar e saude no local de
trabalho.;

No ambito do Plano de Seguranca e Saude no Trabalho da SGPCM, pelo
terceiro ano consecutivo, concretizou-se varias iniciativas,
destacando-se a campanha para a vacinagao contra a gripe sazonal
ministrada a todas as pessoas trabalhadoras interessadas;

Divulgado o Codigo de Etica e de Conduta da SGPCM contendo os
principios gerais de Etica e de Conduta e os valores profissionais que
devem nortear a atuacao da SGPCM.
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52 Parte

Formulario do Balango Social segundo modelo da DGAEP

— Capa do Balango Social - 2022

— Critério adotado para o registo dos dados no BS em caso de processo de
fusao/reestruturacao

—s indice de Quadros

— Quadros do 1ao 32
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2022

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 13110000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Seretaria- Geral

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacoes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2022 233

Em 31 de Dezembro de 2022 235

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2022, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2022 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Mafalda Pereira

Tel: 213927677

E-mail: mpereira@sg.pcm.gov.pt

Data 06/03/2023




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2022 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2022.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2022:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fun¢des nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2022 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2022
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comiss&o de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situagéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisagéo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por génerc

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalhc

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o anc

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o0 anc

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgdes de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formagao e sensibilizacdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formagdo profissional durante o ano, por tipo de acgdo, segundo a duracéo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagéao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina




do e género, em 31 de dezembro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculag
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranga) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estédo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c¢) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estédo em licengca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exérito, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar a néo consic ira ou interiores, incluindo os iais SIS (Servigo de g e
SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

) Nao considerar os trabalhadores ausentes h mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

12, 13 @ 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

s totas dos quadros 1, 2, 3, 4,

OTAS:

. de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

i

is SIS (servico de

incluindo

©) Registar outro pessoal de seguranca

(Servigo de Informagbes Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de i nao i em ivi de fungdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos i incluindo os per aos corpos especiais SIS (Servigo de |
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6

NOTAS:

por motivo da

Considere o

a) Considerar

pela Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea):

SIS (Servigo de Infor

incluindo

(servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

©) Registar outro pessoal

de dezembro.

licenga sem

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 0s.



Quadro 7: C dos trabalhadores admitidos e regr dos durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de
ocupagéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Notas:

dmitidos pela 1° vez ou ados 1 de Janeiro e 31
a) Considerar

igente (apr pela Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea):

©) Registar outro pessoal i incluindo Sis (servigo de
Informagde: Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao a0 abrigo do art. 8. e em Comisséo e Servico ao abrigo do art. 9.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.© 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar pe 1] ira ou interi incluindo os aos iais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);




o
I}
c
‘@
)
[
©
Z
©
[
o
T
°
2
°
£
o
o
]
c
3
=)
Q
(2]
£
2
=
©
]
=)
2
©
]
5}
<
=]
-
=)
S
o
o
@
ol
k=]
|
8
o
5
<
ol
(5]

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores




NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungges Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.0 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas néo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de i por razoes i aveis ao servico;
-l 30 do pl i devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do pi
- recrutamento ndo autorizado por ndo satisfacdo do pedido a entidade
-p i imp deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i p §
- i em i

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: C das 1 de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156.°, 167.% e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n.” 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n. 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar pe 1 i ira ou interi incluindo os aos iais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género,
em 31 de dezembro

1
2
42) o
16} 1
6|
6| 1

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(%) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

NOTAS:

©) Registar ndo ou incluindo os 1S (Servico d e
SIED (Servio de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei n. 84/2015, de 7 de agosto)




Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 13

género.

3,412, 13017

1

haver dif

. fixado ou autorizado por lei.

a0 praticado a

e

0 de

. de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

Forga Aérea);

i

SIS (Servigo de.

31 de dezembro.

6mesese




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas es/extraordinarias efe das pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e noturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s per aos corpos
(Servigo de Informagcdes Estratégicas de Defesa);

SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e ¢
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de di I eriodos de meio dia;

a) Considerar igente (apr pela Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreir Fo i nérea);

©) Registar outro pessoal i iais SIS (Servigo de Informagdes (servigo de.

Informagaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e tempo

de paralisacdo

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros.

Data Ambito (escolher da lista em baixo)
20/05/2022 Adm.Publica-Geral
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Duragéo d:hsfnr::;sacéo (em | Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

2:28|

2:28

Total

|101_AUMENTOS SALARIAIS

disponivel

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
ar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

18/11/2022

Adm.Pdblica-Geral

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

h/mm)

Duragso da paralisagao (em

7:00|

|101_AUMENTOS SALARIAIS

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros.

6:0(

13:00|

0/[101_AUMENTOS SALARIAIS

Total

ponivel

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

ar em cima das las a amarelo na seta reita para escolher o item correspondente da lista de valores

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

Data

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

dd-mm-aaaa

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve

Duragso da paralisagao (em
hh/mm)

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0:00]

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT () N d

je trabalhadores em greve

Duragso da paralisagao (em
hh/mm)

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00]

Total

disponivel

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
ar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo)
dd-mm-aaaa
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Duragéo dahrnr:‘li)sacio (em [l Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00]

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratdria,
independentemente de terem ou n&o recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de dezembro)

(Excluindo prestacées de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 21 19 40
1001-1250 € 8 10 18
1251-1500 € 38 60 98
1501-1750 € 4 7 11
1751-2000€ 11 10 21
2001-2250 € 1 3 4
2251-2500 € 5 8 13
2501-2750 € 3 5 8
2751-3000 € 1 9 10
3001-3250 € 1 1
3251-3500 € 2 6 8
3501-3750 € 0
3751-4000 € 2 2
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 1 1
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total 95 140 235
NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remunera¢bes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mai
v) Nao incluir prestacées sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracgéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 705,00 € 705,00 €
Méxima ( €) 5 400,61 € 3 802,95 €

NOTA:
Na remuneracéao deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
N&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensagcdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagdo até que a pensédo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

77 259,55 €

30 923,00 €

3734,68 €
85977,28 €
16 807,54 €
22832,35 €

3 752,56 €
67 830,16 €
1337,36 €
6172,08 €

Nota:
(*) - caso néo tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacédes sociais
1958,90 €
9 970,48 €

2477,70 €
1324,92 €

246 463,05 €
862,29 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 88 3 230,48 €
Exames de admissao 3 110,13 €
Exames periédicos 81 2973,51 €
Exames ocasionais e complementares 4 146,84 €
Exames de cessacdo de funcoes
Despesas com a medicina no trabalho (*) &\\\\\\\\\\\\\\\ 6 174,50 €

Visitas aos postos de trabalho

N

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e segurancga no trabalho que
prestaram servigo durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excegdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de interven¢des das
comissées de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

. - .. Numero
Accodes de reintegracao profissional

Alteracao das fungées exercidas

Formacao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracéao do regime de duracdo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de margo e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

100




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)
Equipamento de proteccéo (b)

Formagao em prevencao de riscos (c) 800,00 €

Outros custos com a prevencao de acid e profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacédo dos servigos de seguranca e satde no trabalho e encargos na organizagéo / modificacdo dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢cdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informacéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutengéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranga do trabalhador no exercicio da sua profisséo.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formagao profissional durante
0 ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as accdes de formagéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de partici = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de particil =n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢éo n
participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

1 b thad,

se 0 mesmo tr

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagéo (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de
Informag@es de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de
Informag@es de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as desp das durante ano em atividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;

i) Considerar as d de desl relacionadas com a formagéo.




Quadro 31: Relagées profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fun¢ées Publicas
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INTRODUCAO

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros tem como Missdo assegurar e
coordenar o suporte a atividade do Conselho de Ministros, ao Primeiro-Primeiro e aos demais
membros do Governo ai organicamente integrados, e, no dmbito da Presidéncia do Conselho de
Ministros e das demais areas governativas apoiadas, promover a prestagao centralizada de
servicos.

O presente questionario pretende aferir o grau de satisfagao que as Entidades apoiadas possuem
no ambito dos Servigos Prestados por parte do SGPCM pelas Unidades Orgénicas Pessoas,
Recursos, Valor.

E neste sentido, que a recolha de informac&o obtida através da aplicacao deste instrumento de
medida, ajudara na persecucao deste objetivo.

SGPCM 4 de17
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Questionario

0 questionario foi difundido a todas as Entidades Apoiadas através de e-mail
institucional.

Respondido online através de formulario eletronico - Microsoft FORMS, entre

l dkdickk 24 e 31de janeiro de 2023.

Gexxxw)
@ Pretendeu aferir o grau de satisfagdao com a organizacgao.

A Taxa de Resposta foi de 66% gque corresponde a 36 respostas num total de 54
. Entidades.

A escala métrica de valorizagao varia de 1a b, correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a Muito
Satisfeito.

Versou um conjunto de tematicas relativas ao modo como cada Entidade
Apoiada perceciona o desempenho da organizacao.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

N/A

00006
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Dimensoes Analisadas

Foram analisadas 4 dimensoes abaixo subdivididas em diversos pardmetros

Meios de Comunicagao

Servigos Prestados

Satisfacao Global

SGPCM

Eficacia na resposta as solicitagoes
realizadas Organizacao da informagao

Nivel de confianga que lhe é transmitido pela pessoa
trabalhadora da SGPCM

Capacidade de decisao imediata do seu interlocutor
habitual

Agilidade da SGPCM na resolugao de problemas
Compreensao das suas necessidades especificas por
parte do interlocutor da SGPCM

Atendimento telefonico

Atendimento por email

Informagao disponivel nas plataformas digitais
(PCMonline, website, outros)

Tempo de resposta as solicitagdes/pedidos

Cortesia dos Dirigentes e demais trabalhadores da
SGPCM

Capacidade de aceitagao de observacao e reparos

Desempenho da organizagao

Transparéncia da organizagao (informagdo sobre o
funcionamento e processo de tomada de decis&o)
Comportamento ético(respeito pelos valores do
servigo publico)

Capacidade de adaptacao da organizagao a mudanga
Inovacao na organizagao

7de17



Resultados do Inquérito

Os resultados do inquérito foram analisados segundo duas perspetivas:

- Percentagem de respostas de cada item, no intervalo de satisfagao entre “muito insatisfeito e
muito satisfeito”;

- indice Global de Satisfacao (IGS) - calculado a partir da relacdo entre o somatério da pontuacao de
todos os fatores e o numero de fatores preenchidos.

As dimensées avaliadas e respetivos indices de Satisfagao foram:

Dimensdes IGS

Equipa 4

Meios de Comunicagao 36
Servigos Prestados 3,8
Satisfacao Global 38

0 indice Global de Satisfagao (IGS), foi de 3,8

Cada uma destas dimensdes foi analisada com base em diversos parametros.

Os dados apresentados, obedeceram a analise de acordo com as duas perspetivas acima
identificadas. Paralelamente, foi realizada uma analise comparativa tendo como referéncia os
resultados obtidos no Relatério de Satisfagdo Servicos Prestados|2021.

No ultimo capitulo deste Relatério (Anexo), apresenta-se um quadro resumo que contempla os
resultados (IGS e Taxa de Satisfacao), de todos os parametros avaliados em 2021e 2022.
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Equipa

> Em que medida se considera satisfeito/a com:

Pardmetros avaliados:

. Eficacia naresposta as solicitagdes realizadas

. Capacidade de decisao imediata do seu interlocutor habitual

A
B. Nivel de confianga que Ihe é transmitido pela pessoa trabalhadora da SGPCM
C
D

. Aqgilidade da SGPCM naresolugao de problemas
E. Compreensdo das suas necessidades especificas por parte do interlocutor da SGPCM

Tendo alcangado os sequintes resultados de satisfagao:

0%

H Muito Insatisfeito

Grafico 1-Equipa

20%

H |nsatisfeito

40% 60%

= Satisfeito

(]

80%

100%

1%

8%

1%

14%

1%

B Muito Satisfeito N/A

Os resultados apresentados refletem nivel de satisfagao entre 75% e 86%.

Ao nivel do IGS, os itens apresentam valores compreendidos entre 3,8 e 4,3.

Eficacia na Nivelde confiancaque | o, iiade de decisdo | Agilidade daSGPCM | COMPreensao das suas
resposta as Ihe é transmitido pela . . = necessidades especificas
N imediata do seu naresolucao de .
solicitagdes pessoa trabalhadora da interlocutor habitual roblemas por parte do interlocutor
realizadas SGPCM P da SGPCM
3.9 4,3 4,0 3.8 4,1

Tabela 1- Equipa

Balanco:

Comparativamente com o ano transato verifica-se que todos os parametros aumentaram o nivel de
satisfagao acentuando a satisfagao com o Nivel de confianga que lhe é transmitido pela pessoa

SGPCM
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trabalhadora da SGPCM (de 49% para 86%) e com a Agilidade da SGPCM na resolucdo de problemas
(de 44% para75%).

Meios de Comunicagao

> Em que medida se considera satisfeito/a com:

Pardmetros avaliados:

F. Atendimento telefonico
G. Atendimento por email
H. Informacao disponivel nas plataformas digitais (PCMOnline, website, outros)

Tendo alcangado os sequintes resultados de satisfagao:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a 3% w% 33% T 31% I
s 56% T ww |
c RGN 36% EE 2 |

H Muito Insatisfeito B Insatisfeito Satisfeito ® Muito Satisfeito N/A
Grafico 2 - Meios de Comunicagao
Os resultados apresentados refletem nivel de satisfacao entre 47% e 78%.

0 parametro Atendimento telefénico com um valor de satisfacao abaixo de 50%, apresentou valor
de insatisfacao de 22% e N/A de 31%.

Por oposicao, o parametro Atendimento por e-mail obteve 78% de satisfacao.

Quanto ao IGS, os itens apresentam valores compreendidos entre 3,4 € 3,9.

Canais de Comunicacao

Informacéao disponivel nas
plataformas digitais
(PCMonline, website,
outros)

3,4 3.9 3.8

Atendimento telefonico | Atendimento por e-mail

Tabela 2 -Meios de Comunicacao
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Balanco:

Comparativamente com o ano transato verifica-se que diminuiu a satisfacdo com o atendimento
telefonico (de 51% para 47%) e aumentou a satisfacdo com a informagdo disponivel nas plataformas

digitais (de 42% para 64%).

Servigos Prestados pela SGPCM

> Em que medida se considera satisfeito/a com:

Pardmetros avaliados:

A. Tempo de resposta as solicitagdes/pedidos
B. Cortesiados Dirigentes e demais trabalhadores da SGPCM
C. Capacidade de aceitacdo de observacao e reparos

Tendo alcangado os sequintes resultados de satisfagao:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 6% e 50% T n |
% 6%
“8%0%

28% e % |
50% e T e )

c

H Muito Insatisfeito B Insatisfeito Satisfeito ® Muito Satisfeito N/A
Grafico 3 - Servigos Prestados pela SGPCM
Os resultados apresentados refletem nivel de satisfagao entre 67% e 78%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valores entre 3,6 e 4,1.

Servicos Prestados

Cortesia dos dirigentes e
demais trabalhadores da
SGPCM

Tempo de resposta as
solicitag6es/pedidos

Capacidade de aceitacao de
observacoes e reparos

3.6 4,1 3.9

Tabela 3 - Servigos Prestados pela SGPCM
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Balanco:

Analisando os resultados obtidos em 2021, verifica-se que ocorreu uma subida em todos os
parametros avaliados. Aquele que apresentou subida mais elevada foi a Capacidade de aceitag¢do de
observagées e reparos (45% para 78%).

Os resultados registados dizem-nos ainda que todos os pardmetros apresentam IGS acima de 3,5, o
que é representativo do aumento de satisfagao face a 2021, uma vez que no ano transato todos os
parametros estavam abaixo de 3,4.

Satisfacao Global com a Equipa da SGPCM
» Em que medida se considera satisfeito/a com:

Pardmetros avaliados:

A. Desempenho da organizagéo

B. Transparéncia da organizagéo (informagao sobre o funcionamento e processo de tomada
de deciséo)

Comportamento ético (respeito pelos valores do servigo publico)
Capacidade de adaptacao da organizagdo a mudanga
Inovacao na organizacao

mo e

Tendo alcangado os sequintes resultados de satisfacao:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 8% 8% 58% e 8% |
g 5% n% 58% s 8% |
c B 44% I sy |
b B% n% 44% mE v )
E 3% % 44% T 22% f

W Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito ™ Muito Satisfeito N/A

Grafico 4 - Satisfacdo Global

Os resultados apresentados refletem nivel de satisfagao entre 61% e 88%. O indicador que
apresentou maior nivel de satisfacdo corresponde ao Comportamento ético (respeito pelos valores
do servico publico).

Quanto ao IGS, os itens apresentam valores entre 3,6 e 4,3.
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Transparéncia da Comportamento
SGPCM (informacéao sobre " P R Capacidade de ~
Desempenho da o fUncionamento e ético (respeito pelos adaptaco da Inovacao na
SGPCM processo de tomada de vanrzzglti)Cs(,;:;rvmo SGPCM a mudanga organizagao
decisdo)
3.8 3.8 4,3 3.8 3.6

Tabela 4 - Satisfagao Global

Balanco:

Comparativamente com o ano transato verifica-se que todos os pardmetros registaram aumento do
nivel de satisfacao pelos inquiridos. Sendo de destacar o pardmetro desempenho de organizacgao,
com uma subida de 33% para 77% e o parametro capacidade de adaptacdo da organizagdo a
mudanga, subindo de 33% para 69%.

Conclusoes

A avaliagao da satisfagao ¢ uma etapa fundamental que se encontra definida no Plano Estratégico
2021-2023 da SGPCM, permitindo-nos aferir a adequacao do trabalho desenvolvido na area de
Servigos Prestados pelas Unidades Organicas - PESSOAS, RECURSOS e VALOR, as Entidades
apoiadas.

Sobaquela premissa, a participacao nos questionarios, que ora se apresentaram, assume-se, desde
logo, um relevante indicador, enquanto representativo da qualidade do servico prestado pela
SGPCM.

Assim, a este proposito, sublinhe-se o significativo aumento das taxas de reposta face a 2021,
passando de 36% para 66%.

Os resultados permitem-nos, pela sua representatividade, conferir seguranga as conclusoes
retiradas e as eventuais alteragcdes que decorram da analise das respostas.

No &mbito da analise comparativa de dados, entre 2021e 2022, foi possivel verificar que 0 IGS médio
subiu de 3,3 para 3,8.

Esta subida revela ainda que todas as dimensdes atingiram IGS acima de 3,6. Destacando-se a
dimensao Equipa, que apresentou valor 4, ou seja, o maior IGS registado.

Sera de assinalar que todos os parametros auscultados apresentaram IGS acima de 3,5. Com
excecao do parametro atendimento telefénico que obteve 3,4. Pese embora este resultado, é de
assinalar, uma vez que ocorreu uma subida de 3 (em 2021) para 3,4 (em 2022).

Simultaneamente, todos pardmetros acimaidentificados, foram conotados por parte dos inquiridos
com % de satisfacdo entre os 61% (Inovacdo na organizagdo) e os 88% (Comportamento ético -
respeito pelos valores do servigo publico). Com excecado do parametro Atendimento telefonico que
obteve 47% de satisfacao, descendo 4 pontos percentuais face a 2021.

Destacamos que estas avaliagoes, tendencialmente mais abrangentes, continuar-se-ao a realizar,
sendo o questionario disponibilizado pelo menos uma vez por ano.

E importante que a informagao recolhida seja divulgada junto das entidades apoiadas pela SGPCM,
seja através da divulgagao do Relatdrio, seja através de uma sintese de resultados.
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Agradecemos a colaboracao de todos/as aqueles/as que se disponibilizaram a dar a sua opiniao,
com este contributo acreditamos ser possivel continuar a melhorar o desempenho junto dos

servigos prestados ao nivel das entidades apoiadas e acentuar a convergéncia com as suas
necessidades e expetativas.
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Anexo

Dimensao Parametro IGS Taxa de Satisfagao
Positiva
2021 2022 2021 2022
Equipa Eficacia naresposta as solicitagdes realizadas 3.4 3.9 48% 78%
Nivel de confianga que lhe é transmitido pela 3.7 4,3 49% 86%
pessoa trabalhadora da SGPCM
Capacidade de decisao imediata do seu 3,3 4 52% 78%
interlocutor habitual
Agilidade da SGPCM na resolucéo de problemas 3.1 3,8 44% 75%
Compreenséo das suas necessidades especificas 3,3 4,1 52% 80%
por parte do interlocutor da SGPCM
Meios de Atendimento telefénico 3 3.4 51% 47%
Comunicacao
Atendimento por e-mail 3,5 3.9 54% 78%
Informacéo disponivel nas plataformas digitais 3.2 3,8 42% 64%
(PCMonline, website, outros)
Servigos Tempo de resposta as solicitagdes/pedidos 3.1 3,6 41% 67%
Prestados
pela SGPCM Cortesia dos Dirigentes e demais trabalhadores da 3.4 4,1 56% 78%
SGPCM
Capacidade de aceitacdo de observagoes e 3.2 3.9 45% 78%
reparos
Satisfagao Desempenho da organizagao 3 3.8 33% 77%
globalcoma
eg‘é’gg:a Transparéncia da organizagao (informagéao sobre o 3.2 3.8 55% 77%
funcionamento e processo de tomada de decisao)
Comportamento ético (respeito pelos valores do 3.7 4,3 63% 88%
servigo publico)
Capacidade de adaptacao da organizagao a 3 3.8 33% 69%
mudanca
Inovacao na organizagao — 3,6 J— 61%
. = ~ IGS Taxa de Satisfacao Positiva
Dimensao Parametro
2021 2022 2021 2022
Eficacianarespostaas
solicitacoes realizadas 3.4 3,9 4L8% 78%
Nivel de confianga que lhe é
. transmitido pela pessoa
Equipa trabalhadora da SGPCM o o
3,7 4,3 49% 86%
Capacidade de decisao
imediata do seu interlocutor
habitual 3,3 4 52% 78%
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Aqilidade da SGPCM na
resolugao de problemas 3,1 3,8 L4, 75%
Compreensao das suas
necessidades especificas por
parte do interlocutor da
SGPCM 3,3 4,1 52% 80%
Atendimento telefdénico
3 3.4 51% 47%
Canais de Atendimento por e-mail 3,5 3.9 54% 78%
Comunicagao
Informacao disponivel nas
plataformas digitais
(PCMonline, website, outros)
3,2 3,8 42% 64%
Tempo de resposta as
solicitagdes/pedidos
3.1 3,6 41% 67%
Servicos Cortesia dos Dirigentes e
Prestados demais trabalhadores da
pela SGPCM SGPCM
3.4 4,1 56% 78%
Capacidade de aceitagao de
observagoes e reparos
3,2 3.9 45% 78%
Desempenho da organizagao
3 3,8 33% 77%
Transparéncia da organizagao
(informacgao sobre o
funcionamento e processo de
i 5 tomada de deciséao)
Satisfagao 3.2 3,8 55% 77%
globalcoma
equipa da Comportamento ético
SGPCM (respeito pelos valores do
servigo publico) 3,7 4,3 63% 88%
Capacidade de adaptacao da
organizagao a mudanca
3 3,8 33% 69%
Inovacao na organizacgao
. 3,6 —— 61%
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INTRODUCAO

Na continuagao do que ja tem vindo a ser realizado nos anos transatos, no sentido de aferir a
satisfacdo de todas as pessoas trabalhadoras da SGPCM, procedemos a aplicagdo de um

questionario de satisfagao.

O objetivo do trabalho desenvolvido pela SGPCM acenta e impacta diretamente com todas as
pessoas trabalhadoras, sendo fundamental, acompanhar anualmente se a estratégia de atuagao e

intervencao vai de encontro a satisfagao das expectativas de todos/as.

O Relatério elaborado comporta a apresentagao das dimensoes e pardmetros analisados, assim
como a anélise dos indices Globais de Satisfagdo e a percentagem de respostas em cada item, de
acordo com o nivel de satisfagao. Por ultimo, apresentamos as conclusdes obtidas e a comparacao

de resultados com o ano transato.
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Questionario

Foi difundido junto de todas as pessoas trabalhadoras através da Newsletter
# Mais Perto.

Respondido online através de formulario eletronico - Microsoft FORMS, entre

l KEhRIR 18 a 27 de janeiro de 2023.

Gexxxw)
Pretendeu aferir o grau de satisfagdo das pessoas trabalhadoras para com a
organizagao.

A Taxa de Respostafoide 76% que corresponde a 178 respostas num total de 234
. pessoas trabalhadoras.

Versou um conjunto de tematicas relativas ao modo como cada pessoa
trabalhadora perceciona o desempenho da organizagao.

A escala métrica de valorizagao varia de 1 a b, correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a Muito
Satisfeito.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

N/A
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Dimensoes Analisadas

Foram analisadas as 8 dimensdes abaixo, subdivididas em diversos parametros:

e Entre os elementos da sua Equipa/Unidade Organica
Satisfagdo com a Gestao e Entre Equipas/Unidades Orgéanicas da SGPCM
de Ambientes de e Quanto a igualdade de tratamento (género, etnia, categoria
el profissional, etc...)
e Relativamente a igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais

Horario de Trabalho

Gestao de conflitos pessoais e profissionais

Plano de Formacgao

Mecanismos de consulta e dialogo existentes, em matéria de
Recursos Humanos

Satisfagao com a Politica
de Recursos Humanos

e Quanto ao impacto do trabalho a partir de casa no
relacionamento interpessoal
e Transmissao de informagao sobre os procedimentos no
. ambito do trabalho a partir de casa
Satisfagao com o e Quanto ao acompanhamento da Chefia Intermédia no &mbito
Regime de Teletrabalho do trabalho a partir de casa
Contratualizado ¢ Quantoao acompanhamento da Gest&o de Topo no &mbito do
trabalho a partir de casa
e Adequagao dos objetivos contratualizados no trabalho a
partir de casa
e Adequacao do n.2de dias presenciais na SGPCM
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* Aprendizagem de novos métodos de trabalho/novas
competéncias - ter novos desafios e aprender continuamente

Niveis de Motivaco . Desgn_volv[mento de~z trabalho em gquipa

» Participagdo em agdes de formacao

» Participacao em projetos de mudanga na SGPCM

* Iniciativas/Momentos de sugestao de melhoria

« Estilodelideranca

* Demonstracao de empenho em processos de mudanga

* Recetividade a criticas construtivas

* Recetividade a sugestoes de melhoria

» Delegacao de competéncias e responsabilidades

» Estimulo ainiciativa dos/as trabalhadores/as

* Encorajamento a confianga e ao respeito mutuo

* Abertura para a partilha de necessidades profissionais do/a
trabalhador/a

» Gestao de conflitos profissionais e/ou pessoais

* Feedback direto em relagao ao seu trabalho

* Reconhecer os esforcos individuais

e Premiar os esforgos individuais

* Reconhecer os esforgos da equipa

Satisfacao com a Chefia
Intermédia

» Estilodelideranca

» Demonstragao de empenho em processos de mudanca
» Comunicagao da estratégia e objetivos da SGPCM

* Recetividade a criticas construtivas

* Recetividade a sugestoes de melhoria

» Delegacao de competéncias e responsabilidades

* Gestao de conflitos

* Reconhecer os esforcos individuais

e Premiar os esforgos individuais

* Reconhecer os esforgos da equipa

Satisfacao com a Gestao
de Topo
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* Equipamentos informaticos disponiveis
Satisfagao com as « Software disponivel

condicdes de higiene, + Equipamentos de comunicagao disponiveis
seguranca, « Mobiliario de trabalho (secretéria e cadeira)

+ Condigoes de higiene

+ Condigoes de seqguranga

« Servigos de refeitério e bar

* Limpezados espacgos do edificio da SGPCM

equipamentos e servigos

* Imagem da SGPCM

e Posturada SGPCM face a mudanca e a inovagao

» Relacionamento da SGPCM com os cidadaos e a sociedade

* Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de

Satisfagao com o tomada de decisao e na respetiva missao

desempenho da SGPCM * Envolvimento dos/as trabalhadores/as em atividades de
melhoria

e Mecanismos de consulta e didlogo entre os/as
trabalhadores/as e a Gestao de Topo

e Forma como a SGPCM reconhece o desempenho
profissional dos/as trabalhadores/as

» Estratégia de Comunicagao Interna da SGPCM

e Posicionamento da SGPCM em relacdo a outros
organismos da Administragao Publica

0 Questionario de Avaliagao da Satisfacao Global da SGPCM de 2022 sofreu alteragdes no que
respeita as dimensoes e parametros avaliados no Questionario aplicado em 2021.

Considerando o contexto de teletrabalho existente na SGPCM, foi incluida a dimensao Satisfacdo
com o Regime de Teletrabalho Contratualizado, que incluiu os sequintes parametros retirados das
respetivas dimensoes:

Satisfagdo com o Ambiente de Trabalho na Organizacao:

o Impacto do trabalho a partir de casa no relacionamento interpessoal;
Satisfacao com a Politica de Recursos Humanos:

o Transmissdo de procedimentos no &mbito do trabalho a partir de casa;
Satisfacdo com a Chefia Intermédia:

o Acompanhamento no dmbito do trabalho a partir de casa;
Satisfacdao com a Gestao de Topo:

o Acompanhamento no @mbito do trabalho a partir de casa.
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A dimensdo Regime de Teletrabalho Contratualizado, foram ainda incluidos os seguintes
parametros:

o Adequacéao dos objetivos contratualizados no trabalho a partir de casa;
o Adequagao do n.2 de dias presenciais na SGPCM.

Por outro lado, por serem acompanhados e monitorizados pelas unidades orgénicas respetivas,
foram retirados do Questionario de Avaliacao da Satisfacao Global da SGPCM 2022 os parémetros
referentes aos diversos projetos desenvolvidos pela SGPCM. Deste modo, foram retirados os

seguintes parametros:

¢ Niveis de Motivagao
o Participacdo em projetos de Responsabilidade Social;
o Incentivos que sao proporcionados no ambito do Sistema de Gestao da
Conciliagao;
o Incentivos que sa@o proporcionados no ambito do Programa Cuidar as Pessoas;
e Satisfacao com o desempenho da SGPCM
o Responsabilidade Social na SGPCM;
o Medidas de conciliagao de Vida Profissional, Pessoal e Familiar da SGPCM;
o Programa Cuidar as Pessoas;

o Programa de Sustentabilidade da SGPCM.
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Resultados do Inquérito

Os resultados do inquérito serdo analisados segundo duas perspetivas:

- Percentagem de respostas de cada item, no intervalo de satisfacao entre "muito insatisfeito” e

“muito satisfeito”;

- indice Global de Satisfacao (IGS) - calculado a partir da relagao entre o somatério da pontuagao de

todos os fatores e o numero de fatores preenchidos.

A tabela infra comporta as dimensées avaliadas e respetivo indice Global de Satisfagao obtido:

o || =)

Satisfagdo com a gestdao de ambientes de trabalho 4,1
Satisfacao com a Politica de Recursos Humanos 4,0
Satisfagao com o Regime de Teletrabalho contratualizado 4,0
Niveis de motivagao 3,7
Satisfacao com a Chefia Intermédia 4,3
Satisfagdo com a Gestao de Topo 4,0
Satisfacdo com as condigdes de higiene, seguranga,

equipamentos e servigos 3.7
Satisfagao com o desempenho da SGPCM 4,2

Tabela 1- Dimensées e indice Global de Satisfacdo

0 indice Global de Satisfagao (IGS)foi de 4,0.

Cada uma destas dimensdes foi analisada com base em diversos parametros.

SGPCM
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Satisfagdo com a Gestao de Ambientes de Trabalho e Recursos Humanos

» Como pessoa trabalhadora da SGPCM, em que medida se considera satisfeito/acom o
ambiente de trabalho da organizagao:
Parametros avaliados:

A. Entre os elementos da sua Equipa/Unidade Organica

B. Entre Equipas/Unidades Organicas da SGPCM

C. Quanto aigualdade de tratamento(género, etnia, categoria profissional, etc...)
D

Relativamente a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais

Foram alcangados os sequintes resultados de satisfagao:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28%

>
(=}

58

c 22%

D 60%

W Muito Insatisfeito B Insatisfeito Satisfeito W Muito Satisfeito N/A

Grafico 1- Satisfagao com a Gestao de Ambiente de Trabalho
Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfacao entre os 83% e 0s 89%.
Ao nivel do IGS os itens apresentam valores entre 3,8 e 4,4.

Ambiente de Trabalho da Organizagao

Entre os Entre Equipas/UO da Igualdade de tratamento Igualdade de oportunidades para o
elementos da SGPCM (género, etnia, categoria desenvolvimento de novas
Equipa/U0 profissional, etc) competéncias

4,4 4,0 4,3 3.8

Tabela 2 - Ambiente de Trabalho da Organizagao
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Balanco:

Comparativamente ao ano transato verifica-se 0 aumento da satisfagado com o ambiente de trabalho
da organizacao. Observou-se uma subida da satisfagcdo em todos os parémetros, tendo sido a
satisfagdo com a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais, o indicador que obteve uma maior subida, subindo dos 68% para 0s 83%.

Os resultados registados dizem-nos ainda que para todos os parametros correspondentes ao
ambiente de trabalho da organizagdo ocorreu um aumento do IGS entre 0s 0,2 e 0,3 pontos.

Satisfagao com a Politica de Recursos Humanos

» Como pessoa trabalhadora da SGPCM, em que medida se considera satisfeito/acoma
politica de recursos humanos da organizagao:

Pardmetros avaliados:

A. Horério de Trabalho

B. Gestao de conflitos pessoais e profissionais

C. Plano de Formacao

D. Mecanismos de consulta e didlogo existentes, em matéria de Recursos Humanos

Foram alcangados os sequintes resultados de satisfagao:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A - 56%
B - 61% 4%
B 0%
T 7%

!!

B Muito Insatisfeito B Insatisfeito Satisfeito B Muito Satisfeito N/A

Gréfico 2 - Satisfagao com a Politica de Recursos Humanos

Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagao positivo entre os 81% e os 99%. O
indicador Hordrio de Trabalho foi considerado o parametro com maior nivel de satisfacao, com 99%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 3,7.
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Politica de Recursos Humanos

Horario de Gestao de conflitos Plano de formacgéao Mecanismos de consulta e
Trabalho profissionais e/ou dialogo existentes
pessoais
4,4 4,2 3,7 3,7

Tabela 3 - Politica de Recursos Humanos

Balanco:

Considerando os resultados de 2021, constatou-se que ocorreu uma subida da taxa de satisfagao
entre os 15 e 0s 26 pontos percentuais nos quatro pardmetros avaliados. Sendo Gestdo de conflitos
pessoais e profissionais, 0 parametro que obteve uma maior subida, passando de 67% de taxa de

satisfagao para 93%.

Quando analisados os valores do IGS verificou-se que ocorreu uma subida de 0,3 pontos.

Satisfagao com o Regime de Teletrabalho Contratualizado

> Caso se encontre, em regime de teletrabalho contratualizado em que medida se
considera satisfeito/a no que diz respeito a:

Pardmetros avaliados:

>

Impacto que o trabalho a partir de casa tem no relacionamento interpessoal

-

Transmissao de informacgao sobre os procedimentos no ambito do trabalho a partir de
casa

Acompanhamento da Chefia Intermédia no @mbito do trabalho a partir de casa
Acompanhamento da Gestao de Topo no ambito do trabalho a partir de casa
Adequacao dos objetivos contratualizados no trabalho a partir de casa

nmmoo

N.2 de dias presenciais na SGPCM

SGPCM 14 de 30



Foram alcangados os sequintes resultados de satisfagao:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A 10% 22%

B 17% 21%

c1 17% 21%

o il 52% Taw

e 5 55% N
T oaw

F 57%

23% l
21% J
B Muito Insatisfeito B Insatisfeito Satisfeito B Muito Satisfeito N/A

Grafico 3 - Satisfagao com o Regime de Teletrabalho Contratualizado

Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagao positivo entre os 63% e os 79%.
Observaram-se niveis muito baixos de insatisfagao para a dimensao da Satisfagao com o Regime de
Trabalho Contratualizado, nao se verificando para o pardmetro N.2 de dias presenciais na SGPCM

qualquer resposta de Muito Insatisfeito ou Insatisfeito.
Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 3,9.

Regime Teletrabalho Contratualizado

Impacto que o Transmissdo de Acompanhamento Acompanhamento Adequagdo dos N.2 de dias
trabalho a informacgdo da Chefia da Gestdo de objetivos presenciais
partir de casa sobre os Intermédia no Topo no ambito contratualizados na SGPCM
tem no procedimentos ambito do do trabalho a no trabalho a
relacionamento  no ambito do trabalho a partir partir de casa partir de casa
interpessoal trabalho a partir  de casa
de casa
4,0 4,2 4,4 3,9 3,9 4,0

Tabela 4 - Regime de Teletrabalho Contratualizado

Balanco:

Considerando os resultados de 2021 para os parametros A, B, C e D, constatou-se que ocorreu um
ligeiro aumento no grau de satisfacao, excepto no pardmetro A, Impacto que o trabalho a partir de

casa tem no relacionamento interpessoal que diminuiu 2 pontos percentuais.
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Os parémetros Adequacgdo dos objetivos contratualizados no trabalho a partir de casa e o N.2de dias
presenciais na SGPCM foram introduzidos no Questionario de Avaliagao de Satisfacao de 2022, nao

se verificando dados comparativos.
Nos pardmetros comparaveis, verificou-se uma subida entre 0,1e 0,6 no valor do IGS.

Niveis de Motivagao

> Considerando os seus niveis de motivagao, como pessoa trabalhadora da SGPCM, em
que medida se considera satisfeito/a com os seguintes itens:

Parametros avaliados:

A. Aprendizagem de novos métodos de trabalho/novas competéncias - ter novos desafios
e aprender continuamente

. Desenvolvimento de trabalho em equipa

B

C. Participacdo em acdes de formagao
D. Participagdo em projetos de mudanca
E

. Iniciativas/Momentos de sugestao de melhorias

Foram alcancados os sequintes resultados de satisfacao:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70% 2%

48% 1%

66%
66% "% ]
67% B

o

| e
23
X

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito B Muito Satisfeito N/A

Grafico 4 - Niveis de Motivagao
Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagao positivo entre 0s 79% e 0s 88%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 3,6.
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Niveis de Motivagao

Aprendizagem de Desenvolvimento Participacdao em Participacdao em Iniciativas/momentos
novos métodos e de trabalho em acOes de formacgao projetos de de sugestbes de
trabalho/novas equipa mudanga melhorias

competéncias - ter
novos desafios e
aprender
continuamente

3,8 4,0 3,7 3,6 3,6

Tabela 5 - Niveis de Motivagao

Balanco:

Considerando os resultados de 2021, constatou-se que ocorreu uma subida da taxa de satisfacao
entre os 8 e os 16 pontos percentuais nos cincos parametros avaliados. Sendo Participagcdo em
acoes de formacdo, o parametro que obteve uma maior subida, passando de 64% de taxa de

satisfacao para 80%.

Quando analisados os valores do IGS verificou-se que ocorreu uma subida de 0,1 e 0,2 pontos,
mantendo-se o IGS para o parametro Iniciativas/momentos de sugestdes de melhorias. Por outro
lado, observou-se que Aprendizagem de novos métodos e trabalho/novas competéncias - ter novos

desafios e aprender continuamente diminuiu 0,1 pontos, passando para um valor de IGS de 3,8.

Satisfagao com a Chefia Intermédia

» Como pessoa trabalhadora da SGPCM, em que medida se considera satisfeito/acoma
Chefia Intermédia, relativamente aos seguintes itens:

Pardmetros avaliados:

>

Estilo de lideranga

Demonstracao de empenho em processos de mudanca
Recetividade a criticas construtivas

Recetividade a sugestdes de melhoria

Delegacao de competéncias e responsabilidades
Estimulo ainiciativa dos/as trabalhadores/as
Encorajamento a confianga e ao respeito mutuo
Abertura para a partilha de necessidades profissionais do/a trabalhador/a
Gestao de conflitos profissionais e/ou pessoais
Feedback direto em relacao ao seu trabalho
Reconhecer os esforcos individuais

Premiar os esforgos individuais

ITrXxece~rTommoowm

. Reconhecer os esforgos da equipa
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Foram alcangados os sequintes resultados de satisfagao:

0% 70% 80% 90% 100%
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Grafico 5 - Satisfagao com a Chefia Intermédia
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Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagao positivo entre 0s 82% e 0s 96%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 4,1.

Chefia Intermédia

Estilo de Demonstragao Recetividade
lideranca de empenhoem  acriticas
processos de construtivas
mudanga
4,4 4,5 4,5
Chefia Intermédia
Encorajamento  Aberturapara Gestaode
aconfianga apartilha de conflitos
mutua e ao necessidades profissionais
respeito profissionais  e/ou
pessoais
4,3 4,3 4,2

Tabela 6 - Satisfagdo com a Chefia Intermédia

SGPCM

Recetividade
asugestoes
de melhoria

4,5

Feedback
diretoem
relacao
ao seu
trabalho

4,3

Estimulo a
iniciativa dos
trabalhadores

Delegacao de
competéncias e
responsabilidades

4,2 4,5
Reconhecer Premiaros Reconhecer
os esforgos  esforgos os esforgos
individuais individuais  daequipa
4,2 4,1 4,4
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Balanco:

Considerando os resultados de 2021, constatou-se que ocorreu uma subida da taxa de satisfacao
entre os 9 e 0s 25 pontos percentuais. Sendo Recetividade a criticas construtivas, o parametro que
obteve uma maior subida, passando de 69% de taxa de satisfagao para 94 %.

Quando analisados os valores do IGS verificou-se que ocorreu uma subida de 0,4 e 0,6 pontos.

Satisfacao com a Gestao de Topo

> Como pessoa trabalhadora da SGPCM, em que medida se considera satisfeito/acoma
Gestao de Topo, relativamente aos seguintes itens:

Parametros avaliados:

>

Estilo de lideranca
Demonstragcao de empenho em processos de mudanca

Comunicagao da estratégia e objetivos da SGPCM

Recetividade a criticas construtivas

Recetividade a sugestdes de melhoria
Delegacao de competéncias e responsabilidades

Gestao de conflitos

TOTMTMOOW®

Reconhecer os esforgos individuais

Retribuir os esforgos individuais

&~

Reconhecer os esforgos da equipa

Foram alcangados os sequintes resultados de satisfagao:

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
2%
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l
o
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-

B Muito Insatisfeito B Insatisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito N/A

Grafico 6 - Satisfacao com a Gestao de Topo
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Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagdo positivo entre 0os 76% e 0s 97%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 3,6.

Gestao de Topo
Estilo de Demonstracao de Comunicagao da Recetividade a Recetividade a
lideranca empenho em estratégia e objetivos  criticas sugestdes de
processos de da SGPCM construtivas melhoria
mudanga
4,2 4,2 4,2 4,0 4,1
Gestao de Topo
Delegagao de Gestao de conflitos ~ Reconhecer os Premiar os Reconhecer os
competéncias e esforgos individuais esforgos esforgos da
responsabilidade individuais equipa
4,0 3.9 3.9 3,6 3,8

Tabela 7 - Satisfacao com a Gestao de Topo

Balanco:

Considerando os resultados de 2021, constatou-se que ocorreu uma subida da taxa de satisfagao
entre 0s 12 e 0s 24 pontos percentuais. A Demonstracdo de empenho em processos de mudanca
foi o parametro que obteve uma maior subida, passando de 73% de taxa de satisfacao para 97%.

Quando analisados os valores do IGS verificou-se que ocorreu uma subida de 0,1e 0,3 pontos.

Satisfagcao com as condigées de Higiene, Seguran¢a, Equipamentos e Servigos

» Como pessoa trabalhadora da SGPCM, em que medida se considera satisfeito/a com as
condicoes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos, relativamente aos
seguintes itens:

Parametros avaliados:

A. Equipamentos informaticos disponiveis
Software disponivel

Equipamentos de comunicagao disponiveis
Mobiliario de trabalho (secretaria e cadeira)
Condicdes de higiene

Condicdes de seguranga

Servicos de refeitorio e bar

TO®MMDOOw

Limpeza dos espacgos do edificio da SGPCM

Foram alcancados os sequintes resultados de satisfagao:
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Grafico 7 - Condigdes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos

Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagao positivo entre os 51% e 0s 96%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 3,0.

Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servicos

Equipamentos Software Equipamento Mobiliario Condigoes Condigoes Servigos Limpeza

informaticos disponivel comunicagao de de higiene de refeitério dos

disponiveis disponiveis trabalho seguranga e bar espagos
3.8 3.6 3,0 4,0 3.8 4,1 3,6 3.9

Tabela 8 - Condicdes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos

Balanco:

Considerando os resultados de 2021, constatou-se que ocorreu uma subida da taxa de satisfagao
entre os 2 e os 21 pontos percentuais em sete dos oitos pardmetros avaliados. O parametro
Equipamentos de comunicacgado disponiveis obteve em 2022 um decréscimo de 9 pontos percentuais,

descendo dos 60% para 0s 51%.

Quando analisados os valores do IGS verificou-se, por um lado, que ocorreu uma subida entre 0,1e
0,4 pontos em quatro dos parémetros analisados, e por outro que existiu um decréscimo entre 0,1e
0,3 pontos no IGS dos sequintes parametros: Equipamento de comunicagdo disponiveis, Condi¢des

de higiene, Servigos de refeitdrio e bar e Limpeza dos espagos do edificio da SGPCM.
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Satisfagao com o desempenho da SGPCM

» Como pessoa trabalhadora da SGPCM, em que medida se considera satisfeito/a com o
desempenho da organizacgao relativamente aos seguintes itens:

Parametros avaliados:

A. Imagem da SGPCM
Postura da SGPCM face a mudanca e ainovagao
Relacionamento da SGPCM com os cidadaos e a sociedade

Do w

Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada de decisao e na
respetiva missao

Envolvimento dos/as trabalhadores/as em atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre os/as trabalhadores/as e a Gestdo de Topo
Forma como a SGPCM reconhece o desempenho profissional dos/as trabalhadores/as
Estratégia de Comunicagao Interna da SGPCM

TTemm

Posicionamento da SGPCM em relagao a outros organismos da Administragao Publica

Foram alcancados os sequintes resultados de satisfacao:
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Grafico 8 - Satisfagao com o desempenho da SGPCM

Os resultados apresentados refletem o nivel de satisfagao positivo entre 0os 79% e 0s 98%.

Ao nivel do IGS, todos os itens apresentam valor acima de 3,8.
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Satisfacao com o Desempenho da SGPCM

Imagem da Posturada SGPCM  Relacionamento Envolvimento dos Envolvimento dos
SGPCM face amudancae da SGPCM com trabalhadores nos trabalhadores em
ainovacao cidadaosea processos de atividades de melhoria
sociedade tomada de decisao e
na respetiva missao
4,5 4,4 4,3 4,0 4,1

Satisfacao com o Desempenho da SGPCM

Mecanismos de consulta FormacomoaSGPCM  Estratégiade Posicionamento da SGPCM
e didlogo entre os reconhece o comunicacgao interna em relagao a outros
trabalhadorese aGT desempenho organismos da AP
profissional
4,0 3,8 4,3 4,2

Tabela 9 - Satisfacao Global

Balango:

Considerando os resultados de 2021, constatou-se que ocorreu uma subida da taxa de satisfagao
entre 0s 16 e 0s 24 pontos percentuais. O Posicionamento da SGPCM em relagéo a outros organismos
da AP foi o pardmetro que obteve uma maior subida, passando de 71% de taxa de satisfacao para
95%.

Quando analisados os valores do IGS verificou-se que ocorreu uma subida de 0,4 e 0,6 pontos.

Comentarios e Sugestoes de Melhoria

Através do Questionario de Satisfacao Global da SGPCM 2022 das Pessoas Trabalhadoras foram

apresentados comentarios e sugestdes de melhoria.

Do total de pessoas Trabalhadores respondentes ao Questionario, 19,7% (35 pessoas trabalhadoras)

apresentaram os sequintes comentarios e sugestoes de melhoria:
Comentarios:

e Penso que permitir a continuagdo do teletrabalho é muito bom para poder dar apoio familiar

tanto aos meus filhos como aos meus pais - 4 pessoas trabalhadoras

Sugestoes de melhoria:
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e Deveria existir uma forma de as pessoas que estdo em teletrabalho poderem comunicar com
empresas ou entidades sem ser através do contacto pessoal. Deveria existir por exemplo
um numero teams para estas situagdes - 15 pessoas trabalhadoras

e Deveriamos de estar todos no mesmo local de trabalho - 5 pessoas trabalhadoras

e Poderiam dar um apoio ao passe mensal, pois muitas entidades publicas ja o fazem - 10
pessoas trabalhadoras

e Como Secretaria-Geral do Centro do Governo os trabalhadores deviam ter direito a uma
Carreira/Categoria remuneratoria especial, de forma a haver outro reconhecimento pelo
desempenho que a Equipa SGPCM tem tido nos desafios que lhe tem sido proposto -1

pessoa trabalhadora
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Conclusoes

A SGPCM enquanto organizacao que Cuida das Pessoas, aplica anualmente um questionario a todas
as pessoas trabalhadoras com o objetivo de auferir a taxa de satisfagdo e 0 IGS, perante um conjunto

de dimensoes transversais que tém impacto no dia a dia de cada pessoa trabalhadora.

Apds a analise de dados realizada, a dimenséo que apresentou o maior IGS foi a da Satisfagcdo com a
Chefia Intermédia (4,3). Em oposicdo, as dimensdes que apresentaram o IGS mais baixo foram os

Niveis de Motivagdo e a Seguranca, Higiene, Equipamentos e Servicos ambas com 3,7.

Ao realizar uma analise mais detalhada podemos verificar que os parametros que obtiveram um

decréscimo dos valores de IGS em 2022 comparativamente a 2021 foram:
- Niveis de Motivagao

e Aprendizagem de novos métodos de trabalho/novas competéncias - ter novos

desafios e aprender continuamente (3,9 para 3,8);
- Satisfacao com as condigdes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

e Equipamentos de comunicagdo disponiveis (3,4 para 3,0);
e Condigdes de higiene (3,9 para 3,8);
e Servigos de refeitério e bar (3,9 para 3,6);

e Limpeza dos espagos do edificio da SGPCM (4,0 para 3,9).

Salienta-se o facto dos Equipamentos de comunicagdo disponiveis ter sido o Unico parametro com

um IGS abaixo dos 3,5.
Por oposicao, os parametros com IGS de 4 ou acima, foram:
- Satisfagao com os ambientes de trabalho da organizagao

e Entre os elementos da sua Equipa/Unidade Orgaénica: 4,4;
e Entre Equipas/Unidades Orgénicas da SGPCM: 4,0;

e Igualdade de tratamento (género, etnia, categoria profissional, etc): 4,3;
- Satisfacao com a politica de recursos humanos

e Hordrio de trabalho: 4,4;

e (Gestdo de conflitos profissionais e/ou pessoais: 4,2;
- Regime de Teletrabalho Contratualizado

e Impacto que o trabalho a partir de casa tem no relacionamento interpessoal: 4,0;
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e Transmissdo de informagdo sobre os procedimentos no mbito do trabalho a partir
de casa: 4,2;
e Acompanhamento da Chefia Intermédia no dmbito do trabalho a partir de casa: 4.4;

e N.2dedias presenciais na SGPCM: 4,0;
- Niveis de motivagao

e Desenvolvimento de trabalho em equipa: 4,0;
- Satisfacao com a Chefia Intermédia

o Estilodelideranca: 4,4;

e Demonstracdo de empenho em processos de mudanga: 4,5;
e Recetividade a criticas construtivas: 4,5;

e Recetividade a sugestdes de melhoria: 4,5;

e Delegagdo de competéncias e responsabilidades: 4,2;

e Estimulo diniciativa dos trabalhadores: 4,5;

e Encorajamento a confianga mutua e ao respeito: 4,3;

e Abertura para a partilha de necessidades profissionais: 4,3;
e (Gestao de conflitos profissionais e/ou pessoais: 4,2;

e Feedbackdireto emrelagdo ao seu trabalho: 4,3;

e Reconhecer os esforcos individuais: 4,2;

e Premiar os esforgos individuais: 4,1;

e Reconhecer os esforcos da equipa: 4,4;
- Satisgacao com a Gestao de Topo

e Estilodelideranca: 4,2;

e Demonstracdo de empenho em processos de mudanga: 4,2;
e Comunicagdo da estratégia e objetivos da SGPCM: 4,2;

e Recetividade a criticas construtivas: 4,0;

e Recetividade a sugestées de melhoria: 4,1;

e Delegacdo de competéncias e responsabilidades: 4,0;
- Satisfacao com a Higiene, Sequranca, Equipamentos e Servigos

e Mobilidrio de trabalho: 4,0;

e (Condigoes de seguranga: 4,1;
- Satisfacao com o desempenho da SGPCM

e Imagem da SGPCM: 4,6;
e Postura da SGPCM face a mudancga e ainovagdo: 4,4;

e Relacionamento da SGPCM com cidaddos e a sociedade: 4,3;
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e Envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decis@o e respetiva
misséo: 4,0;

e Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria: 4,1;

e Mecanismos de consulta e didlogo entre os trabalhadores e a Gestdo de Topo: 4,0;

e Estratégia de comunicagdo interna: 4,3;

e Posicionamento da SGPCM em relagdo a outros organismos da Administragdo
Publica: 4,2;

Comparativamente aos resultados obtidos em 2021, verifica-se que as oito dimensdes analisadas
aumentaram o seu IGS em 2022, sendo que as dimensdes Satisfacdo com a Chefia Intermédia (4,0) e

Satisfagdo Global com a SGPCM (4,2), foram as que tiveram uma subida maior (4 pontos).

De todos os parametros analisados em 2022 no que respeita ao nivel de satisfacao, e
comparativamente aos resultados obtidos em 2021, apenas, o Impacto que o trabalho a partir de
casa tem no relacionamento interpessoal apresentou uma diminui¢cao de 2 pontos percentuais no

que respeita ao nivel de satisfagéo (65% para 63%).

Embora as dimensdes avaliadas tenham apresentado na sua maioria um indice de satisfacao
positivo, a SGPCM continuara a trabalhar diariamente para que estes resultados sejam consolidados
e que continuem a crescer anualmente, de modo a impactar na satisfacao de todas as pessoas

trabalhadoras.

E importante que a informagao recolhida seja divulgada junto de todas as pessoas trabalhadoras da

SGPCM.

Agradecemos a colaboragao de todos/as aqueles/as que se disponibilizaram a dar a sua opiniao,
com este contributo acreditamos ser possivel continuar a melhorar o desempenho da SGPCM de

modo a convergir com as suas necessidades e expetativas.
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Anexo

Dimensao Parametro IGS Taxa de Satisfagao
Positiva
2021 2022 2021 2022
Entre os elementos da sua Equipa/UQO 4,2 4,4 85% 89%
Entre Equipas/UO da SGPCM 3,7 4,0 72% 86%
Ambiente de Quanto aigualdade de tratamento (género, etnia, o o
trabalho da categoria profissional, etc...)na SGPCM 40 43 78% 89%
Organizagao Relativamente & igualdade de oportunidade para o
desenvolvimento de novas competéncias 3.6 3.8 67% 83%
profissionais
Hordério de Trabalho 4,0 4,4 84% 99%
Politica de Gestao de conflitos pessoais e profissionais 3.7 4,2 67% 93%
Recursos Plano de Formacao 3,5 3,7 61% 80%
Humanos Mecgn.lsmos de consulta e didlogo existentes, em 3.5 3,7 60% 83%
matéria de Recursos Humanos
OuanFo ao |mpa9to do trabalho a partir de casa no 3,7 4.0 65% 63%
relacionamento interpessoal
Traﬂnsm‘lssao de |nformacao§obre os procedimentos 3.8 42 69% 73%
no dmbito do trabalho a partir de casa
Regime de Quanto ao acompanhamento da Chefia Intermédia o o
Teletrabalho no d&mbito do trabalho a partir de casa 5.8 b 73% 78%
Contratualizado E)uaqto ao acompanhamgnto da Gestao de Topo no 3.8 3.9 70% 73%
ambito do trabalho a partir de casa
Adequagao dos objetivos contratualizados no o
. -—- 3.9 - 77%
trabalho a partir de casa
Adequacéao do n.2 de dias presenciais na SGPCM -—= 4,0 -—= 79%
Aprendizagem de novos métodos de trabalho/novas
competéncias - ter novos desafios e aprender 3.9 3.8 79% 86%
oo continuamente
PT;?V'SS;O Desenvolvimento de trabalho em equipa 3.9 4,0 78% 88%
Participacdo em acdes de formacao 3.5 3.7 64% 80%
Participacao em projetos de mudanca na SGPCM 3,5 3,6 58% 79%
Iniciativas/Momentos de sugestdo de melhoria 3,6 3,6 66% 78%
Estilo de lideranca 3.9 4,4 77% 96%
Demonstragao de empenho em processos de 40 45 77% 96%
mudanca
Recetividade a criticas construtivas 3.9 4,5 69% 94%
Recetividade a sugestdes de melhoria 4,0 4,5 78% 97%
Delegacao de competéncias e responsabilidades 3.8 4,2 73% 84%
Chefia Estimulo ainiciativa dos/as trabalhadores/as 3.9 4,5 77% 97%
- Encorajamento a confianca e ao respeito mutuo 4,0 4,3 78% 87%
Intermédia - -
Abertura para a partilha de necessidades 39 43 749 87%
profissionais do/a trabalhador/a ' '
Gestado de conflitos profissionais e/ou pessoais 3.8 4,2 73% 85%
Feedback direto em relacao ao seu trabalho 3.9 4,3 75% 87%
Reconhecer os esforcos individuais 3.8 4,2 73% 85%
Premiar os esforcos individuais 3,5 4,1 61% 82%
Reconhecer os esforcos da equipa 3.9 4,4 77% 87%
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Dimenséo Parametro IGS Taxa de Satisfacao
Positiva
2021 2022 2021 2022
Estilo de lideranca 3.9 4,2 74% 96%
Demonstragdo de empenho em processos de 3.9 42 739, 97%
mudanca
Comunicacao da estratégia e objetivos da SGPCM 3.9 4,2 73% 95%
- Recetividade a criticas construtivas 3,8 4,0 69% 83%
Gestdode Topo Mo o tividade a sugestoes de melhoria 3.8 4,1 71% 83%
Delegacao de competéncias e responsabilidades 3.7 4,0 67% 81%
Gestao de conflitos 3,7 3.9 63% 80%
Reconhecer os esforcos individuais 3.6 3.9 62% 79%
Premiar os esforcos individuais 3.5 3.6 56% 76%
Reconhecer os esforcos da equipa 3.7 3.8 67% 81%
Equipamentos informaticos disponiveis 3.4 3.8 65% 85%
L Software disponivel 3.5 3.6 64% 81%
Con@goes de Equipamentos de comunicacdo disponiveis 3.4 3.0 60% 51%
S:{;i'g:za’ Mobiljério de tréblalho (secretaria e cadeira) 3,7 4,0 72% 93%
Equipamentos e Condicoes de higiene 3.9 3.8 77% 84%
Servicos Condicoes de seguranca 3.9 4,1 80% 96%
Servicos de refeitério e bar 3.9 3.6 75% 80%
Limpeza dos espacos do edificio da SGPCM 4,0 3.9 78% 80%
Imagem da SGPCM 4,0 4,5 81% 97%
Postura da SGPCM face a mudanca e ainovacao 4,0 4,4 79% 98%
Relgmonamento da SGPCM com os cidadaos e a 3.9 43 73% 94%
sociedade
Envolvimento  dos/as  trabalhadores/as  nos
processos de tomada de decisdo e na respetiva 3,6 4,0 63% 80%
Satisfagcdo com o MISSa0
Desempenho da Eqvplwmento dos./as trabalhadores/as  em 3.6 41 66% 87%
SGPCM athlda.des de melhoria :
Mecanismos de consulta e didlogo entre os/as 35 4.0 64% 80%
trabalhadores/as e a Gestdo de Topo ' '
Forma ‘como a SGPCM reconhece o desempenho 34 3.8 58% 79%
profissional dos/as trabalhadores/as
Estratégia de Comunicagao Interna da SGPCM 3.8 4,3 75% 96%
Posml'onamento da. §GPCPjI em rela(;ao a outros 3.9 42 % 95%
organismos da Administracdo Publica
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ANEXO 6 | FORMULARIO DE AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO DA SGPCM 2022
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QUESTOES

1- Ambiente de controlo

1.1Estao claramente definidas as especificagoes técnicas do

sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagao efetiva sobre a

legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a

habilitagao necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridadeque
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, cartado

utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garantaa
adequacao do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactosregulares
entre adiregao e os dirigentes das unidades

organicas?

1.7 0 servigo foi objeto de agoes de auditoria e controlo

externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1A estrutura organizacional estabelecida obedece asregras
definidas legalmente?

2.2 Qual apercentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigco que

frequentaram pelo menos uma agao de formagao?

Aplicado
N

NA

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco

3.1Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagao da despesa estaclaramente

definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estaimplementado um sistema de rotacao de fungoesentre

trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao claramente definidas e

formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade

minimos?

3.7 0s circuitos dos documentos estao claramente definidosde

forma a evitar redundancias?

FUNDAMENTAGAO

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

N&o temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

0 cédigo de conduta da SGPCM foi
recentemente revisto

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

N&o temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

N&o temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

N&o temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao



3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e
infracoes conexas?
3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcao e infragoes

conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento

de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estao integradas permitindo o
cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garantaa

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dossistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranc¢a para o acesso de
terceiros ainformacgao ou ativos do servigo?

4.6 Ainformacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgoes e software esta

garantida?

Sim, tendo sido recentemente revisto

Sim, esta em curso uma série de sessoes de

formacgao sobre o tema

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questdo

Nao temos elementos que nos permitam
responder a esta questao
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: Prestar apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente integrados, e, no ambito da
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e das demais areas governativas apoiadas, promover a prestacdo centralizada de servigos; Assegurar e
coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo a PCM; Assegurar as fungdes de inspecdo e auditoria previstas na lei, nomeadamente,
através da apreciagao da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos da PCM, ou sob a tutela dos membros do Governo
integrados na PCM; Assegurar as fung¢des de fiscalizagdo no ambito do reconhecimento de utilidade publica e de fundagdes.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2022 REZ\_:(Z’:\ cko
Evoluir o papel do centro do governo e o funcionamento integrado da AP 100
Potenciar a coordenagdo nos diferentes eixos de intervengao 100
Robustecer a prestagdo dos servigos partilhados 100

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 35.0

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo da SGPCM

[(n.© total de iniciativas da implementagdo do
Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM
concluidas, no ano, até a data da medigdo + n.°
total de iniciativas da implementagdo do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo da SGPCM previstas serem
concluidas no ano da medicdo) * 100%]

80.00

100.00

100.0

125.0

Superou

Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas"

[(n.© total de trabalhadores que participaram, no
ano, em atividades do Programa “Cuidar as
Pessoas", contabilizados a data da medigdo em
atividades com inscrigbes até 20 lugares de
participagdo, incluso / n.° total de lugares de
participagdo) * 70%] + [(n.© total de trabalhadores
que participaram, no ano, em atividades do
Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data
da medigéo em atividades com inscrigdes para mais
de 20 lugares de participagdo / n.° total de lugares
de participagdo) * 30%]

INDICADORES

2020

2021

45.00

META 2022

10.00

Tolerancia

60.00

Valor Critico

PESO

RESULTADO

100.0

TAXA REALIZAGAO

Atingiu

CLASSIFICAGAO

N.© de projetos de monitorizagdo implementados e
monitorizados

(n.© total de projetos de monitorizagdo
implementados e monitorizados a data da medigdo)

100.0

Atingiu

N. © de produtos e servigos assegurados pela SGPCM
enquanto Centro do Governo

(n.° total de produtos e servigos assegurados pela
SGPCM enquanto Centro do Governo a data da
medigdo)

10.00

100.0

Atingiu
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

R2

Eficiéncia

Peso: 35.0

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

N.°© médio de dias de pagamento corridos, reduzidos
face ao ano anterior

[65 - (somatério dos dias de pagamento corridos,
apurado no ano, na data da medigéo, relativos ao
universo de pagamentos + n.° total de pagamentos,
apurados no ano, na data da medigdo)]

15.00

1.00

17.00

50

16.6

120.0

Superou

N.© médio de dias Uteis para a comunicagdo da
adjudicagdo no ambito dos ajustes diretos
simplificados

(somatdrio dos dias Uteis para a comunicagdo da
adjudicagdo no dmbito dos ajustes diretos
simplificados contabilizados, no ano, a data da
medigdo + n.° total de ajustes diretos simplificados
contabilizados, no ano, até a data da medigdo)

10.00

3.00

6.00

50

10.0

100.0

Atingiu

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

N.° médio de dias reduzidos para a instrugdo de
processos de Utilidade PUblica e Fundagdes face a
2021

(n.° médio de dias para a instrugdo de processos de
Utilidade Publica e FundagGes apurado até a data da
medigdo - valor médio de dias para a instrugdo de
processos de Utilidade PUblica e Fundagdes apurado
para 2021)

90.00

20.00

120.00

50

294.0

270.0

Superou

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do
RGPD em 3 dias Uteis

(n.° total de respostas a pedidos de apoio no ambito
do RGPD em 3 dias Uteis, no ano, até a data da

medigdo + n.© total de respostas a pedidos de apoio
no ambito do RGPD, no ano, até a data da medicdo)

80.00

10.00

100.00

50

100.0

125.0

Superou

Qualidade

Peso: 30.0

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICACAO

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do
programa orgamental face aos processos
submetidos a parecer

(n.° total de processos fundamentados nos objetivos
do programa orgamental + n.© total de processos
submetidos a parecer) * 100%

75.00

5.00

85.00

50

71.0

100.0

Atingiu

indice de Satisfacdo (dos membros do Governo)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo
relativa aos servigos prestados pela SGPCM no
ambito do Centro do Governo)

3.60

.13

4.00

50

3.7

100.0

Atingiu

relativa aos componentes: Protocolo e Organizagdo
de Eventos; Comunicagdo; Projetos Cofinanciados;
Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.)

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
indice de Satisfacdo Global
(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo 4.00 50 5.00 50 4.0 100.0 Atingiu
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Objectivos Operacionais

indice de Satisfacdo (das entidades as quais sdo
prestados servigos partilhados)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo 3.60 oik3) 4.00 50 3.8 112.5 Superou
relativa aos processos e agdes inerentes a atividade
de prestagdo de servigos partilhados executados
pela SGPCM)

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 80.0 60.0 20.0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 240.0 192.0 48.0
Técnico Superior * 12.0 1776.0 1740.0 36.0
Especialista de Informatica 12.0 72.0 60.0 12.0
Coordenador Técnico * 9.0 18.0 .0 18.0
Técnico de Informatica 8.0 32.0 32.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 312.0 360.0 48.0
Encarregado operacional * 6.0 6.0 .0 6.0
Assistente Operacional * 5.0 110.0 105.0 5.0
[ e T T —

31/12/2021 31/12/2022
230 235

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 13235906 17832391 4596485
Despesas c/Pessoal 6967591 7868254 900663
Aquisicdes de Bens e Servigos 4779565 8275798 3496233
Outras Despesas Correntes 267293 267293
Despesas Restantes 1488750 1421046 67704
PIDDAC 2707562 1757428 950134
Outros Valores 3861543 3947152 85609
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Avaliagao Final

Qualidade

122.6

Indicadores Justificagao do Valor Critico

Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM

[(n.© total de iniciativas da implementagao do Sistema de Gestdo da Conciliagao
da SGPCM concluidas, no ano, até a data da medigdo + n.° total de iniciativas da
implementacdo do Sistema de Gestao da Conciliagdo da SGPCM previstas serem
concluidas no ano da medigdo) * 100%]

Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas"

[(n.° total de trabalhadores que participaram, no ano, em atividades do
Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da medicdo em atividades
com inscrigdes até 20 lugares de participagéo, incluso / n.° total de lugares de
participacao) ¥ 70%] + [(n.° total de trabalhadores que participaram, no ano,
em atividades do Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da
medigdo em atividades com inscrigdes para mais de 20 lugares de participagao /
n.° total de lugares de participagao) * 30%]

N.° de projetos de monitorizagdo impl tados e itorizados

P

(n.° total de projetos de monitorizagdo implementados e monitorizados a data
da medicao)

N. © de produtos e servicos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo

(n.° total de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo a data da medigé&o)

N.° médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior

[65 - (somatério dos dias de pagamento corridos, apurado no ano, na data da
medigao, relativos ao universo de pagamentos + n.° total de pagamentos,
apurados no ano, na data da medigao)]

N.° médio de dias Uteis para a comunicagdo da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados

(somatoério dos dias Uteis para a comunicagdo da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, a data da medigdo + n.°
total de ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, até a data da
medicao)

N.° médio de dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagobes face a 2021

(n.° médio de dias para a instrugdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagdes apurado até a data da medigdo - valor médio de dias para a instrugdo
de processos de Utilidade Puablica e Fundagdes apurado para 2021)

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias uteis

(n.© total de respostas a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis,
no ano, até a data da medigdo + n.° total de respostas a pedidos de apoio no
ambito do RGPD, no ano, até a data da medigdo)
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Indicadores Justificagdo do Valor Critico

Taxa de proc fund tados nos objetivos do programa orgcamental face
aos processos submetidos a parecer

(n.° total de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental +
n.© total de processos submetidos a parecer) * 100%

indice de Satisfacido (dos membros do Governo)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos servigos prestados
pela SGPCM no ambito do Centro do Governo)

indice de Satisfacdo Global
(média dos resultados de avaliagdo de satisfacdo relativa aos componentes:

Protocolo e Organizagdo de Eventos; Comunicagado; Projetos Cofinanciados;
Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.)

indice de Satisfagdo (das entidades as quais sdo prestados servicos partilhados)
(média dos resultados de avaliagédo de satisfagdo relativa aos processos e acées

inerentes a atividade de prestacdo de servigos partilhados executados pela
SGPCM)

Indicadores Fonte de Verificagdo

Taxa de execucdo do Sistema de Gestao da Conciliagdo da SGPCM

[(n.° total de iniciativas da implementacgdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo
da SGPCM concluidas, no ano, até a data da medigdo + n.° total de iniciativas da
implementacdo do Sistema de Gestado da Conciliagdo da SGPCM previstas serem
concluidas no ano da medigdo) * 100%]

Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM

Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas"

[(n.° total de trabalhadores que participaram, no ano, em atividades do

Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da medicdo em atividades

com inscrigdes até 20 lugares de participagéo, incluso / n.° total de lugares de Programa "Cuidar as Pessoas"
participacdo) * 70%] + [(n.© total de trabalhadores que participaram, no ano,

em atividades do Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da

medicao em atividades com inscrigées para mais de 20 lugares de participagao /

n.° total de lugares de participagao) * 30%]

N.° de projetos de monitorizagao implementados e monitorizados
(n.° total de projetos de monitorizagdo implementados e monitorizados a data getionline
da medicdo)

N. © de produtos e servicos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo
PCM Online; Gestor de correio eletrénico; Sistema de Gestdo Documental
(n.° total de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo a data da medigdo)

N.° médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior

[65 - (somatério dos dias de pagamento corridos, apurado no ano, na data da GeRFIP
medigao, relativos ao universo de pagamentos + n.° total de pagamentos,
apurados no ano, na data da medigao)]

N.° médio de dias Uteis para a comunicag¢do da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados

(somatoério dos dias Uteis para a comunicagdo da adjudicagdo no ambito dos GA
ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, a data da medigdo + n.°

total de ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, até a data da

medicao)

N.° médio de dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagodes face a 2021

(n.° médio de dias para a instrugdo de processos de Utilidade Publica e GHboc
Fundagdes apurado até a data da medigdo - valor médio de dias para a instrugdo
de processos de Utilidade Piablica e Fundagdées apurado para 2021)

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis

(n.° total de respostas a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis, GfiDoc; Correio eletronico
no ano, até a data da medicdo + n.° total de respostas a pedidos de apoio no
ambito do RGPD, no ano, até a data da medigdo)

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental face
aos processos submetidos a parecer
PCM Online
(n.° total de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental =+
n.° total de processos submetidos a parecer) * 100%

indice de Satisfacdo (dos membros do Governo)
Questionario

(média dos resultados de avaliagdo de satisfacdo relativa aos servigos prestados
pela SGPCM no ambito do Centro do Governo)
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Indicadores Fonte de Verificagao

indice de Satisfagdo Global

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos componentes: Questionario
Protocolo e Organizagdo de Eventos; Comunicacgdo; Projetos Cofinanciados;
Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.)

indice de Satisfacio (das entidades as quais sdo prestados servicos partilhados)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos processos e agées Questionario
inerentes a atividade de prestagio de servigos partilhados executados pela
SGPCM)
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