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1. Auto-Avaliagao
1.1 Nota Introdutdria

| - 1) Breve andlise conjuntural

O ano de 2010 caracterizou-se pela estabilidade da Governacao; tratou-se do segundo ano da
legislatura.

Jodo Tiago Silveira manteve-se como Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros, com a tutela directa da SGPCM.

Ressalva-se o facto de o Gabinete do Secretario de Estado com a Tutela da SGPCM ter reforcado a
ligagdo com a SGPCM, chamando-a frequentemente a tarefas para além das correntes, factor que
consubstanciou um crescente grau de exigéncia na qualidade e prontiddo de resposta, mas
também uma mais-valia para a SGPCM, porquanto pode evidenciar o potencial das equipas de
trabalho.

Neste contexto, em 7 de Janeiro de 2010 o SEPCM reuniu com todos os dirigentes e chefias para
fixar os objectivos para o ano, tendo sido ai indicados expressamente: a diminui¢cdo dos prazos de
pagamento a fornecedores; a redu¢do dos prazos de instrugdo de processos para declaragdo de
utilidade publica e de reconhecimento de fundagdes; a criagdo de uma unidade para refor¢o da
participacdo politica e civica (que ndo chegou entretanto a ser formalizada); a desmaterializagdo

do relacionamento institucional da SGPCM com o Gabinete

I - 2) Orientacgdes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

No ambito do SIADAP 1, avaliacdo do desempenho dos servicos, o processo de coordenacgdo
conduzido pela SGPCM por Despacho do Ministro da Presidéncia de 4 de Julho de 2008, correu de
acordo com os parametros definidos pelo MFAP e cumpriu com os conteldos e os prazos previstos,
tendo proporcionado o Despacho Conjunto do Ministro da Presidéncia e do Ministro dos Assuntos
Parlamentares de 2 Fev. 2011, comunicado a 11 do mesmo més, no qual se atribuiram na PCM trés
mencdes de exceléncia pelo desempenho em 2009.

Ainda no ambito do SIADAP 1, o inicio do processo ocorreu a 22 de Janeiro de 2010 com o prazo de
15 de Fevereiro para entrega das propostas de QUAR para o ano e uma reunido de dirigentes de
topo, que veio e ter lugar em 26 de Fevereiro seguinte. Nesta reunido, presidida pelo SEPCM, esteve
também presente como convidada a Subdirectora-Geral da IGF, Dra. Rosario Torres, que interveio

sobre heteroavaliacdo.
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Assinale-se também o inicio das Comemorag¢des Nacionais do Centenario da Republica a 31 de
Janeiro, no Porto, com a presenca do Presidente da Republica, cujas ac¢des, prolongando-se até 31

de Agosto de 2011, tiveram o apoio logistico da SGPCM.

Em 29 de Dezembro foi concluido o projecto de total desmaterializacdo do relacionamento
institucional entre a SGPCM e o GSEPCM, com o envio do 12 documento por interoperabilidade,
dando cumprimento a um dos objectivos constantes do QUAR 2010. Para o efeito, desenvolveu a
SGPCM uma solucdo de interoperabilidade entre sistemas documental que suprimiu papel,
transporte e tarefas de arquivo, e proporciona um nivel superior de qualidade com reducdo de

custos correntes.

1.2 Auto-Avaliagao
Il - 1) Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos
a utilizadores externos.
Superado.
A Secretaria-Geral ndo tem propriamente clientes externos. Mesmo a instrucdo de processos de
declaragdo de utilidade publica e de reconhecimento de fundagdes ndao permite classificar como
clientes os requerentes interessados.
N3o se tem todavia querido deixar de submeter a Secretaria-Geral ao exercicio de tratar, como se
fossem clientes, os gabinetes e as entidades as quais presta servicos, além de que os requerentes de
declara¢do de utilidade publica, de reconhecimento de fundagdes e os cidaddos que recorrem aos
Portais do Governo e do Cidaddao em matérias que se relacionam com o centro do Governo sdo, de
facto, utilizadores dos servicos da SGPCM.
Os questiondrios de satisfacdo tém o seu lugar, mas a sua utilizagdo obedece a critérios de
oportunidade e os padrées de resposta variam consoante o meio de recolha da opinido. Experiéncia
passada indicia ainda poder haver expectativa de satisfacdo irrazodvel ou simplesmente fora do que
estipula a lei.
A SGPCM obteve dados sobre a apreciacdo que os utilizadores fazem dos seus servicos, através de
guatro modalidades:
1. Questiondrio de satisfacdo electrénico disponibilizado aos membros do Governo e
Entidades da PCM relativamente a quatro indicadores de desempenho, com uma taxa de

resposta de 79%.
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2. Avaliacdo automadtica da prestacdo dos servicos disponibilizados através do Portal de
Servicos, com uma taxa de resposta de 89%.
3. Questiondrio electrénico, através de ligacdo ao sitio da internet da SGPCM, aos
utilizadores que em 2010 requereram Pedido de Declaragdo de Utilidade Publica e de
Reconhecimento de Fundacdo, relativamente a quatro indicadores de desempenho, com
taxa de resposta de 42%.
Mensagem de correio electrénico, com ligacdo para resposta electronica de questionario
de satisfacdo, enviada a 122 entidades que usaram o servico em 2010. indice de resposta:
42%. Resultados de satisfagao (MS+S):

Nivel Global de Satisfacdo 94%;

Utilizacdo de Suportes Electrénicos96%;

Qualidade da informacdo disponibilizada na pagina 88%;

Atendimento por parte dos servicos 84%.
4. Reconhecimentos pontuais escritos relativos ao desempenho de todos os servicos da
SGPCM.

Ver resultado alcangado na Actividade 14.

Il - 2) Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno
Cumprido.
O sistema de controlo interno rege-se por um documento escrito de enquadramento, o Despacho
do SG 10/2008, de 31 de Dezembro, e por um outro documento escrito que actualiza para o
exercicio a formulacdo das matérias objecto de controlo, a metodologia a utilizar e as pessoas que
disso se vao encarregar, assegurando a um tempo:
- ldentificagdo de matérias por qualquer razao seleccionadas como criticas;
- Um método adequado a verificagdo e a necessdria segrega¢do de fungdes, no caso o
Despacho do SG 7/2010, de 14 de Setembro.
O sistema tem provado.
Assim, foram definidas as areas a avaliar, a saber:
1. Verificagdo dos mapas de assiduidade dos meses de Setembro e Outubro de 2010,
no que se refere a assinatura/validacdo dos mesmos pelos dirigentes ou chefias e pelos
proprios trabalhadores;
2. Verificacdo sobre se nos processos de atribuicdo de subsidios pelo MP constam
documentos que evidenciem a execuc¢do das actividades correspondentes que sustentaram

a respectiva atribuicao;
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3. Verificacdo sobre se a funcionalidade de aviso automadtico aos fornecedores e
demais interessados, com inicio agendado para 13 de Julho de 2010, estd activa e
operacional;

4, Identificacdo dos condutores e das viaturas que, no 12 semestre do ano, tiveram

substituicdo de pneus antes dos 50.000km;

5. Verificacdo do sistema de controlo de stocks do material da responsabilidade das
RPCM;
6. Avaliacdo do preenchimento dos relatdrios de satisfacdo de Julho e Setembro de

2010 sobre as funcionalidades do Portal de Servicos da SGPCM;
7. Elaboracdo de relatério quadrimestral, de monitorizacdo didria, da conformidade
dos registos do expediente na saida e entrada de documentos.
O sistema tem dado ainda seguranca na prestacdo de servicos técnicos de apoio a outras entidades,
permitindo oferecer indicadores de qualidade precisos para cada um dos servicos prestados e a

possibilidade de controlo do seu cumprimento pelas entidades interessadas.

Il - 3) Analise das causas de incumprimento de ac¢6es ou projectos nao executados
ou com resultados insuficientes.
As acgdes ou projectos cujas execugdes nao foram cumpridas ou apenas o foram parcialmente
foram apenas duas e a sua fundamentagdo encontra-se devidamente explanada nas respectivas
actividades, no ponto 3. do presente Relatdrio.
Incumprimento ndo houve. Cumprimento parcial (2 actividades) teve a ver com: decisdes suspensas
pela Tutela; necessidade de adiamento decorrente de dificuldades orcamentais supervenientes;

alteracgdo de circunstancias exdgenas que tornaram a execuc¢ao inoportuna.

Il - 4) Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho.

Superado.
Entendemos que a actividade da SGPCM é exigente para os seus dirigentes e chefias, bem como
para todos aqueles que contribuem de forma mais directa para que a resposta seja dada com
prontiddo e reconhecida qualidade aos gabinetes apoiados e demais entidades clientes. Hd um
enorme esforco individual e colectivo para a obtencdo de um resultado final notoriamente positivo.
Todavia importa apontar continuamente medidas para um reforgo positivo do desempenho.
Propusemo-nos as seguintes:

1) No dia 8 de Janeiro realizou-se uma acgao de reflexdao externa, que consistiu numa

formacao conjunta de dirigentes e chefias da SGPCM com o apoio de um formador externo,
6
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em instalagdes do Palacio Nacional de Mafra. A ac¢do mereceu a avaliacdo de Muito Bom
por parte dos seus destinatdrios.

2) A monitorizacdo da actividade realizada através do Portal, enquanto principal
instrumento desmaterializado e transversal de prestacao de servicos na SGPCM;

3) Renovada atencdo ao Plano de Formacgdo anual, enquanto principal instrumento de
aquisicdo de competéncias e, principalmente, de oportunidade para introduzir inovagdes e
modernizag¢ao nos servigos;

4) Manutencdo da Newsletter interna como um meio de maior e mais acessivel
comunicacdo vertical e horizontal, proporcionando mais coesdo e maior envolvimento nas

equipas da SGPCM.

Monitorizacdo, avaliacdo e acompanhamento do Portal

Em 2010 no que respeita a monitorizacdo, avaliacdo e acompanhamento do Portal a técnica
superior designada em 2009 manteve a sua intervencao directa nesta matéria e promoveu ainda a
exploragdo das potencialidades deste instrumento central na prestagdo de servigos pela SGPCM.
Durante 2010 deu-se continuidade a este conjunto integrado de ac¢des com vista a optimizar a
utilizacdo do Portal de servicos da SGPCM e a aumentar a eficacia dos processos a ele associados.
Foram definidos e medidos indicadores de processo e de qualidade, os quais permitiram a aplicacdo
da metodologia PDCA (Plan-Do-Chek-Act) para gestdo da qualidade.

Foi essencialmente um ano de consolidacdo porque os utilizadores dos gabinetes tinham adquirido
ja@ uma pratica continuada do uso do Portal de Servicos o que permitiu a obtencdo de histérico de
dados.

Relativamente a 2009, houve um aumento de 100% no nimero de pedidos de servigo dos gabinetes
e entidades PCM.

Deu-se ainda inicio a dois novos servicos: processos de Declaragdo de Utilidade Publica e de
Reconhecimento de Fundacdo. Estes, tendo embora utilizadores externos através da pdgina internet
da SGPCM, tém continuidade no Portal de Servigos com a respectiva gestdao e controlo de processos
e bases de dados associadas.

De sublinhar o facto de o Portal de servigos da SGPCM ter sido reconhecido como Boa Prdtica na

Rede Comum de Conhecimento gerida pela AMA.

Planeamento e avaliacdo do Plano de Formacao

Quanto ao Plano de Formacao, introduziram-se modificagcdes na metodologia de recolha e defini¢ao

das necessidades de formacao. Estando em causa, em primeira mao, o grau de articulacao entre os
7
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objectivos fixados aos servicos e os conteudos das ac¢des de formacdo. Neste quadro quisemos
reforcar as qualificacOes internas para assegurar as melhores respostas em termos de eficiéncia,
eficacia e qualidade. Esta metodologia tem dado resultados positivos e é para continuar.

Esta é uma acgdo com execugdo plurianual, iniciada em 2009 e tendo como data limite de conclusdo
o final de 2010, o que foi cumprido.

Acces planeadas / ac¢Bes realizadas:

n? de acgoes n? de participantes n?2 de participagoes

49 56 96

Total de ac¢Ges e participagdes durante o ano de 2009

n? de acg¢oes planeadas n2 de accoes realizadas | % de execugao

41 49 119%

A participagdo em acc¢Bes de formacdo em 2010 foi transversal a todas as carreiras/categorias
profissionais (técnico superior, assistente técnico, assistente operacional e informatico) e dirigentes.
Igualmente foi assegurada a avaliagdo do impacto da formacdo no desenvolvimento de
competéncias e no desempenho através da apresentacdo de relatérios da formacdo, em
conformidade com o constante no Despacho SG 9/2009, 9 Jul., relativo a Ac¢do de Melhoria C —
Planeamento e Avalia¢do do Plano de Formagdo. A intervengao dos Directores de Servigo e Chefes

de Equipas Multidisciplinares permitiu dinamizar e garantir a entrega dos relatdrios.

Promocdo da comunicacdo interna

Neste ambito foram organizadas reunides gerais com os trabalhadores da Secretaria-Geral focando
matérias que primavam pela sua complexidade ou repercussdo no desempenho/estatuto dos
profissionais ou na imagem da propria Secretaria-Geral. Sublinham-se as seguintes:

11 Fev. — Comunicagdo aos trabalhadores da SGPCM do teor do Despacho Conjunto do MP e do
MAP, de 5 de Fevereiro, atribuindo 3 men¢des de mérito a entidades PCM pelo seu desempenho em
2009.

8 Margo — Assinalando o Dia Internacional da Mulher, entrega de lembranca simbdlica para reforco
das medidas de promocgao da igualdade.

9 Margo — Reunido conjunta DSPA/DSFC envolvendo os técnicos superiores e os assistentes técnicos
para sedimentar entendimentos e procedimentos sobre questdes envolvendo o relacionamento

com o GSEPCM.
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18 Margo — Envio de mensagem do SG aos gabinetes, entidades apoiadas e trabalhadores da SGPCM
dando conta dando conta da desmaterializacdo de recibos electrénicos para os 600 vencimentos
processados pela SGPCM, com inicio a 19 do mesmo més.

24 Margo — Realizacdo de uma accdo de recolha de sangue para selec¢do de dadores de medula,
com a presenca e colaboracao de técnicos do Centro de Histocompatibilidade do Sul.

16 Abril — Reunido de SG e SGA com os 20 trabalhadores recém admitidos na SGPCM.

6 Julho — Reunido com os trabalhadores da SGPCM a fim de dar a conhecer a situagdo futura face ao
teor da Lei 12-A/2010, de 30 de Junho.

16 Set. — Celebracdo de protocolo com o IRN para entrega de cartdo de cidaddo a todos os
trabalhadores da SGPCM que o solicitassem, no ambito do processo de desmaterializacdo em curso
e para possibilitar o recurso a assinatura electrdnica.

9 Nov. — Reunido do SG, SGA, dirigentes e chefias respectivos com os recém admitidos na SGPCM.
15 Nov. — Entrega de Diplomas RVCC do 122 ano a 16 trabalhadores da PCM, com a presenca do
SEPCM.

Foram também realizadas 5 reunides interdepartamentais com a presenca dos trabalhadores dos
servigos da SGPCM de modo a potenciar a comunicacdo, a partilha e o conhecimento do que cada
um foi executando ao longo do ano, a promogao de espirito de equipa, a introducdo de inovagGes
nos servigcos e a resolucdo de problemas que afectem a satisfacdo no exercicio das respectivas
fungdes.

Editaram-se os trés numeros da Newsletter previstos para o ano com o agrado geral registado na
caixa de correio da prdpria Newsletter e com enorme motivagado e reconhecido emprenho por parte
dos redactores de cada niumero, quase todos recém chegados a SGPCM.

Deu resultados positivos e é para continuar.

Il = 5) Comparagdao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdao de comparagao

Comparacdo Nacional

Procedeu-se ao levantamento dos objectivos operacionais, indicadores e metas inscritos nos QUAR
2010 de Secretarias-Gerais seleccionadas, por forma a poder comparar o desempenho da SGPCM
com o das suas congéneres em dreas de actividade afins designadamente Arquivo,
Desmaterializacdo e Boas Praticas de gestao.

(ver desenvolvimento em 1.5 Auto-avaliagdo — Comparagdes com entidades homadlogas)
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Comparacdo internacional

Pelo terceiro ano consecutivo acompanhou-se a actividade prosseguida pelos érgaos de gestao do
Service public fédéral (SPF) Chancellerie du Premier Ministre do governo Belga, concretamente,
pelos “Servigos de Enquadramento” (Shared Services / Services comuns) e “Servigos de Apoio”, dada
a similitude com actividades prosseguidas pela SGPCM.

As comparacgdes recairam nas actividades Orcamento e Controlo de Gestdo, Pessoal e Organizacdo e
Secrétariat e logistica.

(ver desenvolvimento em 1.5 Auto-avaliagdo — Comparagdes com entidades homdlogas)

Il — 6) Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagao
dos servigos
Superado.
A audicdo dos dirigentes, chefias e trabalhadores fez-se em trés patamares:
Primeiro, através das reunides quinzenais de dirigentes e chefias, onde foram debatidos todos os
assuntos importantes relativos ao funcionamento da SGPCM e preparadas todas as decisGes; a estas
reunides foram sendo chamados os técnicos com envolvimento relevante nas matérias agendadas.
Segundo, através de reunibes internas a cada DS ou EM, algumas com a presenca do SG e SG.A, de
modo a reforgar a informagdo e o esclarecimento que permitem o envolvimento das pessoas todas
nos objectivos transversais.
Terceiro, através de questiondrio de avaliacdo para audicdo dos trabalhadores, cujo resultado se

apresenta de seguida:

Audicdo dos colaboradores:

Questionario adaptado da CAF, disponibilizado electronicamente através do Portal entre 11 e 29 de
Outubro de 2010;
Andnimo;
Permissdo para uma sé resposta por colaborador;
Mensagem electrdnica enviada a 110 colaboradores;
indice de resposta: 54,5 % (60 respostas)
indice Global de Satisfagdo: 88,3% (MB e B).
Aptidao da Gestao para Conduzir a Organizacao:
Gestdo de nivel intermédio 96 % (MS + S);

Gestdo de topo 98 % (MS + S).

10
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Il — 7) Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacdo
dos resultados alcangados.

Ver resultados alcangados nas Actividades Desenvolvidas pela SGPCM, pagina 24 e seguintes.

Il - 8) Afectagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.
Ver 1.4 — QUAR — Detalhe dos Recursos Humanos, pagina 12 e seguintes; Anexos | e Il — Recursos

Humanos e Recursos Financeiros, pagina 31 e seguintes do RA.

1.2.1 Balango Social

Anidlise sintética da informacdo prevista no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro

(quadros e informag¢ao completa em anexo)
O Balanco Social da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, relativo ao ano de
2010, foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro, bem como a parte llI
da Proposta do GT CCAS.
No ano de 2010 a Secretaria-Geral contou com um total de 112 trabalhadores a 31 de Dezembro,
dos quais 9 em mobilidade.
Fazendo uma comparacdo do numero de efectivos nos anos de 2009 e 2010 verifica-se uma
diminuicdo do grupo de pessoal Assistente Técnico, embora continue a ser maioritdrio na
Secretaria-Geral representando 44,9% do total de efectivos.
A taxa de tecnicidade situa-se agora em 36%, valor superior ao do ano de 2009 (34,4%).
De 2009 para 2010 houve um decréscimo de trabalhadores o que veio recuperar a tendéncia dos
anos anteriores a 2009.
Em 2010 foram admitidos 13 trabalhadores distribuidos pelas carreiras de Técnico Superior (9) e de
Assistente Técnico (4).
A média etdria da SGPCM situa-se aproximadamente nos 48 anos apresentando uma ligeira
diminuicdo relativamente ao ano anterior.
O nivel habilitacional mais significativo é a licenciatura (39,2%), seguido do 122 ano de escolaridade
(26,7%), o que representa uma evolugdo habilitacional relativamente ao ano anterior, em que a
licenciatura se seguia a escolaridade de 9 anos. De referir igualmente os trabalhadores com grau de
mestre 2,7%.

Ver 4.3 Balancgo Social 2010

11
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1.2.2 Avaliac¢ao-Final
IV — 1) Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados.
A apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados encontra-se nas conclusdes em

2.2 Conclusdes.

IV — 2) Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da auto-
avaliacdo, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro.

Atendendo:

Aos resultados alcancados nos 5 objectivos inscritos no QUAR: 4 superados e 1 cumprido;

As conclusBes extraidas em 2.2 dos resultados alcangados pelas actividades desenvolvidas com 10

superados, 6 cumpridos e 2 cumpridos parcialmente;

Tudo visto e ponderado faz-se uma auto-avaliacdo de desempenho bom, nos termos da alinea a)

don.21do art. 182 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro

IV - 3) ConclusGes prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte.
A SGPCM concluiu 2010 com ganhos notdrios em capacidade de resposta a projectos de politicas
publicas, com visibilidade de boas praticas internas principalmente de desmaterializagdo dos
servicos e em atractividade no contexto da Administragao, o que |he permitiu renovar as suas
equipas de recursos humanos.
O ano de 2011 trard o enorme desafio de substituir o sistemas informaticas actuais de gestdo de
recursos pelo GERFIP, incorporando a introdu¢do do POCP que o Ministério das Finangas tardava
em desbloquear,
Desafio acrescido por o fazermos para a prépria SGPCM e para 14 gabinetes e entidades apoiadas.
A data do fecho do presente Relatério estdo convocadas ja elei¢des legislativas para 5 de Junho de
2011. Trata-se de um momento critico que ndo diz respeito todavia a Administracdo, a ndo ser na
capacidade responder ao novo Governo nas suas linhas de orientacdo, muito condicionadas como

sabemos ja por duros e inevitaveis compromissos internacionais.

12
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

Organismo: Secretaria-Geral (SGPCM)

Missdo: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos Ministros e aos demais membros do Governo integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros a assisténcia técnica, juridica e administrativa que
Ihe sejam solicitadas.Instruir e informar processos relativos a atribui¢des especificas da PCM, nomeadamente no ambito das acumulagées, reconhecimento de utilidade publica e instituicdo e extingdo de Fundagdes.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Organizar e padronizar os servigos prestados.

OE 2 Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco na seguranga dos procedimentos.
OE 3 Promover uma orientacao destinada a simplificar processos e procedimentos, com recurso a sistemas e tecnologias de informacao.

OE 4 Sustentar um modelo de qualificagdo de servigos, dirigentes e funcionarios.

OE 5 Fomentar a inovagdo e as mudangas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade.

Concretizagéo
Objectivos Operacionais Meta Ano | Meta Ano CIa55|f|ca<;ao Desvios
J p - - e -
Superou

EFICACIA 35%

OB1 Ponderacao de 60% 60%

Reforco do exercicio das . . N N
J Prazo médio de instrugdo - a contar da data de recepgao de todos

competéncias em matéria de Ind 1 L . N.A. 85 70 X 1@ 18%
- - o os elementos necessarios (dias Uteis)
declaragées de utilidade publica
Peso 100% 118%
OB 2 Ponderagao de 20% 20%
Ind 2 Pralz? de preparagécz e apresentagéo c%e diploma sobre Regime NA. 300 273 X 2 9%
Juridico das Fundagdes (dias consecutivos)
Peso 40% 109%
Reforco do exercicio das
competéncias em matéria de
reconhecimento de fundagdes Prazo médio de instrugdo de processos de reconhecimento de
Ind3  FundagGes - a contar da data de recepc¢ao de todos os elementos N.A. 85 75 X @ 12%
necessarios (dias uteis)
Peso 60% 112%
OB 3 Ponderagao de 20% 20%
Ind 4 Ne. de entidades envolvidas (SGPCM, GSEPCM, GMP). 3 3 4 X ? 33%
Prosseguir o desenvolvimento do
Arquivo PCM, através da aplicagao Peso 60% 133%
sistematica do plano de
classificagdo de documentos Ind 5 Prazo de pre~parag50 de antepr’oj‘ecto‘ de preserva.géo digital para NA. 122 109 X 4 11%
documentacao de valor probatério (dias consecutivos).
Peso 40% 111%
EFICIENCIA 40%
OB 4 Ponderagao de 100% 100%
Ind 6 Desmaterializar o rfalacionamento institucional com o Gabinete do NA. 365 362 X ? 19%
Colaborar com o MFAP na SEPCM (Prazo em dias).
concepg¢ao e acompanhamento das
. Ay Peso 50% 101%
medidas langadas no ambito da
CLITEE d'a <.:|e5|2esa 3LE ind 7 Articular com o MFAP de modo a produzir relatérios trimestrais de NA 3 4 X 2 33%
desmaterializacao acompanhamento. A 0
Peso 50% 133%
QUALIDADE 25%
OB 5 Ponderagao de 100% 100%
Promover a divulgacao de boas Ind8 N.2de boas praticas de gestdo divulgadas nas newsletters N.A. 3 3 X =) 0%

praticas de gestao

Peso 100% 100%
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Fontes de verificagao:

OB1 - Reforgo do exercicio das competéncias em matéria de declara¢des de utilidade publica

Ind 1 — Foram considerados todos os processo de Declaragdes de Utilidade Publica que entraram ao longo de 2010 (apds 1 de Agosto) e cujo o prazo de 85 dias termine até 31 de Dezembro (data de entrada até 26-09-
2010). Neste periodo deram entrada 19 processos.

3 Processos ndo tém instrugdo concluida sendo posteriormente contabilizados.

OB2- Reforgo do exercicio das competéncias em matéria de reconhecimentos de fundac¢oes

Ind 2. - Plano de Actividades (n.2 4)

Ind 3 . Foram considerados todos os processos de reconhecimento de FundagGes que entraram ao longo de 2010 (apds 1 de Agosto) e cujo o prazo de 85 dias termine a 31 de Dezembro (data de entrada 26-09-2010).
Neste periodo deram entrada 3 processos.

Note-se que a Portaria 69/2008, de ..., estabelece o prazo legal de 180 dias. O objectivo fixado de 85 é menos de metade do prazo regualamentar.

OB3 - Plano de Actividades- Prosseguir o desenvolvimento do Arquivo PCM, através da aplicagdo sistematica do plano de classificacdo de documentos
Ind 4 - Plano de Actividades (n.27)
Ind 5- Plano de Actividades (n.27)

OB4 - Colaborar com o MFAP na concepc¢do e acompanhamento das medidas lancadas no ambito da reducao da despesa e da desmaterializacao

Ind 6 - Em 29-12-2010 o oficio 5923/5SG/2010 foi concretizado o objectivo, através do envio por interoperabilidade, através do sistema de gestdo documental da SGPCM (GESCOR) para o GSEPCM cujo sistema
electronico de gestdao documental é o SMARTDOCS.

Ind 7 - Plano de Actividades (n.212).

OB5 - Promover a divulgacdo de boas praticas de gestao

Ind 8 — Foram estruturadas e publicadas nas 3 newsletters da SGPCM:

Newsletter n.24 de Maio de 2010 — Boa Pratica - Portal de Servicos;

Newsletter n.2 5 de Setembro de 2010 — Boa Pratica - Contratagdo agregada de compras na SGPCM;

Newsletter n.6 de Dezembro de 2010 — Boa Pratica - Desmaterializagao de procedimentos da Assiduidade e criagdo de caixa de correio de RH.

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos (em 31 de Dezembro de

3 Planeados Executado i

2010) Pontuacao xecu s Desvio
Dirigentes - Direcgao superior 2 20 40 36,0 -4,0
Dirigentes - Dlrecgao intermédia e 3 16 128 114,5 135
Chefes de equipa
Técnico Superior 39 12 468 415,3 -52,7
Técnico de Informatica 5 8 40 39,0 -1,0
Especialista de informatica 2 8 16 1,3 -14,7
Coordenador Técnico 1 9 9 6,3 -2,7
Assistente Técnico 57 8 456 333,7 -122,3
Assistente Operacional 11 5 55 21,8 -33,2

125 1212 967,9 -244,1
Orgcamento (M€) Disponivel Realizado Desvio
Funcionamento 10.680.244 8.835.825 -1844419,000
PIDDAC 619.000 502.687 -116313,000
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

35% 40% 25%

41,93 46,80 25,00

Avaliacao final do servico

Satisfatorio

Eficacia
41,93%

Eficiéncia
46,8%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Humanos Recursos Financeiros

1.212 O Disponivel
10.680.244 €

967,9
8.835.825 € M Realizado

OPlaneado (pontos)

M Executado (pontos)

619.000 € 502.687 €

Or¢amento de Funcionamento PIDDAC
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QUAR 2010: Meios disponiveis - Recursos humanos

Situagdo a 01-01-2010
X o .. Faltas e licencas | Dias de trabalho Pontuacao
Recursos Humanos Efectivos Dias Uteis Férias (Dt2) X .
R o (previstas) efectivo Planeada
(individualmente, por grupos profissionais)
(1) (2) (3) (4) (5)=(2)-(3)-(4) (6)
Dirigentes - Direc¢ao Superior 2 494 55 0 439 40
Dirigentes - Direcgao Intermédia e Ch. Equipa 8 1976 220 0 1756 128
Técnico Superior 39 9633 1104 0 8529 468
Informatico - Especialista 2 494 53 0 441 16
Coordenador Técnico 1 247 30 0 217 9
Assistente Técnico 57 14079 1551 1500 11028 456
Informatico - Técnico 5 1235 133 0 1102 40
Assistente Operacional 11 2717 210 988 1519 55
TOTAL GERAL 125 30875 3356 2488 25031 1212
Situagao a 31-12-2010
Efectivos Dias\Utel Férias Gozad e i Dias de trabalho Pontuagdo
- Recursos Humanos - - (durante 2010) ias Uteis érias Gozadas altas e licengas efectivo Executada
(individualmente, por grupos profissionais) T V
(1) (2) (3) (4) (5)=(2)-(3)-(4) (6)
Dirigentes - Direcgao Superior 2 494 50 0 444 36,0
Dirigentes - Direc¢do Intermédia e Ch. Equipa 8 1976 191 17 1768 114,5
Técnico Superior 46 11362 1152,5 1662 8547,5 415,3
Informatico - Especialista 2 494 0 454 40 1,3
Coordenador Técnico 1 247 30 43 174 6,3
Assistente Técnico 60 14820 1454 3064,5 10301,5 333,7
Informatico - Técnico 7 1729 162 361,5 1205,5 39,0
Assistente Operacional 12 2964 150 1737,5 1076,5 21,8
TOTAL GERAL 138 34086 3189,5 7339,5 23557 967,9
Meios disponiveis
. Pontuacao Pontuacao .
Recursos humanos Efectivos Desvio
Planeada Executada
Dirigentes - Direcgao Superior 40,0 36,0 -4,0
Dirigentes - Direc¢ao Intermédia e Ch. Equipa 8 128,0 114,5 -13,5
Técnico Superior 39 468,0 415,3 -52,7
Informatico - Especialista 2 16,0 1,3 -14,7
Coordenador Técnico 1 9,0 6,3 -2,7
Assistente Técnico 57 456,0 333,7 -122,3
Informatico - Técnico 5 40,0 39,0 -1,0
Assistente Operacional 11 55,0 21,8 -33,2
TOTAL GERAL 125 1212,0 967,9 -244,1
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1.5 Auto-Avaliacao comparag¢do com entidades homodlogas

Comparacao Nacional
Procedeu-se ao levantamento dos objectivos operacionais, indicadores e metas inscritos nos QUAR 2010 de

algumas Secretarias-Gerais por forma a poder comparar o desempenho da Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros (SGPCM) com o das suas congéneres em areas de actividade afins.

Constata-se que ndo sdo de todo comparaveis:

- O peso significativo de atribuices que impende sobre a SGPCM, nas matérias de declaracdo de utilidade
publica, reconhecimento de fundagGes, gestao do patrimdnio imobilidrio e gestdo orgamental;

- As responsabilidades acrescidas que tem vindo a assumir desde 2008 na coordenacdo do processo SIADAP,
no que respeita a avaliagdo do desempenho das Entidades que integram a Presidéncia do Conselho de
Ministros (PCM);

- O extenso e diversificado universo de destinatdrios dos servicos prestados pela SGPCM que no ambito da
PCM envolve, para além do gabinete do Primeiro-ministro, nove gabinetes governamentais e dezoito
Entidades.

Integram ainda esse universo, entidades externas - associa¢des, fundacdes e cooperativas — com as quais a
SGPCM se relaciona directamente;

- A relagdo entre estruturas organizacionais e recursos humanos afectos.

A partir das fontes publicadas observa-se que a SGPCM tem o mais reduzido nimero de unidades organicas,
quando confrontado com a dimensdo de competéncias e responsabilidades que detém e numero de
destinatarios que apoia.

E possivel comparar

Algumas actividades evidenciadas nos QUAR 2010 das Secretarias-Gerais em areas de Arquivo,
Desmaterializacdo, e Boas Praticas de gestao.

A SGPCM
Em matéria de Arquivo:

- Ja dispde de portaria de gestdo de documentos para a SGPCM. Actualmente estd em fase de elaboragdo de
igual portaria a aplicar a todas as Entidades no ambito da PCM;

- Apresentou uma taxa de 100% no que se refere a classificacdo de documentos (quer entrados, quer saidos)
registados no Expediente;

- Superou o numero de unidades de instalacdo arquivistica que se propds tratar (SGPCM, Secretario de Estado
da Administracao Local) e sujeitou ainda a tratamento documental os fundos do Instituto Portugués da
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Juventude, da Inspec¢do-Geral da Administracdo Local, do Arquivo Anténio Oliveira Salazar, bem como a
coleccdo constituida pelos Comunicados do Conselho de Ministros e intervencdes do Primeiro-Ministro.

Em termos de desmaterializagao:

- Desenvolveu e accionou, no seu relacionamento com o gabinete do Secretdrio de Estado da PCM, uma
interface de interoperabilidade entre os respectivos sistemas de gestdo electronica de documentos. Na pratica
foi possivel a abolicdo total do papel e o envio, recepc¢ao, indexacao e arquivo automatico de documentos, nas
diferentes aplica¢des de gestdao documental envolvidas;

- Passou a disponibilizar a partir de Margo o recibo electrénico de vencimento. Esta medida de modernizacao
implicou, entre outras vantagens, uma substancial reducdo do uso de papel.

No que respeita a Boas praticas:

- Promoveu e divulgou electronicamente boas praticas de gestdo no que se refere a desmaterializacdo de
procedimentos de Assiduidade, criacdo da Caixa de Correio de recursos humanos e a contratacdo agregada de
compras. Registe-se ainda a evolugdo muito positiva do Portal de Servicos da SGPCM, que desde o arranque
em 2008 tem vindo a assistir a um aumento substancial de funcionalidades e de numero de pedidos de
servigos, por parte dos gabinetes governamentais e Entidades da PCM;

- Aplicou internamente alguns dos requisitos para um sistema de gestdo da qualidade, a que se refere a Norma
ISO 9001:2008.

Embora a SGPCM ndo esteja formalmente certificada dispGe de um sistema de indicadores de processos que
responde de forma eficaz ao perfil de desempenho exigente a que se prop0s.

Utilidade Publica e Fundagoes

Objectivos Operacionais \ Indicadores
(envio para despacho do SEPCM de processos entrados apds 1 de Agosto
Reforg¢o do exercicio das de 2010)
competéncias em matéria de - Prazo médio, em dias Uteis, a contar da data de recepc¢do de todos os
declarag¢des de utilidade publica elementos necessarios a instrugdo
Meta 85

- Preparar e apresentar diploma sobre Regime Juridico das Fundacgbes
(em numero de dias até final de Outubro)

Meta 300
Reforg¢o do exercicio das
competéncias em matéria de (envio para despacho do SEPCM de processos entrados apos 1 de Agosto
reconhecimentos de fundacdes de 2010)

- Prazo médio, em dias Utéis, a contar da data de recepc¢do de todos os
elementos necessdrios a instrucgdo.
Meta 85

Sem correspondéncia noutras Secretarias-Gerais
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Dados Organizacionais / Recursos Humanos

SG
MAI

SG
MAOT

SG
MCTES

SG
MC

Direcgdo superior 12 grau 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Direcgdo superior 22 grau 1 1 1 (*i*) (**1**) 2 1 1 2 2 2 2 2
Direcgdo intermédial® grau 4 4 5 3 8 5 7 3
3 9 4 10 7 4 13 9 5 6
Direccdo intermédia 22 grau 1 Extinta (1p/
criar)
Total Dirigentes 6 8 13 17 9 12 20 14 13 23 17 11 16
2 1
Total Chefes de equipa (*) 4 1 (1p/ (1p/ 3
criar) criar)
Total Efectivos 123 117 94 98 68 107 229 218 164 148 111 103 144
MP
Fonte de verificagdo MP 2011 MP 2011 PA 2011 MP 2010 'V('r*igi;? MP 2010 MP 2010 PA 2010 MP 2011 PA 2010 BS 2009 PA 2011 »o11

(*) Estatuto remuneratério equiparado ao estatuto remuneratério fixado para os directores de servigo ou chefes de divisdo

(**) Previsdo para 2011: 123

(***) Acrescentou-se mais 1 posto de trabalho - aditado um lugar de SGA ao DR 52/2007, de 27/04 pelo DL 150/2008, de 30/07 (Regulamento do Fundo
de Intervengdo Ambiental). A nomeacdo foi formalizada pelo Desp 14873/2009, DR 1IS de 02/07/2009

(****) Ha uma imprecisdo nos cargos de direccdo superior de 2.2 grau. O art. 3.2 do Dec. Lei n.2 150/2007 (organica) prevé a existéncia de um
Secretario-Geral Adjunto e o quadro de cargos de direc¢ao, anexo ao mesmo diploma, contempla a existéncia de dois

(*****) Elaborado em 02/11/2010

Legenda

BS — Balanco Social

MP — Mapa de Pessoal

PA — Plano de Actividades

RA — Relatério de Actividades
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Arquivo

Objectivos Operacionais Indicadores

Prosseguir o desenvolvimento do Arquivo | - N2. de entidades envolvidas (SGPCM, GSEPCM, GMP)
PCM, através da aplicagdo sistemdtica do | Meta 3
plano de classificagdo de doc.s
SGPCM . ~ g
- Preparar anteprojecto de preservacao digital para
documentacdo de valor probatdrio (em dias, até 31 de Dezembro)
Meta 122
Dar continuidade ao projecto de Proposta de Portaria de Gestdao de Documentos da SG enviada
implementacdo da gestdo integrada do para aprovacao pela DG Arquivos (Fase 2 = Nivel 3)
SGMAO | arquivo administrativo a cargo da SG Meta Fase 2 concl
T tendo em vista melhorar a acessibilidade | uida a 90%
aos servicos do MAQT e cidaddos em
geral
Melhorar os padrdes de qualidade dos Taxa de aplicagdo do novo classificador de arquivo aos docs
SGMC | processos, métodos de trabalho e registados no expediente da SG
prestacdo de informacdo Meta 40%
Garantir a execugdo de um plano de Percentagem de unidades de instalacdo arquivistica tratadas
SGME | tratamento documental especializado em | Meta 80%
Construgdes Escolares

Desmaterializagao

Objectivos Operacionais Indicadores

Colaborar com o MFAP na concepg¢ao e - Desmaterializar o relacionamento institucional com o Gabinete
acompanhamento das medidas langadas | do SEPCM (Prazo em dias)
. no ambito da reducdo da despesa e da Meta 365
M desmaterializacao
- Articular com o MFAP de modo a produzir relatdrios trimestrais
de acompanhamento
Meta 3
Promover a crescente utilizagdo de Prazo para a implementac¢do dos Recibos de Vencimento
SGMC | recursos electrénicos e digitais no MC electronicos para os trabalhadores da SG
Meta 22 de Outubro
Disponibilizar informacgao via electrénica | N2 de processos disponibilizados
aos Gabinetes Governamentais Meta [13;16]
Si’;ﬂF Desmaterializar processos % de processos administrativos desmaterializados a partir da
administrativos entrada em producgao do Sistema de Informacao
Meta [70;80]
GESTAO / BOAS PRATICAS
Objectivos Operacionais ‘ Indicadores
Promover a divulgacdo de boas praticas | Divulgacao na newsletter de boas praticas de gestdo (em
SGPCM de gestao ndmero)
Meta 3
Implementar um Sistema de Gestdo da | N.2 de ndo conformidades maiores apontadas no relatdrio da
SGMOPTC Qualidade, pela ISO 9001:2008 12 auditoria de concessdo da certificagdo
Meta [5;7]
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Comparacao internacional
Pelo terceiro ano consecutivo acompanhou-se a actividade prosseguida pelos érgdos de gestdo do Service

public fédéral (SPF) Chancellerie du Premier Ministre do governo Belga, concretamente, pelos “Servicos de
Enquadramento” (Shared Services / Services comuns) e “Servigos de Apoio”, dada a similitude com actividades
prosseguidas pela SGPCM.

Os Servicos de Enquadramento asseguram atribuicdes transversais em matéria de Or¢camento, Controlo de
Gestdo e TIC.

Os Servicos de Apoio recaem nos dominios das actividades de Secretaria (Secrétariat) e Logistica.

N3o sao comparaveis com a SGPCM:
- Os aspectos relacionados com o orcamento e controlo de gestdo, designadamente, os que se inserem no
relacionamento sistematico e directo com entidades financeiras do exterior e na existéncia de um programa
informatico especifico de gestdao orcamental;
- A gestdo das infraestruturas e aplicagdes informaticas nos moldes em que a Chancelaria o faz, ja que assume a
sua direcg¢do e controlo;
- A metodologia de “circulos de desenvolvimento” em que assenta a gestdo de conhecimento, na area dos

recursos humanos.

E possivel estabelecer comparagdes:
- Quanto ao cumprimento de prazos de pagamento a fornecedores cuja média, considerando as Entidades PCM
a que a SGPCM presta apoio, é claramente inferior;
- Quanto as preocupac¢des evidenciadas relativamente a Comunicagao interna, ja que tais preocupac¢des sdo
igualmente partilhadas pela SGPCM.
A SG tem promovido essa Comunicacdo de forma desmaterializada através da divulgacdo de informagao
relevante via Portal de servigos e newsletter ou, mais directamente, através de reunides com os servicos;
- No que se refere ao langamento de um inquérito de satisfacdo junto dos colaboradores e aos efeitos dos
resultados em futuros Planos de Actividade. A SGPCM langou igual inquérito em 2010.
Como se desconhece o universo envolvido do lado belga, ndo nos pronunciamos sobre a percentagem de
respostas recebidas, 64%, (no nosso caso 54,5%) mas evidenciamos o elevado grau de motivac¢ao e de satisfagao
obtidos na SG (88,3%);

- No que respeita as preocupacdes ambientais, por que a SGPCM se tem igualmente pautado.

20



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

Registe-se a este propdsito a publicacdo do Despacho n.2 7382/2009, de 12 de Marco (estabelece critérios

econdmicos e ambientais a que obedece a aquisicdo de veiculos do Estado) e o cumprimento por parte da SG

das quotas condicionadas e ecoldgicas de 130 e 115 gr de CO2, respectivamente, fixadas para 2010.

Esta prevista, para o préximo ano, a aquisicao de um veiculo eléctrico para deslocagdo do Primeiro-Ministro.

Orgamento e
Controlo de
Gestao

CHANCELLERIE DU PREMIER MINISTRE — SERVICOS DE ENQUADRAMENTO

Areas de actuagio Dados relevantes em 2009

Elaboracdo de proposta de orcamento com base
nos objectivos estratégicos e operacionais do SPF

Apoio ao Comité de Direccdo e dirigentes, na
planificacdo orcamental e evolugdo das despesas

Contactos regulares com a Inspecgao de Finangas,
Tribunal de Contas e o Controlador “des
engagements”

A Chancelaria foi pioneira na adesdo ao novo
programa informdtico de modernizacao da
contabilidade federal (FEDCOM). A aplicacdo abrange
de forma integrada todo o ciclo de transac¢Ges com
implicacOes financeiras. Para além da contabilidade
orcamental, gere igualmente a contabilidade geral e
analitica.

Teve consequéncias nos prazos de pagamento: 30
dias

Tecnologias de
informacao e
comunicacao

Apoio em matéria de infraestruturas e aplicagdes
informaticas a Chancelaria e entidades que a
integram

O crescimento de aplicagBes informaticas e do
universo de destinatarios conduziu a necessidade de
desenvolver, sob a direcgao da Chancelaria, um
modelo de andlise — SSIOCOM (shared services input
& output contribution model) — de utilizagdo dos
meios informaticos e das implicagdes orgamentais,
em articulagdao com a base de dados FEDCOM

O resultado final € uma matriz que garante a maxima
transparéncia e utilizagdo eficaz das infraestruturas e
recursos humanos e financeiros

Pessoal e
Organizagao

Desenvolvimento da comunicagdo interna,
considerado pilar determinante na gestao
estratégica de RH

Gestdo do conhecimento e de competéncias e sua
articulagdo com os “circulos de desenvolvimento”

Foi lancado um inquérito de satisfacdo junto dos
colaboradores, com uma taxa de participagdo de 64%.
Os resultados obtidos serao tidos em consideragdo no
proximo plano de actividades

Grande investimento ao nivel da formacdo dos
colaboradores, em areas directamente ligadas as
fungdes desempenhadas e posterior articulagdo com
a metodologia de “circulos de desenvolvimento”.

Os circulos de desenvolvimento constituem uma
importante ferramenta de gestdo e um processo de
desenvolvimento continuo que supde uma
comunicacdo eficaz entre dirigentes e colaboradores.
Desenvolve-se através da realizagdo de ciclos de
entrevistas sobre: funcGes a desempenhar;
planificacdo; desenvolvimento e avaliagdo
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CHANCELLERIE DU PREMIER MINISTRE — SERVICOS DE APOIO
Areas de actuagdo Dados relevantes em 2009

Secretaria Agquisicdo e gestdo de bens e servigos relativos a: | Tém-se acentuado as preocupag¢des ambientais
(Secrétariat) e | reprografia; restauracdo; frota automével; na area logistica:
logistica - Foi colocado a disposi¢cdo do PM um veiculo de

mobilidrio; correspondéncia e limpeza. . oot
servico com tecnologia hibrida;

- Foram adquiridos veiculos com baixas emissdes
de CO2 (129 g/Km)

- Fixou-se uma média de emissdo de CO2 de 130
g/Km que serd obrigatéria em 2012

Fonte: Service Public Fédéral Chancellerie du Premier Ministre — Rapport d’activités 2009

http://chancellerie.belgium.be
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2. Enquadramento e Conclusodes

2.1 Enquadramento

2.1.1 Geral
O ano de 2010 caracterizou-se principalmente pela estabilidade da Governacao do XVIII Governo
Constitucional.
No que respeita a SGPCM, enquanto Administracao, isso significou:

e Uma crescente exigéncia de resposta ao nivel qualitativo e de prontidao;

e A necessidade de apoiar de forma mais préxima iniciativas do Gabinete do SEPCM nas quais
a SGPCM foi particularmente envolvida;

e 0O apoio constante ao funcionamento dos gabinetes na gestao de recursos, motivado pelas
alteracOes legislativas publicadas no decurso do ano e pela necessidade de contengdo da
despesa.

Atendendo as iniciativas no ambito do Ano Europeu do Voluntariado, também a SGPCM procurou
colaborar com a angariacdo de contributos diversos, através de acc¢Ges de solidariedade a favor de

estruturas da sociedade civil (ex. Fundacgdo “O Século”).

2.1.2 Especifico
No ambito do SIADAP 1, de avaliagao do desempenho dos servigos, o processo de coordenagao
conduzido pela SGPCM, sob o lema de transparéncia irrepreensivel e valorizagdao do que de melhor
se faz na Administrag¢ao, foi especialmente marcado por:
Reunido de dirigentes de topo da PCM a convite do SG no dia 26 de Fevereiro, para apresentagao e
esclarecimentos sobre o processo, os documentos de referéncia, as auto-avaliacdes e os pareceres
técnicos que, enviados as tutelas directas, sustentaram a atribuicdo das menc¢des de mérito e
exceléncia relativamente ao desempenho de 2009; o mesmo se fez relativamente ao processo entdo
em curso relativamente a 2010.
O processo relativo a 2009 foi entregue ao Ministro da Presidéncia em 27 Jul. para decisdo quanto
as mencGes de exceléncia, tendo estas cabido aos: IDP, INE e GNS.
Ha que sublinhar aqui também o enorme esforco da SGPCM em preparar e apresentar em 48 horas
uma candidatura ao programa SAMA-QREN a fim de poder garantir parte do financiamento
necessario para a execug¢do dos objectivos fixados pela Tutela para o ano de 2011, a qual veio a ser

aprovada pela entidade competente.
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Relativamente ao enquadramento interno dos trabalhadores da SGPCM tomaram-se iniciativas
destinadas a desmaterializar o controlo da assiduidade e a desenvolver a comunicagdo interna
horizontal e ascendente através de:

Envio de mensagem do SG a 18 de Margo dando conta da iniciativa de desmaterializacao, traduzida
na adopgao de recibos electrénicos para os 600 vencimentos processados pela SGPCM, com inicio a
19 do mesmo més.

Reunido geral de trabalhadores da SGPCM em 11 de Fevereiro e 6 de Julho para esclarecimentos
varios sobre matérias do interesse de todos.

Lancamento dos trés numeros programados da Newsletter ePCM em linha em Maio, Setembro e
Dezembro com uma boa aceitacdo dos temas tratados (comunicacdo, qualidade e prontiddo e

natalidade), da estrutura de entrevistas e da valorizagdo das pessoas e das equipas.

2.1.3 Normativo

De legislagdo e regulamentagao com interesse para a actividade da SGPCM evidenciamos a seguinte:

Despacho (extracto) n? 3189/2010, DR 36, Série Il, de 22.2
Celebragao de contratos de trabalho em fung¢des publicas, para ocupagdo de diversos postos

de trabalho a afectar ao mapa de pessoal da SGPCM.

Despacho n24218/2010, DR 48, Série Il, de 10.3
Procede a correcgbes do Despacho n® 20969/2009, de 17 de Setembro, no dmbito do

SIADAP 3.

Despacho n2 5163/2010, DR 57, Série Il, de 23.3 do SGPCM
Revoga o despacho n2 33/2009, de 18.12, publicado no DR 22 Série, n? 2, de 5.1 de 2010.

Listagem n2 63/2010, DR 63, Série Il, de 31.3

Transferéncias financeiras efectuadas pelos organismos da PCM no 22 semestre de 2009.

Despacho n2 6379/2010, de 12.4 do SEPCM
Delega e subdelega competéncias do Secretdrio de Estado da PCM no Secretario-geral da

PCM.
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Despacho n2 5158/2010, DR 57, Série ll, de 23.3 do Ministro da Presidéncia
Delega competéncias do Ministro da Presidéncia na sua chefe do Gabinete e no secretario-

geral da PCM.

Despacho n2 7129/2010, de 23.4 do Ministro dos Assuntos Parlamentares
Delega competéncias do Ministro dos Assuntos Parlamentares no seu chefe de gabinete e

no Secretario-Geral da PCM.

Lei n? 3-B/2010, de 28.4

Orcamento de Estado

Despacho (extracto) n2 7564/2010, DR 84, Série Il, de 30.4
Celebracdo de contratos de trabalho em fungdes publicas, para ocupacao de diversos postos

de trabalho a afectar ao mapa de pessoal da SGPCM.

Lei n2 12/A-2010, de 30.6

Medidas adicionais de consolidacdo orcamental — Plano de Estabilidade e Crescimento.

Lei n2 38/2010, de 2.9

Controlo publico da riqueza dos titulares de cargos politicos.

Lei n2 47/2010, de 7.9

Redugdo de vencimentos (5%) nos gabinetes dos membros do Governo e outros.

Despacho (extracto) n2 14018/2010, DR 174, Série Il, de 7.9
Celebragao de contratos de trabalho em fung¢des publicas, para ocupagao de diversos postos

de trabalho a afectar ao mapa de pessoal da SGPCM.

Listagem n2 150/2010, de 29.9

Transferéncias financeiras efectuadas pelos organismos da PCM no 12 semestre de 2010.

Despacho (extracto) n? 15025/2010, DR 192, Série Il, de 1.10
Celebragdo de contratos de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, para

ocupacado de postos de trabalho a afectar ao mapa de pessoal da SGPCM.

RCM 77/2010, de 11.10

Aprova o Regimento do Conselho de Ministros do XVII Governo Constitucional.
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Despacho n2 15513, de 15.10.2010 do SEPCM

Subdelega competéncias do Secretario de Estado da PCM no Secretario-Geral da PCM.

Resolu¢do CM n2 91/2010, de 19.11

Aprova Agenda Digital 2015 / Plano Tecnoldgico.

Aviso n2 24103/2010, DR 226, Série Il, de 22.11
Lista nominativa do pessoal da SGPCM que cessou funcdes por motivo de aposentacao entre

1 de Novembro de 2009 a 1 de Novembro de 2010.

Despacho PM n2 18465/2010, de 9.12
No ambito de uma recomposicdo do Conselho Superior de Estatistica desigha o SG para

integrar o CSE.

DL n2137/2010, de 28.12
Aprova medidas adicionais de reducdo da despesa do Estado (revogando a atribuicdo de
ajudas de custo em territério nacional e a acumulagdo de fung¢des por aposentados) com

vista ao reforgo da consolidacdo orgamental prevista no PEC para 2010-2013.

Lei 55-A/2010, de 31.12
Orgamento de Estado 2011.

E ainda:

Despacho PM e MP n2 985/2010, DR 10, Série Il, de 15 Jan. — Renova a comissdo de servico do

licenciado José Maria Belo Sousa Rego como secretario-geral da PCM.

DE.SG 3/2010, 25 Junho — Regulamento Interno da SGPCM.

DE.SG 4/2010, 25 Junho — Procedimentos SME.

DE.SG 6/2010, 19 Julho — Determina os procedimentos para dar cumprimento as recomendacdes

constantes no Relatdrio Final de Auditoria da AUIN, relativo ao registo do inventario na SGPCM.

DE.SG 8/2010, 7 Setembro — Regulamento de Leitura Publica de Documentos a guarda da SGPCM.

DE.SG 9/2010, 19 Novembro — Registo do Inventario de Bens Mdveis na SGPCM.

DE.SG 16/2010, 23 Dezembro — Regulamento de Substituicdo de Pneus nas Viaturas da Frota.
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2.1.4 Controlo
Auditoria do Tribunal de Contas aos processos de reconhecimento de fundacgdes, iniciada a 29 de
Margo.
Auditoria da IGF as fundacgbes de utilidade publica beneficidrias de auxilios publicos. Em 14.06.2010
deu entrada na SGPCM o relatdrio final da IGF respeitante a auditoria iniciada em 2009.
A SGPCM deu conta das medidas e decisGes tomadas na sequéncia das recomendag¢bes formuladas
pela IGF em 03.09.2010 (oficio n.2 4118/DAJD/2010). A comunicacdo foi preparada p com
intervengdo do Gabinete SEPCM.
Auditoria da AUIN ao processo de inventario da SGPCM.
DE.SG 7/2010, 14 Set. — Plano de controlo interno na SGPCM para 2010.
Conhecimento em 16 de Dezembro, do Relatério Final da Auditoria do Tribunal de Contas ao
patriménio imobilidrio do Estado, com implicacdes em toda a Administracdo, inclusivamente na
PCM.
RCM 47/2010 de 25 de Junho. Nos termos dos artigos 102 e 112 a Administragdo Central deve incluir
no respectivo Relatério de Actividades mencgao especifica a eventuais iniciativas de publicidade

institucional. Nada ocorreu no caso da SGPCM.

2.2 Conclusdes
O perfil de envolvimento dos dirigentes, chefias e trabalhadores no seu desempenho no exercicio
teve reconhecidamente por referéncia os 5 objectivos estratégicos fixados no QUAR. A auto-
avaliacdo e o relatério de actividades disso ddo conta sobejamente.
Quanto aos objectivos operacionais do QUAR concluimos com 4 superados e 1 cumprido.
Para isso contribuiram os resultados obtidos com as actividades planeadas: 10 superados, 6

cumpridos e 2 cumpridos parcialmente.
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Actividades

Responsabili
dade

Prazos

Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia
do Plano

Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010

PORTAL DE SERVICOS DA SGPCM

1 - Gestdo do Portal: reavaliagdo dos servicos
prestados, respectivos processos, monitorizagao e
acompanhamento.

2 - Desenvolvimento e ajustamento dos processos
identificados na monitorizagdo de 2009 (Acgdo de
Melhoria resultante da aplicagdo da CAF).

Todos

Dez.

Retirar todas as potencialidades dos servigos prestados
através do Portal, no ambito da gestdo dos processos
com painel de indicadores especificos:

1- indice de utilizagdo, tempo de resposta;

2 - desempenho do workflow;

3 - informacgdo de gestdo de apoio a decisao.

Superado

Foram realizados relatérios trimestrais e um relatério global de 2010. O ano de 2010 foi um ano de consolidagdo, por
um lado porque os utilizadores dos gabinetes tém ja uma pratica continuada de utilizacdo e por outro porque se pode
monitorizar um ano completo, obtendo assim histérico de dados. Foram definidos indicadores de qualidade para cinco
processos do portal, além dos indicadores especificos:

1. Todos (9) os gabinetes ministeriais e 3 entidades foram utilizadores dos pedidos de servico electréonicos através do
Portal SGPCM; 1561 foi o nimero de pedidos efectuados em 2010, o que corresponde a um aumento de 100%
relativamente a 2009; 12 é o numero de servigos disponibilizados (87% dos pedidos estdo concentrados em 6 servigos).
A 5 de Margo iniciaram-se dois novos processos electronicos (pedidos de Declaragdo de Utilidade Publica de
Reconhecimento de Fundagao) que constituem servigos externos. Estes processos tém inicio na pagina internet da
SGPCM e continuam no Portal de Servigos (intranet) como todos os outros processos, com gestao e controlo de
processos e bases de dados associadas.

2. A taxa de realizagdo dos processos (n2 de processos finalizados/n2 de processos total) foi de 86%. Uma taxa razodvel
tendo em conta que multiplos factores influenciam a conclusdo dos processos, por ex. questées técnicas pontuais
(integracGes e rede) e de utilizagdo externa e interna. Foram ja identificadas ac¢Bes a desenvolver para aumentar a sua
eficiéncia.

3. indices de satisfacdo obtidos automaticamente; relatdrios de perfil de servigo por gabinete/entidade.

PROSPECGAO E DESENVOLVIMENTO

1 - Estudos de maior prazo preparatérios de tomada
de decisdo.

2 - Consolidagao da organizagdo do Centro do
Governo.

3 - Simplificacdo e modernizac¢do da actividade
administrativa.

SG

Dez.

1 - Resposta a pedidos dos gabinetes.

2 - Propor matérias a abordar.

Superado

1. Elaborada documentacgdo e informagdo relevantes a Tutela particularmente no dominio das grandes preocupagdes
manifestadas pelos representantes dos centros do governo dos paises da OCDE: MRH-Making Reform Happen,
factsheet de Portugal, textos de apoio e intervengGes escritas que sustentaram a participagdo nas reunides da OCDE
referidas na actividade 15.

2. Na linha da consolidagdo do centro do Governo e dando continuidade a iniciativa que tomdmos em 2009, no ambito
de acc¢Oes de cooperacdo bilateral:

- acorddmos numa metodologia de trabalho conjunto com o Secretdrio-Geral do Governo da Franca, sobre quatro
questdes de interesse mutuo: Igualdade de Género, Rede Informatica do Governo, Avaliagdo dos Servigos e Processo
Legislativo;

- acolhemos e estruturamos os conteudos de suporte a desloca¢do da Secretaria-Geral do Governo da Roménia e
respectiva delegacdo, referida na actividade 15, que culminou na Declaragdo Conjunta assinada pelos Secretarios-
Gerais da PCM e do Governo da Roménia na qual reafirmaram a vontade comum de aprofundar em futuras trocas de
experiéncias as boas praticas identificadas.

3 - Criada uma interface de interoperabilidade entre os sistemas electronicos de gestdao documental do gabinete do
SEPCM e da SGPCM transformando o cumprimento do objectivo que nos foi fixado, de desmaterializar o
relacionamento institucional com o Gabinete, numa ruptura tecnoldgica de grande significado na modernizagao
administrativa.




Actividades

Responsabili
dade

Prazos

Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia
do Plano

Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010

UTILIDADE PUBLICA

1 - Instrugdo de processos: Introduzir novo sistema
de gestdo de processos.

2 - Desmaterializar o processo de envio de
relatdrios e contas pelas entidades declaradas.

1.1- Instrugdo de processos desmaterializada.

1.2 - Revisdo dos conteudos da nova base associada ao
Portal, completando todos os dados e adicionando os
documentos nos processos em instru¢do a 1.1.2010 e
em todos os entrados em 2010

Cumprido parcialmente
1.1. Work-flow a funcionar em pleno (utilizadores externos-SGPCM-Gabinete SEPCM);
1.2. Base revista com carregamento do histérico de todos os processos em instrugdo e adicdo dos documentos a cada

processo antes do envio para despacho.

2 - A preparacdo da notificagdo ficou concluida em 2010 (modelo de comunicagéo, listagem de todas as declaradas e

DAJD Dez. 2 - Notificacdo de todas as entidades declaradas a dos enderegos de correio electrdnico respectivos), mas foram detectados erros na migragdo dos enderegos registados
3 - Normalizar os documentos produzidos no respeito dos procedimentos e c4digos de acesso, bem |Na antiga base em excel que obrigaram a uma nova operagdo de confirmacgdo dos enderecos das cerca de 2.700
ambito da instrucdo dos processos. como do inicio da recepcio dos Relatdrios e Contas entidades). O sistema entrou em funcionamento em 2011.
anuais através do Portal.
4 - Disponibilizar informagdo aos requerentes
através da internet e de caixa de correio electrénico
dedicada.
FUNDACOES
Cumprido
1.1. Concluido em Julho;
1.2 Apresentados dois ante-projectos: o primeiro em 4 de Outubro e o segundo ja em Fevereiro de 2011, seguindo
1 - Revisao do regime juridico das fundacdes. 1.1 - Intervencdo nos trabalhos preparatodrios a instrucdes do Gabinete. O SEPCM considerou o objectivo atingido.
executar com o Gabinete SEPCM.
2 - Desmaterializagdo do processo de 1.2 - Preparar anteprojecto de diploma ou diplomas |2 - Concluido em Setembro: work-flow a funcionar (utilizadores externos-SGPCM-Gabinete SEPCM); todos os processos
reconhecimento de fundagdes. out para agendamento em Outubro 2010. com histdrico e documentos carregados; o envio para publicagio é desmaterializado; corre através do outlook (caixa de
DAJD correio propria da UF Diplomas).
3 - Normalizar os documentos produzidos no Dez 2- Processos de reconhecimento de fundagGes sem
ambito da instrugdo dos processos. circulagdo de papel (instrucdo, decisdo e publicacdo). |3 - Normalizagdo concluida em Outubro: os documentos obedecem a modelos Gescor que s30 revistos com
regularidade (em 2010, duas revisdes gerais e todas as pontuais que se revelaram necessarias).
4 - Disponibilizar informagdo aos requerentes
através da internet e de caixa de correio electronico 4 - Concluido em Setembro: todos os utilizadores tém cddigos de acesso a zona reservada no portal, onde podem ver o
dedicada. histérico do processo e os documentos em imagem, para além de enviar e receber comunicagdes; através da caixa de
correio «fundagdes» foram respondidas 237 mensagens.
GESTAO ELECTRONICA DE DOCUMENTOS Cumprido parcialmente
1 - Desmaterializar processos de pagamento: um 1 - Nao foi realizado, considerando a programacao da instalacdo do GerFIP em 2011. Serd feita nova reavaliagdo apds
Estudar: estudo até 30 Jun. implementac¢do do GeRFip (POCP).
1 -Interesse e viabilidade de proceder a Jun o 5 - Concluido em Novembro
pagamentos por débito directo através do IGCP. DSFC Dez 2 - Aumento de eficiéncia: 31 Dez. :
2 -Informar os maiores fornecedores, através de
envio automatico de correio electrénico, sobre os
pagamentos efectuados.
EXPEDIENTE E ARQUIVO DO PM
1 - Preparar e transferir para o arquivo da PCM a .
documentacdo individual até 2008 inclusive. Cumprido
2 - Manter os niveis de desempenho de 2009 1 - Foi possivel o tratamento da documentagdo e respectiva transferéncia em finais de Setembro. Verificou-se um
ARQY Dez. esforgo adicional dos colaboradores que se iam aposentar no sentido de deixar as tarefas concluidas.

3 - Reforgar a polivaléncia funcional das pessoas
afectas.

2 - Foram mantidos os niveis de desempenho de 2009.

3 - Aredugdo do nimero de recursos humanos afectos ao gabinete levou a um acréscimo da polivaléncia funcional.




Actividades

Responsabili
dade

Prazos

Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia
do Plano

Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010

ARQUIVO PCM

1 - Normas técnicas para uniformizagdo de
procedimentos.

2 - Normas técnicas internacionais no tratamento

1 - Elaborar o Guia de Gestdo Documental da PCM.

2 - Criar um plano de classificagdo de arquivo
transversal a SGPCM e gabinetes. Posteriormente
integrar-se-a a componente relativa as entidades PCM.

Superado
1 - Guia de Gestdo Documental PCM entregue em final de Novembro.
2 - Plano de Classificag¢do transversal a SGPCM, GSEPCM, GMP e GMAP concluido no primeiro semestre.

3 - Anteprojecto de preservacgado digital para documentagdo com valor probatdrio elaborado de 01 de Setembro a 6

de fundos documentais.
DADJ Dez. 3 - Desenvolver um anteprojecto de preservagdo Dezembro.
ARQV iital = | -
3 - Aplicagdo sistematica das tabelas de selecgéo, digital para documentagdo com valor probatcrio.
avaliacdo e eliminacdo, definidas por portaria de
gestdao de documentos.
4 - Disponibilizagdo da documentagao respeitando
os diplomas/normativas legais para o efeito.
ARQUIVO SGPCM Superado
1- Descrever os 800 m de documentos administrativos |y _ ro descrito um valor superior de documentag3o. Houve um esforco adicional para descrever a documentac&o SEAL
ndo correntes com valor probatorio, para posterior (800 m) e também o conjunto documental respeitante ao IPJ. No total foram descritos 1500m de documentos.
entrega ao arquivo PCM.
2 - Atendendo as especificidades da documentacao, verificadas no decorrer dos trabalhos foi possivel avaliar,
2 - Avaliar, seleccionar e eliminar documentaggo seleccionar e eliminar um maior volume de documentos, correspondendo a 1800 metros.
acumulada ndo corrente: 1500 m.
DADJ Dez. 3 - Area semantica concluida nos primeiros 6 meses. Foi dada prioridade a este projecto.
ARQV 3 - Definir a interoperabilidade semantica da
documentagdo corrente no GESCOR e no Smartdocs. 4 - Concretizado em Outubro.
4 - Estudar e planear a extensao do GESCOR a
documentos electrénicos do Portal e do Outlook que
devem ser preservados.
REABILITACAO DE EDIFICIOS Cumprido
1-Reabilitar a ROPM. Concretizagdo das obras. 1 - Concretizado em 23-08-2010 o levantamento das patologias do edificio da ROPM.
»_R del 22 piso do edificio sede da PCM Elaborada informagdo, em 24-08-2010, para classificagdo do procedimento como Confidencial de modo a possibilitar a
~ Remodelar o 22 piso do edificio sede da PCM. execucdo do projecto e empreitada de remodelagdo atempadamente, possibilitando o recurso a ajuste directo. Sem
) ) . sequéncia pela Tutela.
3 — Remodelar parcialmente o 42 piso do edificio
sede da PCM. 2 - Processo adiado face as restricdes orgamentais (este processo estava condicionado a eventual concretizagao do
processo de remodelagdo da ROPM e a concessdo de verbas através do Fundo de Reabilitagdo do Patrimonio
Imobilidrio do Estado gerido pela DGTF).
DSPA Dez.

3 - Processo concluido em 22-09-2010.

4 - Foram ainda realizadas as seguintes actividades:

1) Substitui¢do das janelas do 22 e 62 piso do edificio sede da PCM — concluido em 15-12-2010.

2) Impermeabilizagdo da cobertura e terraco do edificio sede da PCM — concluido em 16-09-2010.
3) Beneficiagdo de 3 salas do edificio anexo a ROPM — concluido em 12-10-2010.

4) Impermeabilizagdo do terrago do edificio anexo a ROPM — concluido em 12-11-2010.

5) Remodelagdo do corredor e salas do 62 piso do edificio sede da PCM — concluido em 10-09-2010.
6) Remodelagdo do edificio da Rua da Lapa n.2 73 — concluido em 25-11-2010.
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Responsabili

Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia

Actividades Prazos Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010
dade do Plano
10JORGANIZAGAO Cumprido
(PPRCIC) DS Dez. Concretizacao 1. Efectuados no total 47 procedimentos concursais com obrigatoriedade de constitui¢cdo de juris (bens e servicos,
EM empreitadas e acordos quadro) — 23 com juris efectivos constituidos por elementos externos a DSPA (16 deles com 2
1 - Nomear juris dos procedimentos concursais de elementos externos a DSPA).
aquisices integrando 2 elementos externos a
DSPA, devendo um dos componentes do juri ser 2. Para todos os procedimentos efectuados (ajuste directo — regime geral, empreitadas e acordos quadro) foram
jurista, garantindo a segregacdo de fungdes. devidamente fundamentadas e justificadas as necessidades aquisitivas.
2 - Fundamentar detalhadamente as necessidades 3. Efectuados no total 47 procedimentos concursais (bens e servigos, empreitadas e acordos quadro) — 8 efectuados
aquisitivas. com recurso a negociagao (24 procedimentos foram efectuados cpor ajuste directo com consulta a uma entidade).
3 - Recorrer a negociagdo sempre que possivel. 4. e 5. Por dificuldades de ajustamento do sistema infomatico de controlo desta matéria e perante a introdugdo do
GerFIP em 2010 n3o foi considerado oportuno implementar estas recomendagdes.
4 - Cumprir rigorosamente os prazos de vigéncia
dos contratos. 6. Dos 15 colaboradores da DSPA que normalmente intervém em processos aquisitivos, 13 deles receberam, uma ou
mais ac¢oes de formagao do novo CCP.
5 - Definir claramente e por escrito as
responsabilidades dos interventores nos processos 7. Foram feitas duas experiéncias pontuais de preenchimento de modelo de declarag¢do de incompatibilidades. Modelo
de aquisicdo de bens ou servigos e empreitadas, nas de declaragdo aguarda aprovagao.
suas diversas fases.
8. Efectuados no total 47 procedimentos concursais (bens e servigos, empreitadas e acordos quadro) — 25
procedimentos com convite a mais de uma entidade. (6 procedimentos foram realizados com recurso a critérios
materiais)
6-Reforcar a formacdo dos varios intervenientes no
processo aquisitivo relativamente ao novo CCP. 9. Pela caréncia de RH nao foi possivel implementar esta recomendacao.
7- Garantir a salvaguarda de situagGes de conflito 10. Preenchimento do formuldrio embora ndo em todos os casos, ainda.
de interesses.
11. Foram efectuadas reunides trimestrais com a DSFC.
8-Como regra, consultar pelo menos duas empresas
no caso de ajustes directos (de acordo com as
recomendag&es do Tribunal de Contas) para
aquisicdo de bens e/ou servigos como instrumento
garante da salvaguarda do interesse publico e da
livre concorréncia.
9 -Segregar fungdes com separagdo de pessoal
afecto as fases de desenvolvimento dos
procedimentos pré-contratuais e da monitorizagdo
das fases de entrega dos bens e servigos.
10-Preencher formulario para avaliagdo do
desempenho do fornecedor/prestador.
11- Promover maior articulagao
interdepartamental; realizar reunides bilaterais
entre servigos, da iniciativa dos respectivos DS e
EM.
11|PRAZOS DE PAGAMENTO A FORNECEDORES
DSFC Manter o nimero médio de dias de pagamento das Superado.

DSPA

facturas a fornecedores até 30 dias.

O PMP foi de 25 dias.




Responsabili Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia
Actividades Zade P do Plano & Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010
12 REDUCAO DE CUSTOS Cumprido.
Promover a redugdo de custos de funcionamento DS Abr Apresentar trimestralmente relatério de ) . . L o
corrente da SGPCM através de: CEM Jul monitorizacdo da reducdo de despesas: DSFC/DSPA. Foi apresentado mensalmente o relatério de execucgdo e projeccdo das despesas até final do ano.
Out

(PPRCIC) 1 - Dada a inexisténcia de dados analiticos — consumos por unidade funcional — e a migracao de dados para o GerFIP, a

efectuar em 2011, entendeu-se ndo ser oportuno o investimento em RH para suporte desta actividade. Sera reavaliada

1 - Avaliar as necessidades da SGPCM a partir dos em 2012.

dados do histérico de consumos, a disponibilizar em .

Novembro de cada ano para permitir uma 2 - Ndo foi contratado, em 2010, qualquer bem ou servigos de valor igual ou superior a 75.000 euros.

estruturagdo planificada das aquisi¢Ges para o ano ) ) )

seguinte 3 - Em 47 procedimentos efectuados em 2010, em 2 procedimentos foram fixados precgos base.

2 - Realizar uma prospecg¢do de mercado em

processos de aquisicdo de bens ou servigos de

montante igual ou superior a 75.000€.

3 - Fixar pregos-base nos procedimentos, sempre

que possivel.

13]CONTROLO INTERNO Cumprido.
SG Dez. Um relatério de controlo interno anual para:
Realizar 1 acgdo de controlo interno. A execugdo teve como ponto de partida o Despacho do SG 7/2010 de 14 de Setembro atribuindo 10 ac¢des de controlo
1- Rever, por amostragem, os processos instruidos por |2 quadros superiores sem qualquer intervengdo nos processos objecto de verificagdo. Essas ac¢Bes ultrapassam o
terceiro alheio a instrucdo («revisio cruzadan). ambito definido pelos 5 resultados esperados no Plano de Actividades.
Dessas, 7 ac¢Oes foram cumpridas. As restantes 3 acgdes ndo foram cumpridas por: inexisténcia de objecto tal como

2 — Controlar os contelidos e a indexago do sistema fora inicialmente definido, aposentacdo da pessoa encarregue e acgdo tornada desnecessaria por sobreposicdao com o

de gestdo documental por terceiro, alheio ao registo e controlo pela entrada em vigor dos acordos-quadro, respectivamente.

tratamento de documentos. O Relatério de controlo interno verifica a inexisténcia de desvios, anomalias ou desconformidades relevantes e
recomenda ajustamentos em determinados procedimentos que foram distribuidos aos respectivos responsaveis.

3 - Verificar o registo dos cabimentos e impressao da

respectiva folha do SIC.

4 - Verificar a organizagdo de dossiers técnicos e

financeiros, principalmente no que respeita a projectos

co-financiados.

5 - Controlar a utilizagdo dos subsidios atribuidos

obrigando a entrega de relatério final pelos

beneficidrios.

14]AVALIACAO DA SATISFACAO Superado.
DS Dez.
Avaliar a satisfacdo dos gabinetes dos membros do CEM Avaliacio Muito Bom e Bom na ordem dos 80 %. A avaliagdo da satisfagdo dos gabinetes dos membros do Governo (9) e entidades da PCM (5) foi realizada através de

Governo e entidades da PCM.

questionario electrdnico disponibilizado entre 16 e 23 de Dezembro. Obteve uma taxa de resposta de 79% tendo sido
questionados quatro indicadores de desempenho, com os seguintes resultados:

Prontiddo com segurancga de procedimentos 91% (MS+S);

Desmaterializagdo 100% (MS+S);

Iniciativa 91% (MS+S);

Disponibilidade das pessoas 100%

Relativamente aos servicos disponibilizados através do Portal e cuja avaliagdo é solicitada automaticamente no final de
cada processo, a taxa de resposta foi de 89% e o indice de satisfagdo (MS+S) foi de 99,5%.

Reconhecimentos pontuais escritos: Favoraveis 54; Ndo favoraveis 0.
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Actividades

EXTERIOR

Acompanhar, apoiar e encaminhar situagdes de
representacao e cooperagao que, de alguma forma
tenham a ver com o Centro do Governo, junto de
organizagdes internacionais de que Portugal seja
parte, no sentido da afirmacg&o do Pais no exterior
ou de paises na troca de experiéncias sobre boas
praticas de gestdo.

Responsabili
dade

SG

Prazos

Plurianual

Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia
do Plano

Informagdo de apoio a decisdo para o Primeiro-
Ministro e membros do Governo da Presidéncia do
Conselho de Ministros.

Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010

Superado.

Em matéria de representacdo do Pais no grupo especifico dos centros do governo dos paises da OCDE:

- Deslocacdo a 9 de Abril a Helsinquia no ambito da preparacdo e enquadramento especifico das matérias a discutir na
reunido anual dos Centros do Governo;

- Intervengao na Reunido dos representantes dos Centros do Governo que decorreu em Berlim, de 22 a 25 de
Setembro, sob o tema Ways out of the Crisis : Managing Fiscal Consolidation and Investing in Future Growth ;

- Deslocagéo a Paris, de 25 a 27 de Novembro, a convite do Secretariado da OCDE, para participar na conferéncia
internacional Making Reform Happen que apresentou as conclusdes de um projecto pioneiro da OCDE de assisténcia
técnica aos paises membros, na identificagdo de oportunidades de implementagdo de reformas em tempos de crise e
na analise dos factores que estdo por detras do sucesso de algumas dessas reformas.

Relacionamento bilateral

Por iniciativa da Secretdria-Geral do Governo da Roménia deslocou-se a SGPCM a prépria Secretdria-geral
acompanhada de uma delegagdo desse Pais, a 7 de Maio, para troca de informacgdes e de praticas de interesse comum.
No topo da agenda estiveram questdes relacionadas com Medidas de saida da crise tomadas pela Roménia e por
Portugal, Quadro legislativo interno e europeu e Organizagdo do centro do Governo. Em conclusao dos trabalhos os
Secretarios-Gerais assinaram uma Declaragdo Conjunta. No final de Maio a SGPCM recebeu um agradecimento e um
elogio especial, da parte da sua congénere romena, que testemunharam a relevancia dos trabalhos realizados e a
importancia da detalhada preparagao proporcionada pela SGPCM.
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UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS

DSPA

Dez.

Realizar 4 processos de compras agregadas: papel de
cOpia, copia e impressdo, seguro automovel e higiene
e limpeza.

Superado.

Foram realizados, em 2010, os seguintes procedimentos de aquisicao agregada ao abrigo de acordos quadro:

i.  Seguro automodvel — 21 entidades agregadas;

ii.  Vigilancia e seguranca — 7 entidades agregadas (uma das entidades inicialmente agregada, por motivo de
inexisténcia de portaria de extensdo de encargos, foi forcada a abandonar a agregac3o);

iii.  Produtos de higiene e limpeza — 19 entidades agregadas;

iv.  Servigos de comunicagOes em local fixo — 9 entidades agregadas;

v.  Papel de cépia — 24 entidades agregadas;

vi.  Licenciamento Microsoft — 1 entidade;

vii.  Equipamento de informatica — 3 entidades (apesar da aquisi¢cdo englobar também equipamentos para os 9
gabinetes governamentais equipados pelo CEGER);

viii.  Artigos de escritorio — 23 entidades.

A aquisicdo de servigos de copia e impressdo nao foi efectuada pelo facto de a ANCP ndo ter concedido a autorizagdo
para a contratagdo fora do acordo quadro. Entretanto o acordo quadro ndo foi renovado impossibilitando por isso a
contratagao.
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ACOMPANHAR A AVALIAGAO DO DESEMPENHO
DOS SERVICOS E ENTIDADES DA PCM

Dar cumprimento ao Despacho do Ministro da
Presidéncia de 4 de Julho de 2008.

SG

Dez.

1 - Colaborar na elaboragdo e actualizagdo dos QUAR.

2 - Acompanhar os QUAR.

3 - Emitir parecer sobre as autoavaliagdes de cada
servigo.

4 - Elaborar anéalise comparada de todos os servigos da
PCM.

5 - Participar no Conselho Coordenador da Avaliagao.

Superado.

Os resultados 1,2,3 e 4 foram antecipadamente preparados e atingidos, tendo sido realizadas reunides de
acompanhamento com os dirigentes das entidades PCM. Foi sempre garantida a imparcialidade e absoluta correc¢ao
da actuagdo da SGPCM em todo o processo e elogiada a sua prestacdo pelos respectivos congéneres.

Foram asseguradas as participagGes referidas em 5.
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Actividades
AUDITORIA E INSPECCAO PCM

(PPRCIC) 1 - Adoptar Manual de Auditorias do
Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Financeira do Estado e de Normas de
Procedimentos Internos como instrumentos de
trabalho.

2 - Realizar auditorias através de equipas
multidisciplinares (mais do que um elemento) com
posterior verificacdo do trabalho efectuado.

3 - Arquivar a documentagao de todos os trabalhos
de auditoria (dossier permanente / dossier
corrente) de forma a permitir que um técnico, que
nao tenha participado na auditoria e sem
conhecimento prévio da entidade auditada, possa
compreender as bases de suporte das decisdes
tomadas e as conclusdes obtidas.

4 - Utilizar o procedimento do contraditério, prévio
a emissdo dos relatorios de auditoria, e que
consiste em dar conhecimento prévio das
conclusdes e recomendagdes provisodrias as
entidades auditadas, possibilitando que estas
livremente se possam pronunciar, confirmando ou
contestando o afirmado.

Responsabili
dade

AUIN

Prazos

Dez.

Resultado Esperado no Final do Periodo de Vigéncia
do Plano

1 -Auditoria a atribui¢do do subsidio familiar a criangas
e jovens (organismos com cddigo 1 e 2);

2 - Accdo de controlo de inventdrio de bens moéveis
(organismos com cédigo 3);

3 - Aplicagdo do SIADAP 3 (organismos com cédigo 4 e
5);

4 - Acgdo de acompanhamento de auditorias
efectuadas em 2009 - Comissao para a Cidadania e a
Igualdade de Género (CIG) e Gabinete para os Meios
de Comunicagdo Social (GMCS).

Cumprido.

Resultados Alcangados em 31 de Dezembro de 2010

As Actividades descritas em 1, 2, 3 e 4 foram todas cumpridas

Atendendo a data de aprovacdo pela tutela do QUAR/PA/PPRCIC, apenas foi possivel cumprir os resultados esperados
internamente a SGPCM:

* Accdo de controlo de inventario de bens méveis na SGPCM;
® Accdo de auditoria a aplicagdo do SIADAP 3 na SGPCM.




PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

4, Indicadores de Gestdo

4.1 Recursos Humanos 2010

MAPA DE PESSOAL - 2010

N2 de Postos de Movimentos
Trabalho |
Cargo / Carreira = Il -
preenchidos Entradas 2010* Saidas 2010 preenchidos
3112.2009 3112.2010
Direcg¢ao Superior 2 0 0 2
Direc¢do Intermédia e Chefias 8 0 0 8
Técnico Superior 51 8 6 53
Informatica 16 1 1 16
Coordenador Técnico 1 0 1 0
Assistente Técnico 69 4 8 65
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0
Encarregado Operacional 0 0 0 0
Assistente Operacional 45 0 3 42
TOTAL 192 13 19 186
*3 entradas por mobilidade interna
Grupos de Pessoal ao servigo da Efectivos em Exercicio em 31-12-2010
SGPCM
SG-PCM Gabinetes Exterior
Direc¢do Superior 2
Direcgdo Intermédia e Chefias 8
Técnico Superior 38 2 11
Informatica 6 8 1
Coordenador Técnico
Assistente Técnico 50 7 5
Encarregado Geral Operacional 0
Encarregado Operacional 0
Assistente Operacional 4 29 2
Mobilidade interna 4 9
Total 112 55 19
186
Estrutura do Pessoal 2010 2009
Efectivos % Efectivos %
Quadros Superiores 67 36,0% 65 34,4%
Quadros nao superiores 78 41,9% 80 42,3%
Operacionais 41 22,0% 44 23,3%
TOTAL 186 100% 189 100%
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

INDICADORES DE GESTAO: Referentes a 112 efectivos em exercicio na SG-PCM

(Balango Social)

Assiduidade 2010
Auséncias Taxa Dias
Por doenga 4,38% 1.188
Outros motivos 2,86% 774
TOTAL (Tx absentismo) 7,24% 1.962

Idade Média do Pessoal

Em 31.Dez.2010

48 anos

Em 31.Dez.2009

49 anos e 2 meses

Formagao SGPCM

Formagdo 2010

N2 de acgles 49

N2 de participantes 56

N2 de participagbes 96

N2 de horas 2110
Custos(€) 32.913,28 €

Desagregacdo por Carreiras / Categorias e Género

Homens Mulheres Total
Dirigentes 1 3 4
Técnicos Superiores 8 20 28
Assistentes Técnicos 2 16 18
Assistentes Operacionais 0 0 0
Informaticos 4 2 6
Total 15 41 56

Comparagdo Planeado / Executado

Previstas Realizadas % de Execugdo
Accoes 41 49 119%
Formandos 50 56 112%
Custos(€) 50.650,00 € 32.913,28 € 64,98%
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4.2 Recursos Financeiros 2010

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Todas as Fontes de Financiamento

Todas as actividades Orgamento Dotagdo Execugdo Taxa de Peso
inicial Disponivel orcamental Execugdo | Percentual
01 - Despesas com pessoal 5.674.002 5.634.953 5.615.094 99,65% 63,55%
0101 — Remuneragdes certas e permanentes 3.756.042 3.813.246 3.810.265 99,92% 43,12%
0102 — Abonos varidveis ou eventuais 1.402.922 1.223.953 1.215.767 99,33% 13,76%
0103 - Seguranga social 515.038 597.754 589.062 98,55% 6,67%
02 — Aquisico de bens e servicos 4.447.582 4.673.566 2.907.284 62,21% 32,90%
0201 — Aquisic3o de bens 270.076 150.790 140.143 92,94% 1,59%
0202 — Aquisicio de servicos 4.177.506 4.522.776 2.767.141 61,18% 31,32%
04 — Transferéncias correntes 150.000 166.715 165.846 99,48% 1,88%
0407 — Instituicdes sem fins lucrativos 150.000 150.000 149.131 99,42% 1,69%
0408 — Familias 0 16.715 16.715 | 100,00% 0,19%
06 — Outras despesas correntes 260.073 4.566 4.560 99,88% 0,05%
07 — Despesas de capital 91.230 200.444 143.041 71,36% 1,62%
TOTAL 10.622.887 10.680.244 8.835.825 82,73% 100,00%

No que se refere a estrutura da despesa por agrupamentos, verifica-se que as rubricas de despesas

com pessoal (64%) em conjunto com as de aquisicdes de bens e servigos (33%) representam cerca

de 97% do global.

No que se refere a estrutura da despesa por actividades verificou-se que as actividades 202 —

Planeamento, desenvolvimento e ciéncias (CNEV) e 260 - Gestdo governativa (GSEI) verificaram

execugao orgamental em 2009 deixando de constar do orgamento de 2010.

Considerando que a actividade dominante da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de

Ministros é a actividade 258 a qual representou cerca de 78% da execu¢dao orcamental global

verificada em 2010, revela-se pertinente fazer incidir sobre esta actividade a analise da evolugdo

verificada na execugdo orcamental face ao ano anterior.

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Todas as Fontes de Financiamento

Variagao
Actividade 258 — Actividade dominante da SGPCM 2009 2010 £
Valor %

01 — Despesas com pessoal 5.037.316 4.846.872 || -190.444 -3,78%
02 — Aquisico de bens e servicos 2.121.757 | 1.902.738| -219.019 | -10,32%
04 — Transferéncias correntes 15.496 16.715 -2.781| -14,26%
06 — Outras despesas correntes 1.316 4.560 3.244 | 246,50%
07 — Despesas de capital 222.017 134.141 -87.876 | -39,58%

TOTAL 7.401.901] 6.905.026] -496.876 | -6,71%
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No ano de 2010, por comparag¢ao com o ano anterior, verificou-se na actividade 258 uma reducao
global das despesas na ordem dos 7%, no montante de 496.876 €.

Esta reducdo global diz respeito essencialmente as rubricas de pessoal (190.444 €), de aquisi¢do de
bens e servicos (219.019 €) e as despesas de capital (87.876 €).

A rubrica outras despesas correntes € meramente residual e foi a Unica que registou um aumento
no montante de 3.244 €, o que apesar de representar um aumento percentual significativo mantém
esta rubrica num valor que praticamente ndo tem peso percentual no total das rubricas.

Ao nivel do orcamento de funcionamento a taxa global de execugdo representou 83% da dotagdo
disponivel.

No que respeita ao or¢amento do PIDDAC a taxa global de execugdo foi de 81% da dotagdo
disponivel. De notar que a reducdo da dotacdo inicial pela aplicacdo das cativacGes, previstas na Lei

do Orcamento do Estado e no decreto-Lei de Execucdo Orcamental para 2010, ascendeu a 281.000

€.

€%

PIDDAC - Projectos kel | lapontvel | orpamental | Exemugtio
Modernizagio do Sistema de Circulagio e tratamento da Informag3o 150.000 71.000 63.845 |  89,92%
Despesas Correntes 10.000 10.000 6.614 66,14%
Despesas de Capital 140.000 61.000 57.231 93,82%
Instalagdes e equipamentos da PCM 750.000 548.000 438.842 80,08%
Despesas Correntes 475.000 404.000 322.749 79,89%
Despesas de Capital 275.000 144.000 116.093 80,62%
Total dos Projectos do PIDDAC 900.000 619.000 502.687 81,21%
Despesas Correntes 485.000 414.000 329.363 79,56%
Despesas de Capital 415.000 205.000 173.324 84,55%

Ambos os projectos candidatados ao PIDDAC verificaram niveis de execuc¢do elevados, de 90% no
caso do projecto de “Modernizacdo do Sistema de Circulagdo e Tratamento da Informagdo” e de
80% no caso do projecto “Instalagdes e equipamentos da PCM” representando um investimento de

63.845 € e 438.842 € respectivamente.

Orgamento de Investimento por Projecto

(S6 houve execugdo pela FF 111)

) Variagao
PIDDAC - Projectos 2009 2010
Valor %
Modernizacdo do Sistema de Circulacdo e Tratamento da Informacdo 43.353 63.845 20.492 47,27%
InstalagGes e Equipamentos da PCM 509.396 438.842 -70.554 -13,85%
TOTAL 552.750 502.687 -50.062 -9,06%
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O PIDDAC teve no ano de 2010 uma diminuicao global de 50.062 €, cujo peso percentual por
comparagao com o ano anterior representa — 9%.

E de realcar que a execucdo orcamental do PIDDAC foi na sua totalidade suportada por receitas
gerais ndo afectas a projectos co-financiados a semelhanca do que ja havia acontecido no ano de

20089.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2010

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 13110000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Secretaria-Geral

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2010 124

Em 31 de Dezembro 2010 112

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Maria Manuela Fronteira

Tel: 213927677

E-mail: recursos.humanos@sg.pcm.gov.pt

Data 31 de Marco de 2011




BALANCO SOCIAL 2010
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

NOTAS:
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de des de e SIED (Servico de 5 égicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou_grupos (Eclesiastico, por exemplo);
&) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Consit [ per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

NOTAS:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

e) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em etectividade de fungoes no servico em 31 de bezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢cas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servio de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comissao de Servigo;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Consit 0s. per aos corpos iais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

NOTAS:



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de InformagGes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

NOTAS:



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género e e

NOTAS:

Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n® 59/2008) ou regime especial (art.® 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
No caso dos estabelecimentos de ensino com mais de 3 horarios incompletos utilizar os seguintes intervalos: Menor que 12 horas / De 12 a 17 horas / Maior que 17 horas

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo);

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacédo do trabalho e género

71:00

618:00

1556:50

25:50

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servi¢o de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

e) O trabalho extraordinario diurno e nocturno sé contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.



Quadro 14. Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordina
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

e) Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldao de PNT e tempo de
paralisacao

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho

* Periodo Normal de Trabalho



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €

A N O N O
N
w

1501-1750 €

N

1751-2000€

-

2001-2250 €

g N

2251-2500 €
2501-2750 € 1
2751-3000 € 0
3001-3250 € 1
3251-3500 € 4

O N N A A N N w

3501-3750 € 0
3751-4000 €

-

4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 € 1
5501-5750 €
5751-6000 €
Mais de 6000 €

21

31

1

2

O O

©O O O O O = o o w

=

Total 34 78

N]O O o

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remunera¢do mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remuneracdées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 738,05 € 683,13 €
Méaxima ( €) 5.289,46 € 3.757,75 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

2.470.694,25 €
204.678,11 €
16.051,78 €

34.757,76 €
100.357,81 €

86.970,73 €

36.882,95 €

2.176,79 €
51.354,96 €

2.655,28 €
24.637,40 €

20.726,40 €
14.031,36 €

98.585,76 €

1.772,05 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Acidentes de trabalho

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

No local de trabalho In itinere
Inferforatdia | ;.3 diasde | 4a30diasde | Superiora30 Inferioratdia | 4.3 gasde | 4a30diasde [Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a X ) X . Mortal Total (sem dar lugar a ) X . Mortal
i baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
0 0
1 1 1 1
|

0 \\\ w 0 \\

1 1 1 1
NN N \

0 \\\ \ 0 \\

1 1 15 15

N N

(=]

(=]

N\

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

o

o

NN

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Doencas profissionais

N° de casos N° de dias de

auséncia
Codigo(*) Designacao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de funcdes

e S m
Vistas aos postosde trabatho W

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

Ndmero
Intervencdes das comissdes

Reuniées da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho
Numero

Accgdes de reintegragéo profissional

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracéao do regime de duracgéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de acc¢bées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho

Numero

Accdes de formacgéao

Accbes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e saude no trabalho
Valor (Euros)

Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccao (b)

Formacao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Inclui os custos com a identificacao, avaliacao e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo profissional

durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Tipo de acgao/duracao Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas | 120 horas ou mais Total
Internas 0
Externas 65 28 1 2 96
Total 65 28 1 2 96
Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:

e acgdo interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na accéo 1 + n.° trabalhadores na accéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

QUADRO 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢bes de formagdo durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

Acgoes internas Accoes externas TOTAL
Grupo/cargo/carreira/

N° de participagdes e de participantes N° de participagdes | N° de participacdes N° de pd; :) i N° de pd(l* :’) il
Dirigente superior a) 2 2 1
Dirigente intermédio a) 5 5 3
Técnico Superior 54 54 28
Assistente Técnico 23 23 18
Assistente Operacional 0|
Informatico 12 12 6
Magistrado 0|
Diplomata 0
Pessoal de Investigacéo cientifica 0|
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0|
Educ.Inféancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0
Pessoal de Inspeccao 0|
Médico 0
Enfermeiro 0
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0
Chefia Tributaria 0
Pessoal de Administragao Tributaria 0
Pessoal Aduaneiro 0
Conservador e Notario 0
Oficial dos Registos e do Notariado 0|
Oficial de Justica 0
Outro Pessoal de Justica 0|
Forgas Armadas b) 0
Policia Judiciaria 0
Policia de Seguranca Publica 0
Guarda Nacional Republicana 0|
Servico de Estrangeiros e Fronteiras 0|
Guarda Prisional 0
Outro Pessoal de Seguranga c) 0|
Bombeiro 0
Outro Pessoal d) 0

Total 0 96 96 56

Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);



a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).



QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formacdo durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargnlcarre;ir:‘:endidas e Horas dispendidas em acgées internas Horas dispendidas em acgées externas Total de horas em acgdes de formagao
Dirigente superior a) 25:00 25:00
Dirigente intermédio a) 132:00 132:00
Técnico Superior 1232:00 1232:00
Assistente Técnico 474:00 474:00
Assistente Operacional 0:00
Informatico 247:00 247:00
Magistrado 0:00
Diplomata 0:00
Pessoal de Investigacéo cientifica 0:00
Doc. Ens. Universitario 0:00}
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0:00
Educ.Inféancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0:00}
Pessoal de Inspeccao 0:00
Médico 0:00}
Enfermeiro 0:00
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0:00
Chefia Tributaria 0:00
Pessoal de Administragao Tributaria 0:00
Pessoal Aduaneiro 0:00
Conservador e Notario 0:00}
Oficial dos Registos e do Notariado 0:00
Oficial de Justica 0:00
Outro Pessoal de Justica 0:00
Forgas Armadas b) 0:00
Policia Judiciéria 0:00
Policia de Seguranca Publica 0:00
Guarda Nacional Republicana 0:00
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 0:00
Guarda Prisional 0:00
Outro Pessoal de Seguranga c) 0:00
Bombeiro 0:00
Outro Pessoal d) 0:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo).

QUADRO 30: Despesas anuais com formac¢ao

Tipo de acgéo/valor

Valor (Euros)

Despesa com acg¢des internas

Despesa com ac¢des externas 32.913,28 €
TOTAL 32.913,28 €
Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo or¢amento da entidade.



Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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4.5 Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Questoes

Aplicado

Fundamentacao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacao do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a direccdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma ac¢ao de formagdo?

100
%

52%

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autoriza¢do da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e

X

Despacho SG
7/2010, de 14 Set.

Plano Prev. Riscos
de Cor. e Infr.
Conexas

IGF e TContas

Plano para
aquisigoes
previsiveis

Mecanismos de

rotagao e
polivaléncia
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formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de

responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de X
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infrac¢oes X

conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infraccdes conexas X

é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo X
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacOes estao integradas permitindo o Parcialmente.

cruzamento de informagao? X Introd. do_GeRFIP
§ao: 2011/2012

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a X

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacao é utilizada X

nos processos de decisdao?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de X

terceiros a informacdo ou activos do servico?
4.6 A informagao dos computadores de rede estd devidamente

oA X

salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd X

garantida?
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