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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Atividades (RA) de 2015 da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM) mantém a linha orientadora dos relatorios anteriores, prestando contas e

fundamentando a autoavaliacao.

A taxa de realizacdo do QUAR em 2015 foi de 110% o que revela que o exercicio de
planeamento e definicdo de metas esta mais robusto quando comparado com os resultados do

ano anterior.

Na analise por objetivos foram superados os quatro objetivos pertencentes aos parametros de
eficacia e qualidade e o objetivo operacional de eficiéncia foi atingido, o que fundamenta a

proposta de mencao de “Desempenho Bom”.

Considerando apenas os trés objetivos mais relevantes um foi atingido (Gerir Eficientemente os
Recursos) e os dois restantes foram superados: Garantir a prontidao e o apoio especializado e

Promover Boas Praticas de Gestao.

Quanto ao Plano de Atividades a taxa de concretizacao foi de 89%, superior ao resultado de 75%
atingido em 2014, o que revela uma maior correcao das assimetrias identificadas no ano

anterior.

A taxa de execucdo quer dos recursos financeiros (92%), quer dos recursos humanos € acentuada

pelo impacto da centralizacao de atribuicdées comuns na SGPCM (110,4%).

0 nivel de satisfacdo, quanto ao apoio protocolar e eventos a gabinetes foi de 100%; no que se
refere a satisfacdo com o apoio a entidades do novo modelo organizacional o resultado foi de

67%. A nivel interno o nivel médio de satisfacao dos trabalhadores foi de 78%.

Da aprendizagem colhida do exercicio de 2015 resultam as seguintes apostas estratégicas para

evolucao do padrao de desempenho:

e Evoluir o perfil da coordenacao técnica da PCM modelando e reconfigurando as melhores
praticas nacionais e internacionais;

e Fomentar a curiosidade e a inovacdo através da criacdo de espacos e oportunidades para a
transmissao de conhecimento e criacao de lacos interpessoais. Dar voz a todos na geracao de
ideias e solucdes, desenvolvendo a confianca dos (e nos) profissionais da SGPCM.

e Simplificar e moldar os servicos prestado. Evoluir para a customizacao dos servicos
prestados aos diversos interlocutores. Explorar o potencial dos sistemas e plataformas
tecnologicas reforcando um paradigma de prestacdo de servicos moderno e simples.

A PRIMEIRA DAS SECRETARIAS-GERAIS: AFIRMAR UM ESTILO DE GESTAO PUBLICA

ii|Pagina



Relatorio de Atividades | 2015

INDICE

SUMARIO EXECUTIVO ....oooooeeeoeeeceeeeeee s ssesssns s i
INDICE DE GRAFICOS E TABELAS ........ouocveeeeeeeeeeeeesseessese s sssesseses s sssssssse s sssesssssssssssssesssesssnsssnnens 1
ABREVIATURAS E SIGLAS ......oovoeovooeeeeeeseeeseeesesese e eseesssssssss s esssssssssss s sssssssssssssssssssssessssnsssssnsons 2
1. NOTA INTRODUTORIA .....oooomeeeeeeeeeeeee e sssns 4
2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO .........oovveeceeeereeseeeeeeeeeeseeesseee e 6
3. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS ...........ovvverveeereessessssseessssesssssessssssssssssessnssssssssenns 15
4. AVALIACAO DA SATISFACAOD.........oovoeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeesssesessoesssese s sesesssssssesssssesssssesss s 18
5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO .........oirveereerereeseeeeeseeeseseeseeeesssseesesssesessesnnees 20
6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS .......ooooeveeereeesereeeseeeeneeseseessnneone 21
7. CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO ....... 22
8. OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACGAOQ ..........ooovoeeereeseeeeseeeeeeeeeseeeeesesees oo 23
9. AVALIACAO FINAL ..o 24
10.CONCLUSOES E PLANO DE MELHORIA.............rvvoeereeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesseessesssssssessssesssssssessnesessnsnee 26

INDICE DE GRAFICOS E TABELAS

TABELA 1 - DESPESA DE FUNCIONAMENTO POR AGRUPAMENTO DE DESPESA.....ccuvertiteruerterieenteieneeniesiesresieeneeeeneeeenee 17

TABELA 2 - VARIACAO DE DESPESA DE FUNCIONAMENTO FACE AO PERIODO HOMOLOGO...........vevvvrereseeecesesenesenenen. 17

1|Pagina



Relatorio de Atividades | 2015

ABREVIATURAS E SIGLAS
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DSRH - Direcao de Servicos de Recursos Humanos

ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica

ERC - Entidade Reguladora Para a Comunicacao Social

GEPAC - Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais
GESCOR - Aplicacao de Gestao Documental

GNS - Gabinete Nacional de Seguranca

GSEAPM - Gabinete do Secretario de Estado-Adjunto do Primeiro-Ministro
GSEC - Gabinete do Secretario de Estado da Cultura

ICA - Instituto do Cinema e do Audiovisual

IGF - Inspecao-Geral de Financas

INA - Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
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MDN - Ministério da Defesa Nacional
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MF - Ministério das Financas

MJ - Ministério da Justica
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RA - Relatério de Atividades

RCM - Resolucao do Conselho de Ministros

RIMA - Rede Interministerial para a Modernizagao Administrativa
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1.NOTA INTRODUTORIA

A semelhanca de anos anteriores a metodologia de elaboracdo do RA 2015 da SGPCM teve em
conta a necessaria articulacdo entre o estatuido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. Foram observadas as linhas de
orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de Avaliacao dos Servicos (CCAS), pela
Direccao-Geral da Administracdo e do Emprego Plblico (DGAEP) e demais legislacao avulsa
relevante, nomeadamente a Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto relativa a publicidade

institucional.

O documento segue as linhas de orientacdo’ para a elaboracdo do Relatério de Atividades,
incorpora a informacao recolhida através da auscultacdo dos principais destinatarios da acao
da SGPCM e cumpre os requisitos de participacdo e envolvimento de dirigentes e

trabalhadores.
1.1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O ano de 2015 fica marcado por ser o primeiro exercicio completo apds o término do
Programa de Ajustamento Economico e Financeiro, pelo final do mandato do XIX Governo,
pela instalacdo do XX Governo e respetiva saida e pelo inicio de funcdes do XXI Governo

Constitucional, com os inerentes reflexos nos trabalhos da Administracao.
1.2. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

Em complemento as alteracdes decorrentes da transicdo de legislatura a acdo da
Administracdo PUblica foi determinada ainda pela entrada em vigor do novo Cddigo do
Procedimento Administrativo, bem como pela aprovacdo da nova Lei de Enquadramento

Orcamental.

Com a entrada em vigor do novo CPA destacam-se, no que a atividade da SGPCM diz respeito:
o principio da Administracdo eletronica; a obrigatoriedade de remessa oficiosa de
requerimentos recebidos ao 6rgao competente; e o dever do 6rgao competente para decidir,

de delegar a direcdo do procedimento em inferior hierarquico.

Ainda no contexto geral, a aprovacao Lei de Enquadramento Orcamental publicada na Lei n.°
151/2015, de 11 de setembro surge com os objetivos de associar a utilizacdao de recursos
publicos a obtencao de resultados suscetiveis de ser avaliados com referéncia a um conjunto
de indicadores, numa logica integrada de alinhamento de orientacoes politicas, dos

instrumentos de gestao e do ciclo orcamental.

! Linhas de Orientacédo (Relatdrio de Atividades). Documento com proposta de estrutura para o Relatdrio
de Atividades que sistematiza a aprendizagem da SGPCM nesta matéria, os normativos legais, as regras
e orientagdes técnicas.
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No que respeita ao emprego puUblico destacam-se diversas mudancas: a revisao e
simplificacdo dos suplementos remuneratorios através da publicacdo do Decreto-Lei n.°
25/2015, de 6 de fevereiro; a primeira alteracdo a Lei Geral dos Trabalhadores em
Funcdes Plblicas na Lei n.° 84/2015 de 7 de agosto, acrescentando a possibilidade de
prestacao de trabalho em meia jornada; e ainda a sexta alteracao ao estatuto do pessoal

dirigente através da Lei n.° 128/2015 de 3 de setembro.

Com impacto direto na atuacao da SGPCM o regime de organizacao e funcionamento do XXI
Governo Constitucional aprovado através de do Decreto-Lei n.° 251-A/2015 de 17 de
dezembro veio determinar que a Presidéncia do Conselho de Ministros, como departamento
central do Governo, tem por missao prestar apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-
Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente integrados e promover a

coordenacao interministerial dos diversos departamentos governamentais.

O funcionamento do XXI Governo Constitucional assenta numa ldgica sistematizada de
servicos partilhados, sendo que a existéncia de novos Ministros ndo implica a criacGo de
novos servicos de apoio. Assim, a Presidéncia do Conselho de Ministros assegura o apoio aos
servicos dependentes do Primeiro-Ministro e aos servicos dependentes do Ministro da Cultura

e do Ministro do Planeamento e das infraestruturas.

As atribuicdes da SGCPM no centro de apoio técnico ao Governo, acresce o facto de em
2015 ter sido implementado o Novo Modelo Organizacional da PCM, passando a SGPCM a
centralizar o processamento de 10 entidades da administracao direta. Atendendo a que a
PCM concilia entidades muito diferentes, subordinadas a diferentes membros do
Governo, o processo seguiu uma logica de servicos partilhados, operacionalizados através
da assinatura de protocolos bilaterais. Esta metodologia permitiu adequar os servicos
prestados as especificidades de cada entidade e salvaguardar o poder de decisdo dos

dirigentes sobre os recursos que lhes estao afetos.

Ainda o Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro procedeu a extincao por fusdo do
GMCS, servico central da administracdao direta do Estado, com transferéncia das suas
atribuicbes para a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, para as
CCDR e para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |. P. Este processo implicou a
transicdo das atribuicées de gestdo do Palacio Foz para a SGPCM e a criacdo da Direcédo

de Servicos de Politica Legislativa para o Media.

Por ultimo, a atuacdo da SGPCM foi influenciada ainda pela aprovacao da primeira alteracao a
Lei-Quadro das Fundacdes, na Lei n.° 150/2015, de 10 de setembro, com impacto na instrucao
dos processos de reconhecimento, principalmente na articulacao da intervencao de outras

areas governativas.
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

2.1. QUAR: ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR 2015, que nao sofreu qualquer alteracao ou reformulacao apds ter sido submetido a
aprovacao da Tutela, apresenta uma realizacéo final de 110%, distribuida pelos parametros de

acordo com a tabela que segue:

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 35% 30% 35%
Taxa de realizacao 116% 100% 113%
Resultado 40,6% 30% 39,55%
Mencao Superou Atingiu Superou

Em termos agregados, quatro do total de <cinco objetivos foram superados
(001;002;004;005) com a excecao do objetivo de gestao eficiente de recursos, pertencente

ao parametro de Eficiéncia, que registou um resultado de objetivo atingido.

Do exercicio de avaliacdo do ciclo anterior concluiu-se que era necessario reforcar a robustez
do processo de planeamento de modo a evitar resultados com taxas de realizacao superiores a
125%, existindo fragilidades no processo de planeamento. Em 2015 foram superados 4
objetivos operacionais, no entanto a taxa de realizacao mais elevada foi de 118%, conforme

se pretendia.

A mensuracao dos cinco objetivos do QUAR assentou em nove indicadores, dos quais um
apresenta historico. Manteve-se o indicador “etapas do plano de acao” concluidas do Plano de
Elaboracdo da Portaria de Gestao Documental, definido a partida com um horizonte temporal

de dois anos.

Pela comparacao de resultados neste indicador verifica-se que em 2015 o resultado foi
superado. No ano anterior, o resultado tinha sido atingido. No global, no decurso dos dois

anos, as etapas previstas no plano de trabalho foram cumpridas.

Sem prejuizo da informacao adicional constante no QUAR 2015 em anexo, de seguida

apresentam-se de seguida os resultados obtidos, justificando os desvios verificados.
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Parametro de eficacia

001 - AFIRMAR MODELO DE GESTAO DA ADMINISTRACAO

Indicador Meta Tolerancia Resultado  Classificacdao

IND.1 NUmero de relatorios intercalares e finais de

monitorizacao de resultados da SGPCM e do PO 02 4 2 / Superou

IND. 2 Taxa de antecipacao do prazo de resposta a
solicitacbes de compromisso efetuadas pelas entidades
apoiadas no ambito do NMO dos ministérios (% de 30 20 53 Superou
respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados
com cada entidade)

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 1 - Os relatorios de monitorizacdo internos e da PCM, intercalares e finais, foram realizados e dentro dos prazos
acordados. A superacao teve origem na producéo de relatério de monitorizagao trimestral dos objetivos do Programa
Orcamental 02 - Governacao e Cultura que favorece o alerta precoce e facilita a definicao de agdes preventivas e/ou
corretivas.

Ind. 2 - Durante o ano foi possivel antecipar o prazo de resposta a solicitacdes de compromisso em 53% do total
considerado de 729 solicitacbes de compromisso consideradas. A superacao teve origem num conjunto de medidas
tomadas ao longo do ano em sequéncia dos relatorios trimestrais de avaliacdo do novo modelo organizacional.

002 - GARANTIR PRONTIDAO E APOIO ESPECIALIZADO

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacao

IND. 3 Taxa de antecipacao do prazo de conclusao (em
pelo menos 10 dias Uteis) dos processos de

reconhecimento de fundacoes e de alteracao de 20 10 62 Superou
estatutos
IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em

6 2 1 Superou

matéria de RH (dias Uteis)

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

IND. 3 - Em 2015 foi possivel antecipar o prazo de conclusdo em pelo menos 10 dias Uteis em 62% dos processos
concluidos (21 no total). O resultado é em grande parte justificado pelos processos de reconhecimento de fundacoes
que verificaram um tempo médio para conclusdo de 47 dias Uteis.

IND. 4 - Registaram-se 582 pedidos de analise de despachos durante o ano. A superacdo tem fundamento na
constituicdo de uma equipa na DSRH para fazer face ao esforco acrescido e inesperado que resultou da entrada em
funcoes de dois Governos Constitucionais.
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Parametro de eficiéncia

003 - GERIR OS RECURSOS EFICIENTEMENTE

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

IND. 5 Tempo médio de emissdao de parecer por parte
da UGP no ambito das candidaturas ao Fundo de 12 3 12 Atingiu
Reabilitacdo e Conservacao Patrimonial (dias Uteis)

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 5 - Em 2015 foram submetidos 3 pedidos de parecer a projetos de candidatura ao Fundo de Reabilitacao e

Conservagao Patrimonial. O tempo médio de resposta foi de 12 dias.

Parametro de qualidade

004 - ASSEGURAR SATISFACAO

Indicador Meta  Tolerancia Resultado Classificacao

IND. 6 Grau de satisfacao das entidades apoiadas no
ambito do NMO (% de respostas com mencoes de 70% 20% 67% Atingiu
“satisfeito” e “muito satisfeito”)

IND. 7 Grau de satisfacao dos gabinetes, entidades e
outros utilizadores quanto ao apoio protocolar e
~ ~ 70 10 100 Superou
preparacao de eventos (% de respostas com mencoes de

“satisfeito” e “muito satisfeito”)

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

“«

Ind. 6 - A pergunta com maior grau de satisfacao para as 10 entidades avaliadas foi “ A cortesia dos dirigentes...”. A
pergunta com menor grau de satisfacdo foi “Tempo de resposta as solicitagdes”. O numero de entidades que
responderam ao questionario diminuiu no Ultimo trimestre, mas a Cultura procedeu a uma avaliacdo que envolveu o

Ministro, as entidades e a SGPCM.

Ind. 7 - Todos os processos avaliados registaram a mesma tendéncia de resposta ao longo do ano: “satisfeito” ou “muito

satisfeito”. Este resultado esta de acordo com o melhor resultado de satisfacado possivel de ambicionar.
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005 - PROMOVER BOAS PRATICAS DE GESTAO

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificacao

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acao para a

elaboracao da Portaria de Gestdao Documental

, , 80 10 100 Superou
concluidas durante 2015 (n.° de fases concluidas / n.°
de fases planeadas) x 100
IND. 9 NUimero de iniciativas de reforco da coordenacéo
2 1 3 Atingiu

com entidades do PO 02

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 8 - As 11 etapas do plano de acdo foram concluidas com a entrega da proposta de portaria de gestao documental no
dia 30 de dezembro de 2015. A meta anual prevista para este objetivo foi de realizacdo de 80% das fases planeadas e
deste modo o objetivo foi superado.

Ind. 9 - No total foram realizadas 3 iniciativas entre 0 2.° e 0 4.° trimestre: 1) A Implementacao do Boletim Trimestral
"Boas Praticas”, 2) O | Encontro de Relagdes Publicas e Comunicacdo das entidades da PCM e 3) A Promogao a
transferéncia de instalacoes, do GNS, centro de Ciberseguranca e CEGER para o Forte D. Carlos I, por orientacao do
MPDR.

9|Pagina



Relatorio de Atividades | 2015

2.2. PLANO DE ATIVIDADES: ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O Plano de Atividades (PA) concentra os objetivos que o0s servicos prosseguem para garantir o
normal funcionamento. Uma parte consideravel deste instrumento (quatro dos nove objetivos
que o compdem) apresenta um alinhamento direto com os objetivos do QUAR e as atividades

previstas abrangem quase todas as areas funcionais.

O PA 2015 foi construido com mais um objetivo (9 no total) e mais trés indicadores (12 no
total) do que o Plano de Atividades anterior. Apesar da redacao dos objetivos e os critérios de
medicao nos indicadores ter sofrido alteracoes face ao ano anterior, uma parte consideravel
do instrumento, cinco dos doze objetivos (42%), mantém o foco de medicdo nas mesmas

areas: digesto, auditoria e controlo interno e relacdes publicas.

Verificou-se em 2015 uma execucao acima das metas definidas para 4 dos 9 objetivos.
Contudo, ha um objetivo que nao foi atingido “Promover novos modelos organizativos de
distribuicdo de servicos publicos” - Programa Aproximar (98%). A taxa de concretizacao
(métrica de referéncia para o Plano de Atividades) é de 89%, valor superior ao registado em

2014 (75%), o que revela uma maior correcao das assimetrias identificadas no ano anterior.

No global, os resultados foram superiores ao ano anterior. Para o total de nove objetivos,
quatro foram superados (mais trés do que no ano anterior), quatro foram atingidos e um nao
foi atingido (menos um que em 2014). Para as areas comuns aos dois periodos de avaliacao, os
resultados foram atingidos (DIGESTO, auditoria e controlo interno) ou superados (relacoes

publicas).

De seguida apresenta-se a descricao de resultados e respetivos objetivos e indicadores do

Plano de Atividades.
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001 - AFIRMAR MODELO DE GESTAO DA ADMINISTRACAO

Indicador Meta Resultado Classificacao

Ind. 1 Nimero de acdes de promocao externa do DIGESTO integrado

no novo Portal Juridico 3 3 Atingiu

Ind. 2 Taxa de processos mapeados face ao total de processos

auditaveis 25% 33% Atingiu

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 1 - Em 2015 contabilizou-se como iniciativa de promocao a formacao dada ao CEJUR, as newsletter mensais
enviadas e a promocao feita na visita da Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros da RepUblica de Cabo
Verde.

Ind. 2 - No final do ano foram mapeados 8 dos 24 processos auditaveis correspondendo ao resultado de 33%. Os
processos mapeados em 2015 pertencem a area de contratacdo publica, recursos humanos, gestdo de patrimonio e
arquivo. Este processo teve em vista a preparacao da introducao do novo modelo de auditorias, baseado no
mapeamento de processos com avaliacdo de riscos, pelo qual se pretende o reforco da vertente pedagogica,
preventiva e proactiva da acao de controlo da SGPCM. Neste contexto, este novo modelo foi ja incluido no Plano de

Auditorias para 2016.

002 - GERIR EFICIENTEMENTE OS RECURSOS

Indicador Meta Resultado  Classificacao

Ind. 3 Nimero de projetos de apoio arquivistico concluidos 4 6 Atingiu

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 3 - Para uma meta anual de 4 projetos foi dado apoio as seguintes entidades: SEAMADR, DGAL, CIG, GMCS, GEPAC

e transicao do XIX Governo para o XX e deste para o XXI.

003 - PROMOVER BOAS PRATICAS DE GESTAO

Indicador Meta  Resultado Classificacao

Ind. 4 NUmero de municipios-piloto com implementacdo do

45 Zy Nao Atingiu
programa APROXIMAR ¢

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 4 - No 1.° trimestre de 2015 decorreu a negociacao dos contratos do Programa Aproximar em 42 municipios, nas
Comunidades Intermunicipais (CIM’s) do Oeste, Regido de Leiria, Viseu Dao Lafées e Alto Tamega. No final do 1.°
semestre tinham sido celebrados protocolos que visavam a instalacdo e gestao de Lojas do Cidad&o (24 municipios) e de
Espacos do Cidadao (41 municipios). Este indicador ndo observou qualquer alteracao a partir dessa data. O objetivo foi

entregue pela tutela a pessoa externa nomeada para o efeito.
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004 - GARANTIR PRONTIDAO E APOIO ESPECIALIZADO

Indicador Meta Resultado  Classificacao

Ind. 5 Percentagem de processos de UP concluidos no prazo de 90 75% 1009% Superou

dias uteis (pedidos com entrada posterior a 01/09/2014)

Ind. 6 Percentagem de documentos de execucao orcamental 90% 83% Nao atingiu

enviados no prazo

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 5 - Foram concluidos dentro de prazo todos os processos considerados elegiveis, ou seja aqueles com data de
entrada posterior a 1 de setembro de 2014. O prazo médio de instrucéo fixou-se em 16 dias. No final do ano, 68% (30)
dos processos foram arquivados e o tempo médio de instrucdo foi de 11 dias. Os restantes 32% (14) dos processos foram
indeferidos com um tempo médio de instrucéo de 27 dias.

Ind. 6 - Os resultados comegaram em 93% e decresceram ao longo do ano. Para estes resultados contribuiram, em
parte, os constrangimentos resultantes das mudancas de governo que ocorrem no final do ano.

005 - ESTIMULAR O PROPOSITO DE “ZERO ERROS”

Indicador Meta  Resultado Classificacao

Ind. 7 Percentagem de erros de legistica prevenidos em diplomas

sujeitos a dupla verificacdo pela SGPCM 85% 99% Superou

Ind. 8 Taxa de cobertura das acbes de controlo interno sobre os

processos-chave da organizacao 25% 35% Atingiu

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 7 - Em 2015 deram entrada 2 402 diplomas, tendo sido revistos 1 261. A taxa de revisdao média é de 52%. Em
acumulado no final do ano foram prevenidos 346 erros. Os erros mais correntes foram: “Lapsos Gramaticais,

ortograficos, calculo ou formatacdo “ (92), “erros de designacao” (84) e “erros de remissao” (48).

Ind. 8 - No final do ano foram alvo de controlo interno 7 dos 20 processos-chave da organizacao previstos, o que

corresponde ao resultado de 35%.

006 - POTENCIAR A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Indicador Meta  Resultado Classificacao

Ind. 9 Numero de propostas de adequacéo tecnoldgica apresentadas 5 4 Atingi
\ - . . ingiu
em respostas as necessidades diagnosticadas

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 9 - Com excecéo do ultimo trimestre foram apresentadas propostas de cariz tecnologico ao longo de todo o ano.

Trés das propostas apresentadas foram desenvolvidas internamente.
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007 - RECONHECER O MERITO INDIVIDUAL E COLECTIVO

Indicador Meta Resultado Classificagdo

Ind. 10 Numero de trabalhadores que participam em reunides de o
. 15 15 Atingiu
dirigentes ou despachos

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 10 Atingiu-se a meta de 15 presencas de técnicos nas reunides regulares de dirigentes.

008 - PROMOVER A PARTILHA DE CONHECIMENTO

Indicador Meta  Resultado Classificacao

Ind. 11 Taxa de cobertura formativa 50% 107% Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 11 O Plano de Formacao para 2015 previa 35 acoes, sendo que 26 correspondiam a acoes externas e 9 a acoes

internas, das quais foram realizadas 12 e 4, respetivamente.

009 - REFORCAR O "ESPIiRITO DE CORPO"

Indicador Meta  Resultado Classificacao

Ind. 12 NUmero de participantes nas iniciativas de cidadania
- . 50 68 Superou
e responsabilidade social

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 12 - No final do ano registou-se a participacao de 68 trabalhadores pertencendo maioritariamente as areas de

recursos humanos (22%), financeira e contabilidade (15%).
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2.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

Para além das atividades planeadas que constam do QUAR e PA acima mencionadas a SGPCM
deu resposta a diversas areas, umas por solicitacdes inesperadas e outras que apesar de
previstas, nao foram selecionadas para constar naqueles instrumentos. Neste ponto incluem-
se as atividades extra que, pelo relevo ou projecdao, merecem destaque no Relatorio de
Atividades:

e Com o proposito de reforcar o “espirito de corpo” e cultivar uma cultura de organizacao
aprendente foram realizadas cinco medidas ao longo do ano, em resposta aos indicadores

menos cotados do inquérito de satisfacao.

e Com o mesmo propdsito todas as unidades organicas, incluindo a direcdo de topo,

organizaram em 2015 pelo menos uma iniciativa de criacao de espirito de equipa.

e Ainda no ambito das medidas de envolvimento e coesdo organizacional a direcdo de topo
promoveu o reconhecimento do mérito individual e coletivo através da criacdo de
equipas de trabalho compostas por trabalhadores de areas funcionais distintas. Promoveu

ainda reunides de gestao de topo com os trabalhadores.

e Procurando veicular boas praticas de gestdo foram enviados quatro relatorios de
benchmarking externo para as entidades do programa orcamental 02 e internamente foi
monitorizado em varios pontos do processo o tempo para resposta a solicitacbes de

parecer como entidade coordenadora do PO 02.

e Para uma gestao eficiente dos recursos, para além do objetivo que consta do QUAR,
foram promovidas ainda outras medidas de promocao da eficiéncia como o cumprimento
do plano de procedimentos agregados e a promocao da transparéncia e eficiéncia
econdémica nos procedimentos de ajuste direto, através da consulta a mais do que uma

entidade na maioria das aquisicoes realizadas durante o ano.

e Nas medidas de modernizacdo administrativa também se realizou um trabalho de
consolidacdo do Ponto Unico de Contacto, ferramenta desenvolvida internamente para a

gestao de pedidos de apoio informatico.

e Como Escola Pratica de Administracdo também se registaram acdes de partilha de
conhecimento sob varios formatos e diferentes perspetivas: Partilha de experiéncias e
vivéncias fora do ambito profissional; Promocao da polivaléncia funcional dos recursos

internos; e troca de experiéncias com determinados organismos publicos e privados.

e No ambito da conservacdo do imobiliario sob gestdo das SGPCM destaca-se a realizacao
de obras nos seguintes espaco: Atrio principal, auditério, sala de atos, sala de imprensa,
salas das relacoes publicas e sala de formacao do edificio da PCM com o objetivo de

dotar os espacos de melhores condicées de habitabilidade e reducao dos consumos
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energéticos; Salas do piso 4 do Palacio Foz para instalacdo dos gabinetes dos
representantes da Republica para as Regides Autonomas; Remodelacado do atrio principal
da Residéncia Oficial de modo a permitir a instalacdo de novos equipamentos de
seguranca; Reparacdo da cobertura do Palacio Foz de modo a minimizar as constantes
infiltracoes de agua; Reparacao da infraestrutura de abastecimento de agua, redes de
rega e drenagem de aguas pluviais no perimetro da Residéncia Oficial e do perimetro do

edificio de Algés com o objetivo de minimizar os desperdicios de agua.

e Na sequéncia da extincdo do Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social (GMCS)
acima referida, que resultou na criacdo de DSPLM na organica da SGPCM, ha ainda a
registar a adocao, em 2015, de uma série de novos procedimentos administrativos e
informaticos relacionados, designadamente, com a faturacao referente a equiparacao de
precos das publicacdes periodicas praticados em Portugal Continental e nos Arquipélagos

dos Acores e da Madeira.

e No ambito da cooperacéo internacional a SGPCM recebeu, entre 28 de setembro e 2 de
outubro de 2015, 3 estagiarios timorenses da Secretaria de Estado para o Apoio e
Promocao Socioeconémica da Mulher (SEM) da RepuUblica Democratica de Timor-Leste, a

quem foi prestada formacao em Protocolo de Estado e Organizacao de Eventos;

3.AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

3.1. RECURSOS HUMANOS

Conforme se constata no QUAR (em anexo) os recursos humanos planeados totalizavam 1 140
pontos mas a execucao ficou acima desse valor, 1 259 pontos. Esta diferenca, que resulta
numa taxa de execucao de 110,4%, prende-se com a consolidacdo do novo modelo

organizacional implementado em 2015 na PCM.

3.1.1. BALANCO SOCIAL

A elaboracao do Balanco Social da SGPCM de 2015, em anexo, cumpre o disposto no Decreto-
Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, e segue as orientacdes disponibilizadas pela Direcao-Geral da

Administracdo e do Emprego PUblico - DGAEP.

No total, a SGPCM contou com 133 trabalhadores efetivos, num universo de 209
trabalhadores. A semelhanca dos anos anteriores nio foram considerados para o presente
exercicio os recursos humanos que se encontravam em: i) comissao de servico, em mobilidade
interna e em cedéncia de interesse publico noutros organismos (32 trabalhadores); e ii)

Gabinetes Governamentais e Entidades no ambito da PCM (45 trabalhadores). Tal perfaz um
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total de 77 trabalhadores, dos quais 31 sdao da carreira técnica superior, 8 da carreira de

informatica, 38 da carreira de assistente técnico e operacional.

O indice de tecnicidade, tal como em anos anteriores, tem vindo a aumentar fruto do
proposito da visdo da lideranca de topo que tem antecipado a progressiva complexidade das
questdes tratadas no centro de Governo. Esta evolucao significativa expressa-se nos
resultados: 49,5% em 2011; 51% em 2012; 55,5% em 2013, 59,4% em 2014 e 60,9% em 2015.

0 indicador idade média dos trabalhadores ndo sofreu alteracdo face ao exercicio anterior
(49 anos). A taxa de absentismo conserva uma tendéncia de reducao, passando de 10,49% em
2013, para 7,11% em 2014 e 6,3% em 2015.

3.1.2. RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

A formacdo ministrada tem vindo a estar alinhada com o Plano de Atividades e com a
estratégia organizacional da SGPCM. Visa a aquisicdao e desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos, melhorar a desempenho organizacional e fomentar a curiosidade e inovacao
na SGPCM.

Em complemento ao relatério de formacdo, anexo ao presente documento, destaca-se que
em 2015 face as 35 acoes de formacao previstas, sendo que 26 correspondiam a acodes
externas e 9 a acdes internas, foram realizadas 12 e 4, respetivamente, o que corresponde a
uma taxa de execucao do plano de formacao de 46%. Adicionalmente foram frequentadas 17

acoes extra Plano que totalizaram 3177,5 horas com 137 participantes e 397 participacoes.

Face ao ano anterior verifica-se um acréscimo significativo, com mais 1329,5 horas, 71

participantes e 285 participacoes.
3.2. RECURSOS MATERIAIS

Quanto aos recursos materiais a SGPCM encontra-se situada no edificio da Presidéncia do
Conselho de Ministros, na Rua Prof. Gomes Teixeira, sendo responsavel pela ocupacao integral
de trés pisos (2.°, 3.° e 4.° pisos) e parcial de um (1.° piso). Em complemento com a extincao
do Gabinete para os Meios de Comunicacao Social, a gestdo do Palacio Foz passou também a

ser da esfera de acao da SGPCM.

Para a generalidade de fun¢bes os postos de trabalho sao compostos por um computador
pessoal e um telefone fixo para cada trabalhador. Para a impressao de documentos existe um

total de 9 impressoras partilhadas que se encontram distribuidas pelos 4 pisos.
3.3. RECURSOS FINANCEIROS

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados

constantes no QUAR verifica-se que a taxa de execucao dos 39 149 681€ planeados foi de 92%.
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De seguida apresenta-se uma descricao da execucao, desagregando a despesa de
funcionamento. O ponto de partida para o calculo das taxas de execucdo foi a dotacao

disponivel.

TABELA 1 - DESPESA DE FUNCIONAMENTO POR AGRUPAMENTO DE DESPESA

Todas as atividades 0rf;amento l?otagl?zo Execucao Taxas qe Peso
inicial Disponivel Orcamental Execu¢do Orgamental
01 - Despesas com pessoal 8 453 481 5561 420 4344 199 78% 15%
01 01 - Remun. certas e permanentes 7 793 052 4540 893 3503 071 77% 12%
01 02 - Abonos variaveis ou eventuais 23 362 46 476 30576 66% 0%
01 03 - Seguranca Social 637 067 974 051 810 552 83% 3%
02 - Aquisicoes de bens e servicos 5169 128 4 639 550 3 420 800 74% 12%
02 01 - Aquisicao de bens 283 193 226 269 147 734 65% 0%
02 02 - Aquisicao de servicos 4 885 935 4413 281 3273 066 74% 11%
04 - Transferéncias correntes 20 047 296 21 517 285 21 445 243 100% 72%
04 03 - Administracao central 19 131 546 19 667 266 19 667 265 100% 66%
04 06 - Seguranca social 0 10 843 0 0% 0%
04 07 - Instituicdes sem fins lucrativos 915 750 1781419 1777 978 100% 6%
04 08 - Familias 0 57 757 0 0 0%
05 - Subsidios 0 2 500 2 500 100% 0%
?ii.;)r:céisrggledades e quase-sociedades nao 0 2500 2500 100% o
06 - Outras despesas correntes 5275927 69 524 64 889 93% 0%
06 02 - Diversas 5275 927 69 524 64 889 939 0%
07 - Aquisicao de bens de capital 203 849 527 076 452 744 86% 2%
07 01 - Investimento 203 849 527 076 452 744 86% 29
TOTAL 39149 681 32317 355 29 730 374 92% 100%
Fonte: SIGO

Na estrutura da despesa por agrupamentos verifica-se que o agrupamento de Transferéncias
Correntes teve o maior peso orcamental (72%). O valor deste agrupamento € justificado pela
inclusdo de 19 667 265 € referentes a indeminizacbes compensatorias transferidas para as
Entidades Plblicas Reclassificadas incluidas no perimetro da PCM, o que resulta da do facto
de a SGPCM ser a entidade coordenadora do PO 02 - Governacao e Cultura.
Complementarmente, a execucdo orcamental da SGPCM é sobretudo fundamentada por

Despesas com o pessoal (15%) e Aquisicao de Bens e Servicos (12%).

TABELA 2 - VARIACAO DE DESPESA DE FUNCIONAMENTO FACE AO PERIODO HOMOLOGO

Todas as atividades 2014 2014 Variacao Variacao (%)
01 - Despesas com pessoal 3789 398 4344 199 554 801 15%
02 - Aquisicoes de bens e servicos 2 702 997 3 420 800 717 803 27%
04 - Transferéncias correntes 21 429 973 21 445 243 15270 0%
05 - Subsidios 0 2 500 2 500 -
06 - Outras despesas correntes 56 896 64 889 7993 14%
07 - Aquisicao de bens de capital 62 527 452 744 390 217 624%
TOTAL 28 041 791 29 730 374 1688 583 6%
Fonte: SIGO
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Em comparacao com o ano transato houve um aumento de despesa na ordem dos 6%,
justificado pela variacao das despesas com a aquisicao de bens e servicos e bens de capital no
valor de 1 108 020 €. Este aumento é sobretudo explicado, quer pela realizacao de obras na
Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro e no edificio da Presidéncia do Conselho de Ministros,
quer pelo aumento de atribuices da SGPCM em resultado da extincao do Gabinete Para os
Meios da Comunicacdo (GMCS) o que implica a gestdao do Palacio Foz. Em complemento o
aumento das despesas com pessoal tem fundamento na entrada em funcionamento do Novo
Modelo Organizacional na PCM, passando a SGPCM a prestar servicos a dez entidades da

administracao direta do Estado.

4. AVALIACAO DA SATISFACAO

4.1. UTILIZADORES EXTERNOS

4.1.1 GABINETES E ENTIDADES PCM

Em 2015 a avaliacao da satisfacao dos servicos prestados a gabinetes ficou condicionada pela
mudanca de Governo no final do ano. Hd um desfasamento entre este periodo de avaliacao
dos servicos e a constituicao dos gabinetes atuais, uma vez que nao foram os gabinetes
atualmente em funcoes os destinatarios dos servicos prestados ao longo do ano a que se
refere esta avaliacao. Deste modo, para 2015 considera-se apenas a avaliacao da satisfacao
com os servicos prestados as entidades que integraram o Novo Modelo Organizacional em
2015.

A metodologia de avaliacdo das entidades consistiu na aplicacdo de um questionario de
satisfacdo medida segundo uma escala de quatro pontos (Muito insatisfeito; Insatisfeito;
Satisfeito, Muito Satisfeito). Para avaliar a satisfacdo no questionario consideraram-se as
seguintes variaveis: 1) tempo de resposta as solicitacdes; 2) cortesia dos dirigentes e demais
colaboradores da SGPCM; 3) disponibilidade e consisténcia na procura de solucdes; 4)
qualidade da prestacao de servicos; 5) capacidade de aceitacao de observacdes ou reparos; 6)

Frequéncia de eventuais falhas.

Este questionario foi aplicado a 10 entidades com uma frequéncia trimestral ao longo do ano.
Nos primeiros dois trimestres a taxa de resposta obtida foi de 80% (8 respostas em 10

possiveis). No terceiro e quatro trimestres a taxa de resposta foi de 60%.

No computo geral o grau de satisfacdo das entidades foi de 67% considerando o total de
respostas “Satisfeito” e “Muito satisfeito”. Verificou-se que este nivel de satisfacdo teve o

resultado maximo no 2° trimestre (72%) e o resultado minimo no 3° trimestre (66%).

Da analise dos resultados por variavel verificou-se que o nivel mais elevado de satisfacdo das

entidades foi com a “cortesia dos dirigentes e demais colaboradores da SGPCM” com 96% e o
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nivel mais baixo de satisfacdo das entidades foi com o “tempo de resposta as solicitacoes”

com 47% de respostas de “satisfeito” ou “muito satisfeito”.

4.1.2 UTILIZADORES INDIVIDUAIS

A avaliacdo do nivel de satisfacao dos interlocutores individuais mede-se através dos registos

dos contadores do Portal de Servicos e das mencgoes personalizadas rececionadas.

No que se refere aos processos de apoio na preparacdao de reunides e outros eventos no
ambito PCM foram recolhidas 356 avaliacoes de satisfacdo através do Portal. Utilizando uma
escala de 4 pontos (Muito insatisfeito; Insatisfeito; Satisfeito, Muito Satisfeito) o nivel de
satisfacao foi de 100% composto por 51% de mencdes de “Satisfeito” e 49% mencdes de “Muito

Satisfeito”.

Considerando que nem todas as atividades desempenhadas ao longo do ano estao espelhadas
nos resultados dos instrumentos de gestao destacam-se as seguintes mencdes de

agradecimento obtidas no decurso do ano:

e Pelo investigador Dr. Edmundo Alves, no ambito da realizacdo de uma biografia do Eng.°
Alfredo Nobre da Costa, Primeiro-Ministro do Il Governo Constitucional, que agradeceu a
resposta e o acesso expedito na obtencao de reproducao digitalizada da assinatura do

biografado.

e Pelo Chefe de Gabinete Dr. Pedro Correia Gongalves e do Secretario de Estado do
Desenvolvimento Regional pelo apoio da equipa dos Diplomas prestado no ambito da
atividade legislativa para producdo dos Regulamentos Especificos nos varios dominios do
Portugal 2020.

4.2. SATISFACAO DOS TRABALHADORES E DIRIGENTES INTERMEDIOS

A audicao de dirigentes e demais trabalhadores (133, no total) foi realizada através de um
questionario interno anénimo disponibilizado no Portal de Servicos entre 6 a 8 de abril. A taxa

de respostas foi de 47%, inferior em 3 pontos percentuais face a 2014 (50%).

Em complemento desta avaliacao, esteve em curso, durante 2015, um objetivo interno de
implementacao de medidas, em resposta aos pedidos e sugestdes manifestados pelos
trabalhadores no questionario de satisfacdo do anterior. No total foram concretizadas 5

medidas em resposta aos resultados do anterior questionario.

A média de satisfacdo situa-se nos 78%, inferior ao valor registado em 2014 (86%). Os
parametros que registaram maior satisfacdo foram com os equipamentos informaticos
disponiveis (98%); A adaptacdo do hordrio de trabalho a casos especificos ou tempordrios
(94%); A lgualdade de género na SGPCM (92%); e o prestigio profissional em trabalhar na
SGPCM (todos com 90%).
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Os parametros com menor satisfacdo incluem Conducdo do sistema de avaliacdo do
desempenho (SIADAP 3) (63%); Forma como a SGPCM recompensa os esforcos individuais, no
quadro legal vigente (66%); e "O seu envolvimento na elaboracéo nos instrumentos de gestdo
da organizacdo (Plano Estratégico; Plano de Atividades; desdobramento da estratégia) "
(67%).

Comparando os resultados com os de 2013 observa-se uma diminuicao generalizado do grau de
satisfacdo. A maior variacao positiva ocorreu no parametro Servicos de refeitério e bar (46
p.p. - pontos percentuais - face a 2014); Condicées de higiene (13 p.p.); e Equipamentos

informdticos disponiveis (10 p.p.).

Anualmente é realizada uma reunido geral com os trabalhadores para apresentacao e debate
dos resultados. Esta é precedida de uma reunido de dirigentes para o efeito. Esta pratica

estimula a interacao e procura de solucées.
5.AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Na SGPCM o sistema de controlo interno rege-se por dois documentos basilares: um
documento de enquadramento, o Despacho do Secretario-Geral n.° 10/2008, de 31 de
dezembro e outro que atualiza, para cada exercicio, a formulacdo sobre as matérias objeto
de controlo e metodologia a utilizar pela Direcao de Servicos de Auditoria e Inspecao. Tal
assegura a um tempo: a identificacdo de matérias selecionadas por qualquer razdo como
criticas, o método adequado a verificacdo e a necessaria segregacdo de funcdes. No ano em

analise foram definidas as seguintes areas sujeitas a avaliacao:

e Verificar: A aplicacao de novos procedimentos na constituicao dos fundos de maneio; A
adequacao dos processos de atendimento presencial, na rececdo do edificio, e do
atendimento telefonico com recurso a metodologia do cliente mistério; O grau de
cumprimento: dos procedimentos de renovacao dos contratos, com avaliacao da
prestacdo do fornecedor e da emissdao do despacho de autorizacdo do Secretario-Geral
até 30 dias antes do respetivo termo; O grau de cumprimento do programa de retirada
dos espolios, em transito a titulo precario, nas instalagdes dos Invalidos; O grau de
cumprimento do programa de emissdao de newsletters DIGESTO em 2015; A eficacia da

dupla verificacao dos diplomas enviados para publicacao em Diario da RepuUblica;

e Controlar: A realizacdo de audiéncia prévia nos processos de retirada do estatuto de
Utilidade Publica as Fundacdes privadas detentoras desse estatuto, em razdo do
incumprimento reiterado dos deveres legais; Os procedimentos relativos aos processos de
candidatura apresentados pelas entidades da PCM ao Fundo de Reabilitacao e
Conservacao Patrimonial; O processo de controlo e recolha dos documentos e bens da
SGPCM confiados a guarda de trabalhadores que deixem o organismo; A robustez das

fontes de verificacao dos procedimentos de construcao do Plano de Atividades.
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O sistema tem provado, conferindo maior seguranca na prestacdao de servicos técnicos de
apoio a outras entidades, permitindo oferecer indicadores de qualidade precisos para cada
um dos servicos prestados e a possibilidade de controlo do seu cumprimento pelas entidades
interessadas. Na sequéncia da elaboracdo do Relatdrio de controlo interno todas as unidades

organicas sao incitadas a apresentar um plano reagindo aos resultados.

Relativamente ao Anexo A (Avaliacao do Sistema de Controlo Interno) sublinha-se que a
SGPCM responde de forma maioritariamente afirmativa (92%), sem quaisquer falhas
relevantes. Numa perspetiva de continuidade continua a ser uma preocupacao constante dos
dirigentes de topo e intermédios, transmitida e partilhada pelos demais colaboradores, a
atencado crescente as diversas perspetivas avaliadas naquele Anexo: ambiente de controlo,
estrutura organizacional, atividades e procedimentos de controlo administrativo

implementadas no servico e fiabilidade dos sistemas de informacao.

6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS
IDENTICOS

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alinea e) do n.° 2 do art.° 15.° prevé a “comparacdo
com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam

constituir padrdo de comparacdo”.

Uma possivel forma de resposta ao desafio de comparacédo passa pela partilha dos resultados
registados pelas diversas Secretarias-Gerais num lote de indicadores pré-selecionados e
consistente com as areas de intervencao e atribuicées destas entidades. Em 2015 a SGPCM
aderiu ao exercicio que contou com sete participantes num universo de doze. A grelha de

indicadores consolidada figura em anexo.

Complementarmente a SGPCM, na qualidade de coordenadora do Programa Orcamental 02 -
Governacgao e Cultura, promoveu e partilhou trimestralmente um exercicio de benchmarking
em matéria de gestao de recursos. Neste ambito foi trimestralmente disponibilizado a cada
entidade do Programa Orcamental um relatorio comparativo entre os resultados verificados
pela entidade e os observados para o global da Presidéncia do Conselho de Ministros, num

conjunto de indicadores predefinidos.

Tomando como base os resultados referentes ao 4.° Trimestre, em anexo, o resultado da
SGPCM situa-se entre a média da PCM e o valor de referéncia em 6 dos 8 indicadores

monitorizados.
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7.CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

7.1. CAUSAS DE INCUMPRIMENTO, PROJETOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS
INSUFICIENTES

Considerando o total de objetivos nos dois instrumentos (QUAR e Plano de Atividades) regista-
se o incumprimento do objetivo de promover novos modelos organizativos de distribuicao de
servicos publicos, medido através do indicador “NUmero de municipios-piloto com
implementacao do programa APROXIMAR” que registou uma taxa de realizacao de 98%. Esta
taxa de realizacdo corresponde a um resultado do Programa em 41 municipios-piloto para

uma meta definida em 45.

Consistindo a intervencao da SGPCM nesta matéria apenas de monitorizacdo de resultados do
Programa Aproximar e considerando a transicdo de legislatura verificada no Gltimo trimestre
de 2015, a nao concretizacao da meta tem fundamento na alteracdao das orientacoes
politicas, razdo pela qual se atribui o ndo cumprimento a fatores externos a atividade da

organizacao.

Por outro lado a evolucao do resultado associado ao indicador percentagem de documentos de
execucdo orcamental enviados para as entidades apoiadas até ao 10.° dia util de cada més de
93% no primeiro trimestre para 78% (valores nao acumulados) € indissociavel das mudancas de

governo que ocorrem no final do ano.

7.2. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Quaisquer medidas de reforco positivo do desempenho devem considerar as aprendizagens
retiradas dos exercicios de gestdo anteriores. De acordo com as boas praticas de gestdo
publica estas aprendizagens ao nivel organizacional sao refletidas nos resultados dos

instrumentos de gestao.

A precisao e fiabilidade destes instrumentos dependem da capacidade da SGPCM refletir
sobre si mesma e sobre o seu posicionamento face a envolvente. As medidas de reforco do
desempenho dai resultantes devem considerar duas perspetivas: os resultados obtidos e a
capacidade da organizacao se posicionar no seu relacionamento com a Administracao em

equilibrio com os varios departamentos, perspetivas e politicas governamentais.

Segundo estes pressupostos os resultados de 2015 revelam que em exercicios futuros de
planeamento a SGPCM devera procurar gerir melhor os critérios de determinacao dos
objetivos a incluir nos seus instrumentos de gestao. Com base nos resultados nao atingidos do

ano transato conclui-se que, embora seja sempre de considerar como critério de definicdo de
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objetivos a relevancia dos recursos de determinada atividade, também o principio do controlo

sobre os resultados dessa mesma atividade devem ser considerados.

Por ultimo, futuras medidas de envolvimento de todos os trabalhadores com a pratica de
monitorizacao e construcao de uma visao partilhada do seu organismo nas suas varias areas de
atuacdo enformando uma cultura organizacional propria constituem uma via para o reforco

positivo do desempenho organizacional.

8. OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

8.1 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.° 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacao sobre a
colocacdo de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas. Nos
termos dos artigos 10.° e 11.° da referida RCM da-se conhecimento de que a SGPCM nao

realizou qualquer despesa neste ambito, tendo sido assegurado o respetivo reporte a ERC.
8.2 GESTAO PATRIMONIAL

Enquanto Unidade de Gestao Patrimonial a SGPCM submeteu trés processos de candidatura ao
Fundo de Conservacao e Reabilitacdo Patrimonial e ainda acompanhou 9 processos de

financiamento.
8.3 MEDIDAS DE MODERNIZA(;AO ADMINISTRATIVA

O planeamento realizado para 2015 previa no Plano de Atividades a monitorizacao do objetivo
“Potenciar a modernizacao administrativa” medido através do nimero de propostas dirigidas
as necessidades tecnologicas da organizacdo. Além deste foram previstos outros cinco
indicadores para a modernizacdo administrativa dos quais se destaca a preparacdo para a

atualizacao do Portal interno (intranet) e o Portal das fundacdes (contacto com o exterior).

No final de 2015 foi submetida e aprovada uma candidatura ao Sistema de Apoio a
Modernizacdo e Capacitacdo da Administracao Publica (SAMA 2020). Numa primeira fase em
2016 este projeto visa atualizar o Portal de intranet e desenvolver a solucao para um Portal
Unico de Contacto com gabinetes ministeriais e entidades do ambito PCM. Posteriormente
serdao feitos desenvolvimentos no ambito do Portal UPF - Pessoas Coletivas de Utilidade
Publica e Fundagbes. Trata-se de um propdsito estruturante que envolvera ndo s6 o nlcleo

informatico da SGPCM, que tera como prioridade acompanhar as varias etapas do projeto.

Para este projeto foi realizada uma analise de custo beneficio em que destaca-se o

beneficio liquido da operacao com um valor positivo de 34 448€.

Por Ultimo, de acordo com as medidas de modernizacao administrativa, nomeadamente as

que se referem ao tratamento de correspondéncia nos termos do art.° 39 do Decreto-Lei n.°
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73/2014 de 13 de maio, refere-se que nao houve registos de criticas, sugestdes ou pedidos de

informacéao dirigidos a SGPCM.

9. AVALIACAO FINAL

9.1. EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DE GOVERNO

O Programa do XIX Governo apontou como eixo de acao governativa a racionalizacao das
estruturas do Governo, através da reducdo da sua estrutura organizativa e de custos,
promovendo simultaneamente uma maior eficiéncia operacional e uma maior eficacia
governativa - gestao partilhada de atividades de suporte. Em paralelo, a Lei Organica do XXI
Governo Constitucional atribui especificamente a SGPCM responsabilidades nesta matéria
salvaguardando que, através do recurso a servicos partilhados, a existéncia de novos Ministros

nao implica a criacao de novos servicos de apoio.

A SGPCM incluiu no QUAR dois objetivos com o intuito de avaliar a gestao partilhada de
atividades de suporte. No parametro de eficacia foi monitorizado o apoio prestado as
entidades envolvidas no novo modelo organizacional dos ministérios através a medicao dos
tempos de resposta a solicitacoes de compromisso. No parametro de qualidade foi

monitorizada a satisfacao das mesmas entidades quanto ao apoio prestado pela SGPCM.

Em consonancia com a necessidade de melhoria da eficiéncia operacional a SGPCM tem vindo
a desenvolver o seu papel como entidade coordenadora de programas orcamentais. Neste
aspeto em 2015 foi feita a monitorizacao das dinamicas de coordenacdo do PO2 conforme se

descreve no ponto indicador 9 do parametro de qualidade do QUAR descrito no ponto 2.1.
9.2. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

Tal como se descreve na analise de resultados no ponto 2.1., a SGPCM obteve uma taxa de
realizacao do QUAR de 110% que traduz um processo de planeamento mais robusto quando

comparado com as taxas de realizacao dos anos anteriores (126% em 2014 e 118,6% em 2013).

Considerando o conjunto das taxas de realizacao dos objetivos do QUAR e também do Plano
de Atividades (com uma taxa de concretizacao de 89%), verifica-se que estes instrumentos de
gestao foram utilizados com maior precisao, em particular na definicao de metas,

comparativamente com o ano anterior.

Dos objetivos do QUAR importa destacar os resultados obtidos nos objetivos mais relevantes,
que no ano em analise obtiveram os seguintes resultados: Garantir prontiddo e apoio
especializado, superado com uma taxa de realizacao de 117%; Gerir eficientemente os
recursos, atingido com uma taxa de realizacao de 100%; Promover boas prdticas de gestdo,

superado com uma taxa de realizacao de 110%.
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Pela analise das taxas de realizacao concluiu-se que as mudancas de governo no final do ano
tiveram um papel determinante. Por um lado, tornou-se dificil prever com precisdo um
intervalo de medida para o volume de trabalho dos recursos humanos (indicador 4 do QUAR);
por outro, ndo foi possivel o envio atempado de todas as execucdes orcamentais durante o

periodo de mudanca (indicador 6 do PA).

9.3. MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Em conformidade com o disposto no art.® 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servico que atinja todos os objetivos, superando
alguns. Nesses termos e com fundamento nos resultados evidenciados na autoavaliacao de

2015 propoe-se a atribuicao da mencao qualitativa de “Desempenho Bom”.

9.4. DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os principais destinatarios dos servicos da SGPCM sdo: o Governo, nomeadamente o Conselho
de Ministros; o Primeiro-Ministro; os Ministros e Secretarios de Estado integrados na PCM; os
Ministros e Secretarios de Estado apoiados pela PCM; a Administracdo: nao so as entidades
que integram os programas orcamentais coordenados pela SGPCM mas também outras
entidades congéneres com responsabilidade em matérias sectoriais como a DGO, DGAEP,
ESPAP, AMA, IGF e DGLAB, ou ainda os demais organismos publicos emitentes de diplomas; as
entidades da Economia Social, como as Pessoas Coletivas de Utilidade Plblica e as Fundacdes;
os cidadaos, em particular os assinantes do DIGESTO, investigadores, utilizadores do Palacio

Foz e fornecedores e prestadores de servicos.

Para participacdo e auscultacao dos clientes internos a SGPCM recorre a um questionario
especifico para recolha da opinido sobre a qualidade dos servicos prestados e o nivel de

desempenho alcancado (conforme descrito no ponto 4.2).

A pratica de realizacdo de reunides periddicas entre dirigentes e trabalhadores esta
consolidada e manteve-se desde o ciclo de gestao anterior. As reunides para debate sobre
questoes relativas ao desempenho organizacional sao de trés tipos: i) reunides gerais com os
todos os trabalhadores em momentos-chave do ciclo de gestao, como a definicao do Plano de
Atividades ou a apresentacao de resultados; ii) participacao seletiva, de acordo com o tema
ou com o momento, em reunides de dirigentes; e iii) Reunides trimestrais de dirigentes para

debate dos resultados intercalares.

Em relacdo aos destinatarios fora da esfera da administracdo e da governacdao é
disponibilizado na pagina oficial na internet em conexao com o Portal de Servicos, sendo
certo que esta em curso a atualizacdo destes meios de comunicacdo e informacao conforme

se descreve no ponto 8.3 referente a medidas de modernizacao administrativa.
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10. CONCLUSOES E PLANO DE MELHORIA

10.1 CONCLUSOES PROSPETIVAS

Da analise e interpretacdo dos resultados obtidos nos instrumentos de gestdo e mesmo
considerando a sua aplicacao durante uma transicao de legislatura, com entrada em funcées
de dois Governos Constitucionais (XX e XXlI), conclui-se que houve maior precisao e
capacidade de planeamento. Conclui-se assim que existe uma maior consisténcia interna
entre o exercicio de planeamento e a realidade ao longo do ano. Por outro lado, pelos fatores
externos que condicionaram em parte os resultados extremos no QUAR verifica-se que a
natureza imprevisivel do contexto representara sempre um desafio de compatibilizacdo com a

pratica de planeamento.

Fazendo a analise prospetiva do contexto para o préoximo ciclo de gestdo para a SGPCM
continuam os desafios para uma gestao eficiente e apresentam-se novos desafios a

capacidade de coordenacao.

Sobre os primeiros mantém-se o foco na logica de servicos partilhados e sobre os segundos
alarga-se o ambito de atuacado como entidade coordenadora de programas orcamentais, vendo
expandida a sua atuacdo a duas areas de governacdo - a Cultura e o Planeamento e
Infraestruturas. Para a preparacao de ambos a SGPCM tem vindo monitorizar resultados que
lhe permitem avaliar, nao s6 a sua capacidade e qualidade de resposta, mas principalmente
fundamentar com maior seguranca o seu posicionamento e reforcar-se como Escola Pratica de

Administracao.
10.2 PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

Face aos resultados dos instrumentos e as conclusdes prospetivas acima referidas o plano de

melhoria da SGPCM assenta nos seguintes pontos:

e Evoluir o perfil da coordenacao técnica da PCM modelando e reconfigurando as melhores
praticas nacionais e internacionais potenciando o valor publico criado pelo conjunto de
entidades inseridas na tutela da PCM.

e Fomentar a curiosidade e a inovacao, através da criacao de espacos e oportunidades para
a transmissao de conhecimento e criacao de lacos interpessoais. Dar voz a todos na
geracao de ideias e solucdes desenvolve a confianca dos (e nos) profissionais da SGPCM.

e Simplificar e moldar os servicos prestado, depois de uma fase de normalizacdao da
atividade corrente evolui-se para a customizacao dos servicos prestados aos diversos
interlocutores. Explorar o potencial da modernizacdo dos processos administrativos’, dos
sistemas e plataformas tecnoldgicas reforca o paradigma de prestacdo de servicos

moderno e simples.

2 Nota explicativa OE 2016 — MPMA — apreciagdo na especialidade em 24.02.2016
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ANEXOS

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
Exercicio de benchmarking entre Secretarias-Gerais
Benchmarking - Gestao de Recursos - PCM
Anexo A - Avaliacao do Sistema de Controlo Interno
Balanco Social

Relatorio de Formacao
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: A SGPCM tem por misséo assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo 8 PCM, bem como as
funcdes de inspecgao e auditoria, através da apreciacdo da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos da
PCM, ou sob tutela dos membros do Governo integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestéo e os seus resultados, através do
controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeiro, com excec¢ao dos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2015 | peaLiZACAO

Evoluir o padrdo da coordenagéo técnica da PCM, em particular do PO 02, com base nas melhores praticas

Fomentar a curiosidade, a inovacdo e a mudanca, reforcando a SGPCM enquanto Escola Pratica de Administracdo

Organizar e padronizar os servigos prestados, se necessario com recurso as tecnologias de informagéao

Eficacia Peso: 35.0

P Valor TAXA x
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND.1 Numero de relatérios intercalares e finais de 4.00 2.00 8.00 60 70 118.8 Superou

monitorizagdo de resultados da SGPCM e do PO 02

IND. 2 Taxa de antecipacdo do prazo de resposta a
solicitagdes de compromisso efetuadas pelas
entidades apoiadas no ambito do novo modelo 30.00 20.00 100.00 40 53.0 108.2
organizativo dos ministérios (% de respostas em
prazo inferior aos dias Uteis acordados com cada
entidade)

Superou

P Valor TAXA X

INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND. 3 Taxa de antecipacdo do prazo de conclusédo
(em pelo menos 10 dias Uteis) dos processos de 50.00 10.00 100.00 50 62.0 106.0 Superou
reconhecimento de fundacdes e de alteragdo de
estatutos
IND.I4‘ Prazo med_lo qe a}nallse dos despachos, em 6.00 2.00 1.00 50 6 1271 Superou
matéria de RH (dias Uteis)
Eficiéncia Peso: 30.0

P Valor TAXA X
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND. 5 Tempo médio de emissédo de parecer por
parte da UGP no ambito das candidaturas ao Fundo 12.00 3.00 5.00 100 12.0 100.0 Atingiu
de Reabilitacdo e Conservacéao Patrimonial (dias
uteis)
Qualidade Peso: 35.0

Valor TAXA

INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO

CLASSIFICACAO

IND. 6 Grau de satisfagdo das entidades apoiadas no
ambito do novo modelo organizativo dos ministérios 70.00 20.00 100.00 30 66.0 100.0
(% de respostas com mencgdes de “satisfeito” e
“muito satisfeito”)

Atingiu
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo
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IND. 7 Grau de satisfagdo dos gabinetes, entidades e
outros utilizadores quanto ao apoio protocolar e
preparacéo de eventos (% de respostas com
mencdes de “satisfeito” e “muito satisfeito™)

70.00

10.00

100.00 70

100.0

125.0

Superou

coordenacédo com entidades do PO 02

P Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acédo para
a elaboragéo da Portaria de Gestdo Documental 50.0 80.00 20.00 100.00 40 100.0 125.0 Superou
concluidas durante 2015 (n.° de fases concluidas / ’ ’ . : : :
n.° de fases planeadas) x 100
IND. 9 Numero de iniciativas de reforgo da 2.00 1.00 5.00 60 30 100.0 Atingiu

Recursos Humanos

DESIGNA(;AO PONTUA(;AO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 39.0 1.0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 128.0 137.0 9.0
Técnico Superior * 12.0 672.0 728.0 56.0
Técnico de Informética 8.0 24.0 23.0 1.0
Assistente Técnico * 8.0 256.0 310.0 54.0
Assistente Operacional * 5.0 20.0 22.0 2.0

31/12/2014

31/12/2015

| 98

133

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 39149681 29730374 9419307
Despesas c/Pessoal 8453481 4344199 4109282
Aquisicbes de Bens e Servigos 5169128 3420800 1748328
Outras Despesas Correntes 25527072 21965376 3561696
PIDDAC
Outros Valores
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo
Objetivos mais relevantes: 02, O3 e 05, com peso de 23%, 30% e 21%, respetivamente.
Recursos financeiros:
* € 50 000 (RG) + €1 115 750 (RP) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Transferéncias correntes”
* € 18 881 546 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Indemnizagdes compensatoérias"
* € 4 900 000 das Despesas c/Pessoal Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”;

* €5 138 260 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”;
* Nao esta deduzido o cativo.

40.3| Superou

Qualidade 39.6| Superou

 Superou|
Eficiéncia 30.0
 Superou

110.100

Indicadores Justificacdo do Valor Critico

IND.1 Numero de relatérios intercalares e finais de monitorizacéo de resultados

O valor critico corresponde a melhor préatica de gestéo identificada.
da SGPCM e do PO 02

IND. 2 Taxa de antecipagao do prazo de resposta a solicitagdes de compromisso
efetuadas pelas entidades apoiadas no ambito do novo modelo organizativo dos
ministérios (%6 de respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados com
cada entidade)

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

IND. 3 Taxa de antecipagao do prazo de conclusdo (em pelo menos 10 dias

Gteis) dos processos de reconhecimento de fundagées e de alteragdo de O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
estatutos
IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de RH (dias uteis) O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.

IND. 5 Tempo médio de emissao de parecer por parte da UGP no ambito das

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
candidaturas ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacédo Patrimonial (dias Gteis) P P a P P g

IND. 6 Grau de satisfacdo das entidades apoiadas no ambito do novo modelo . .
organizativo dos ministérios (% de respostas com mengdes de “satisfeito” e O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
“muito satisfeito™)

IND. 7 Grau de satisfacdo dos gabinetes, entidades e outros utilizadores quanto . .
ao apoio protocolar e preparagédo de eventos (% de respostas com mengdes de O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.
“satisfeito” e “muito satisfeito™)

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acgdo para a elaboragéo da Portaria
de Gestdo Documental concluidas durante 2015 (n.© de fases concluidas / n.© de
fases planeadas) x 100

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar tendo
em conta o histérico do indicador.

IND. 9 Numero de iniciativas de reforgo da coordenagéo com entidades do PO 02 O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Indicadores Fonte de Verificagéo

IND.1 NUumero de relatérios intercalares e finais de monitorizacéo de resultados
da SGPCM e do PO 02

Email de envio de relatério
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Indicadores Fonte de Verificagéo

R2

IND. 2 Taxa de antecipagado do prazo de resposta a solicitagdes de compromisso

efetuadas pelas entidades apoiadas no ambito do novo modelo organizativo dos Outlook e Gerfip
ministérios (%6 de respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados com

cada entidade)

IND. 3 Taxa de antecipagao do prazo de conclusdo (em pelo menos 10 dias

uteis) dos processos de reconhecimento de fundacdes e de alteracédo de Portal de Servigos
estatutos

IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de RH (dias uteis) Pasta de rede
IND. 5 Tempo médio de emisséo de parecer por parte da UGP no ambito das GESCOR

candidaturas ao Fundo de Reabilitagdo e Conservacéo Patrimonial (dias Gteis)

IND. 6 Grau de satisfagdo das entidades apoiadas no ambito do novo modelo . .
organizativo dos ministérios (% de respostas com mencdes de “satisfeito” e Relatérios de Avaliagdo
“muito satisfeito™)

IND. 7 Grau de satisfagdo dos gabinetes, entidades e outros utilizadores quanto .
ao apoio protocolar e preparacéo de eventos (% de respostas com mencdes de Portal de Servicos
“satisfeito” e “muito satisfeito’)

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de agao para a elaboracado da Portaria . . .
de Gestdo Documental concluidas durante 2015 (n.© de fases concluidas / n.© de Produto intermédio definido
fases planeadas) x 100

IND. 9 NUmero de iniciativas de reforco da coordenagdo com entidades do PO 02 Atas



Benchmarking Secretarias-Gerais — exercicio de 2015

Enquadramento — Secretarias-Gerais 2015

Ambito Indicador SGPCM SGMF SGMJ SGE SGEC SGMS | SGMTSSS
Numero total de trabalhadores em exercicio de funcdes 133 119 92 169 153 66 106
NuUmero de dirigentes intermédios 9 8 9 12 12 5 11
Recursos humanos Numero de coordenadores técnicos 0 3 3 4 2 0 5
indice tecnicidade (sentido restrito) 61 36,97 41 43,8 51,6 32 42,45

indice tecnicidade (sentido lato, inclui técnico superior e
pessoal informatica) 63 4118 44 53,8 61,4 30 NA
NUmero de vencimentos processados e pagos pelo 158 8 738 1612 8568 1917 66 1344

or¢gamento da SG
Valor do orcamento de funcionamento (em milhdes de €] 39,1 4,417 4,925 12,4 53,3 29 4,671

Recursos financeiros

Valor do orcamento de investimento (em milhdes de €) 0 0 NA 0 0,46 0,0045 0,177
Numero de contratos geridos 175 165 104 203 ND 291 166
(31/12/2015)

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — Nao Disponivel
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

R2

IND. 7 Grau de satisfagdo dos gabinetes, entidades e
outros utilizadores quanto ao apoio protocolar e
preparacéo de eventos (% de respostas com
mencdes de “satisfeito” e “muito satisfeito™)

70.00

10.00

100.00 70

100.0

125.0

Superou

coordenacédo com entidades do PO 02

P Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acédo para
a elaboragéo da Portaria de Gestdo Documental 50.0 80.00 20.00 100.00 40 100.0 125.0 Superou
concluidas durante 2015 (n.° de fases concluidas / ’ ’ . : : :
n.° de fases planeadas) x 100
IND. 9 Numero de iniciativas de reforgo da 2.00 1.00 5.00 60 30 100.0 Atingiu

Recursos Humanos

DESIGNA(;AO PONTUA(;AO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 39.0 1.0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 128.0 137.0 9.0
Técnico Superior * 12.0 672.0 728.0 56.0
Técnico de Informética 8.0 24.0 23.0 1.0
Assistente Técnico * 8.0 256.0 310.0 54.0
Assistente Operacional * 5.0 20.0 22.0 2.0

31/12/2014

31/12/2015

| 98

133

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 39149681 29730374 9419307
Despesas c/Pessoal 8453481 4344199 4109282
Aquisicbes de Bens e Servigos 5169128 3420800 1748328
Outras Despesas Correntes 25527072 21965376 3561696
PIDDAC
Outros Valores




< * GeADAP
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo
Objetivos mais relevantes: 02, O3 e 05, com peso de 23%, 30% e 21%, respetivamente.
Recursos financeiros:
* € 50 000 (RG) + €1 115 750 (RP) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Transferéncias correntes”
* € 18 881 546 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Indemnizagdes compensatoérias"
* € 4 900 000 das Despesas c/Pessoal Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”;

* €5 138 260 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”;
* Nao esta deduzido o cativo.

40.3| Superou

Qualidade 39.6| Superou

 Superou|
Eficiéncia 30.0
 Superou

110.100

Indicadores Justificacdo do Valor Critico

IND.1 Numero de relatérios intercalares e finais de monitorizacéo de resultados

O valor critico corresponde a melhor préatica de gestéo identificada.
da SGPCM e do PO 02

IND. 2 Taxa de antecipagao do prazo de resposta a solicitagdes de compromisso
efetuadas pelas entidades apoiadas no ambito do novo modelo organizativo dos
ministérios (%6 de respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados com
cada entidade)

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

IND. 3 Taxa de antecipagao do prazo de conclusdo (em pelo menos 10 dias

Gteis) dos processos de reconhecimento de fundagées e de alteragdo de O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
estatutos
IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de RH (dias uteis) O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.

IND. 5 Tempo médio de emissao de parecer por parte da UGP no ambito das

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
candidaturas ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacédo Patrimonial (dias Gteis) P P a P P g

IND. 6 Grau de satisfacdo das entidades apoiadas no ambito do novo modelo . .
organizativo dos ministérios (% de respostas com mengdes de “satisfeito” e O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
“muito satisfeito™)

IND. 7 Grau de satisfacdo dos gabinetes, entidades e outros utilizadores quanto . .
ao apoio protocolar e preparagédo de eventos (% de respostas com mengdes de O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.
“satisfeito” e “muito satisfeito™)

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de acgdo para a elaboragéo da Portaria
de Gestdo Documental concluidas durante 2015 (n.© de fases concluidas / n.© de
fases planeadas) x 100

O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar tendo
em conta o histérico do indicador.

IND. 9 Numero de iniciativas de reforgo da coordenagéo com entidades do PO 02 O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.

Indicadores Fonte de Verificagéo

IND.1 NUumero de relatérios intercalares e finais de monitorizacéo de resultados
da SGPCM e do PO 02

Email de envio de relatério
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Briauct

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Indicadores Fonte de Verificagéo

R2

IND. 2 Taxa de antecipagado do prazo de resposta a solicitagdes de compromisso

efetuadas pelas entidades apoiadas no ambito do novo modelo organizativo dos Outlook e Gerfip
ministérios (%6 de respostas em prazo inferior aos dias Uteis acordados com

cada entidade)

IND. 3 Taxa de antecipagao do prazo de conclusdo (em pelo menos 10 dias

uteis) dos processos de reconhecimento de fundacdes e de alteracédo de Portal de Servigos
estatutos

IND. 4 Prazo médio de analise dos despachos, em matéria de RH (dias uteis) Pasta de rede
IND. 5 Tempo médio de emisséo de parecer por parte da UGP no ambito das GESCOR

candidaturas ao Fundo de Reabilitagdo e Conservacéo Patrimonial (dias Gteis)

IND. 6 Grau de satisfagdo das entidades apoiadas no ambito do novo modelo . .
organizativo dos ministérios (% de respostas com mencdes de “satisfeito” e Relatérios de Avaliagdo
“muito satisfeito™)

IND. 7 Grau de satisfagdo dos gabinetes, entidades e outros utilizadores quanto .
ao apoio protocolar e preparacéo de eventos (% de respostas com mencdes de Portal de Servicos
“satisfeito” e “muito satisfeito’)

IND. 8 Percentagem de etapas do plano de agao para a elaboracado da Portaria . . .
de Gestdo Documental concluidas durante 2015 (n.© de fases concluidas / n.© de Produto intermédio definido
fases planeadas) x 100

IND. 9 NUmero de iniciativas de reforco da coordenagdo com entidades do PO 02 Atas



Servigos Prestados — Secretarias-Gerais 2015

Indicador SGPCM SGMF SGMJ SGE SGEC SGMS SGMTSSS
Recursos Humanos 23 326 17 50 22 4 14
Recursos Financeiros 23 15 6 22 7 4 14
Aprovisionamento/logistica 23 11 6 21 11 4 14
Formagéo 1 NA 17 11 38 4 21
Comunicacéo e relagdes publicas 13 35 17 25 33 10 7
Numero de entidades
clientes por tipologia Arquivo e documentagao 13 10 - 15 16 5 5
de servigos
Inovagéo e qualidade NA 15 1 ND 12 7 21
Informéatica 1 15 6 41 19 87 NA
Juridicos NA! ND 6 ND 17 64 21
UMC 56 8 25 21 950 64 21
UGP 56 15 NA 21 1236 64 21
Namero de clientes - Cidad&do ND? 984 NA ND 59 373 | 4 114 593 18 063
Numero global de vencimentos processados 1379 10 001 2047 8 568 23 000 119 5200
Numero global de orgamentos geridos 23 21 6 19 6 4 19
(31/12/2015)

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — Nao Disponivel

A funcdo juridica na SGPCM encontra-se dispersa pelas diferentes Unidades Organicas dado que a intervengdo nesta matéria abrange atribuices como: a instrugdo dos pedidos reconhecimento de fundagdes e declaragdo de utilidade publica; Assegurar o tratamento da
informacé&o juridica e a difusdo de informagao legislativa e juridica de base e administrar a PCMLEX; conferéncia prévia da Lei relativa a publicagéo, identificacdo e formulario dos diplomas.
2 Apesar da iminente vocago para apoiar o funcionamento dos gabinetes ministeriais integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros, a SGPCM alcanga também, no ambito da instrugio dos pedidos reconhecimento de fundages e declaracio de utilidade publica, todo o

universo fundacional, associagdes e certas cooperativas que requeiram a declaragéo de utilidade publica; Investigadores académicos e outros profissionais no que concerne aos pedidos de acesso a documentacéo corrente e histérica.



Resultados — Secretarias-Gerais 2015

Area Indicador SGPCM SGMF SGMJ SGE SGEC SGMS SGMTSSS
Taxa de Execuc¢do Orgcamental de Funcionamento 92 85,54 77,96 84,40 96,12 96,77 86,49
Financas
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) NA® - 20 0 15,24 2,17 18,4
indice de satisfago global clientes externos ND 4,02 - ND 4,22 4,38 4,34
Qualidade
indice de satisfacéo global clientes internos ND 3,92 4 ND 4,26 3,35 4,01
Gestao Percentagem de objetivos operacionais concretizados 93 85,71 - ND 100 929 96,6
Informética Prazo médio de resposta a pedidos (em horas) 10 14h23 ND ND 3h54 9,28 NA
- Prazo médio de resposta a pedidos de informacao/ ND
Juridica pareceres em processos graciosos (em dias) NA 11 ND 83 6.5 4
Arquivo e . . . L
D = Numero de metros lineares do arquivo histérico tratados 4 000 286 ND ND 300 109,12 219,84
ocumentagao
uMC Percentagem de categorias centralizadas NA* 87,50 100 100 72,73 9 69
Patrimoénio Percentagem de imdveis registados no SIIE 100 100 NA 100 100 95,38 70
Recursos =
HUManos Percentagem de trabalhadores que frequentaram formacéao 100 50,42 71,73 19 89,6 29 92,45
(31/12/2015)

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — Nao Disponivel

3 A formula carece de revis&o.
4 A UMC da SGPCM rege-se por um regime de ades&o voluntaria.



Grelha de indicadores - Descritivo

< . p z A Fontes de Instrumentos de R Parédmetro em
Area Indicador Férmula de célculo Abrangéncia e = Definicéo -
verificacao recolha de dados avaliacéo
Orgcamento de funcionamento é entendido como as
Todas as Mapas do SIC; receitas a cobrar durante o ano econémico e as
Taxa de Execucéo (Despesas de Rubricas do SIG: SIC: Mapas do SIG; despesas a realizar, independentemente do Controlo da despesa e a
Orgcamental de funcionamento/orgamento g Relatério;’ momento em gque as mesmas ocorrem. A taxa de melhoria da evolugao
) e Orcamento da GERFIP; SIG ) = ~ . - .
Funcionamento corrigido) x100 SG Sistema de gestdo  execugao traduz o racio entre o orgamento corrigido  das receitas
Fi . documental no inicio do ano econémico e o orgamento
ihanceira executado no final do ano econémico
Reducéo dos custos de
Prazo médio de Prazo de pagamento a fornecedores de bens e financiamento e de
pagamento a Legal SG SIG Mapas do SIG servigos, calculado de acordo com férmula transag&o e maior
fornecedores (em dias) legalmente estabelecida transparéncia na fixagao
de precos
g N P . . Relatérios de . . Melhoria continua dos
Indice dg satisfagéo Medlg_smgples das respostas ao Clientes nivel Avaliacdo da Questionarios Rgsulta de um estudo focalizado na opiniao que o processos e garantia de
global clientes externos Inquérito 1,2,e3 3 = cliente externo tem sobre um servigo prestado. 3
. Satisfacao gualidade
Qualidade - . ~ PP Todos os Relatérios de Resulta de um estudo focalizado na opinido que o Melhoria continua dos
Indice de satisfacao Média simples das respostas ao . L ) R .
: : fpic 6 trabalhadores  Avaliagéo da Questionarios cliente Interno (colaboradores da Organizacéo) tem  processos e garantia de
global clientes internos  Inquérito 2 = . A
da SG Satisfacao sobre o organismo. gualidade
Percentagem de (Objetivos cumpridos e Plano e RAcio entre os objetivos anuais Planeados e os Melhoria do
= L L I Todos os e Mapas do BSC e o : :
Gestéo objetivos operacionais  superados/objetivos planeados) o Relatério de objetivos anuais executados e que espelham o desempenho operacional
A 7 objetivos da SG .. Excel o o
concretizados x100 Atividades desempenho da organizacio da Organizacao
Prazo médio de Somatério de tempos de s N ~ . Racio entre o somatoério dos tempos gastos na
ard A p Relatérios da  Aplicacéo de gestao = " x
Informatica resposta a pedidos (em resposta/nimero total de SG Aplicacio de pedidos prestacao de servigos sobre o nimero total de Tempo de resposta
horas) ® respostas plicag P pedidos de servico num determinado periodo.
Prazo médio de Pareceres; 4cio obtid stio d d
resposta a pedidos de  Somatério de tempos de i . Relatorios da licacs Racio obtido er_1tre 0 Sqn}atono 00 tempo de
Juridica informacé&o/ pareceres resposta/nimero total de Clientes tipo aplicagéo de Ap icagao de resposta a pedidos de in ormagao/parecz_ares sobre Tempo de resposta
1,23 = Gestdo Documental o ndmero total de respostas num determinado
em processos respostas Gestéo .
. . periodo.
graciosos (em dias) Documental
. b Resulta da descri¢do e preservacdo da
S tério da documentagao REYIEIS Cl L1 documentagéo produzida ou reunida pelos
. Numero de metros oma ¢ . . Registos de dados; : gao p ; nda p
Arquivo e . . descrita em base de dados e Clientes tipo e h diferentes 6rgaos e servicos, no ambito da sua Tratamento do
~ lineares do arquivo . especificos de  Mapas/folhas; L . S
Documentagdo . . . transferida de suporte documental 1,2,3 p atividade, e que, nos termos e de acordo com as Patrimonio Arquivistico
historico tratados - A tratamento Médulo de dados A .
para disponibilizagao estatisticos regras e principios de gestao documental
estabelecidos, deve ser conservada.
. ) Relativamente a totalidade das categorias
Percentagem de (Namero de categorias integradas em Acordos Quadro, quantificar a Incremento da
umMcC categorias centrallgadas/nume(o de Ministério Relatério ANPC Plataforma e outros percentagem das que foram objeto de negociaco centralizada
centralizadas categorias a centralizar) x100 .
procedimentos agregados
Percentagem de . N . Relatorios Rglgtl\{a_mente a_t_otahdade Sl2 IICHElS & Gl 00 Gestao e controlo do
L e . (Numero de imdveis registados no s . Ministério, quantificar a percentagem dos que se T o
Patriménio imoveis registados no . A Ministério extraidos da SIE ; . . . Patriménio imobiliario do
SIIE/ nimero de imdveis) x100 N encontram inscritos no novo sistema integrado
SIIE Aplicacéo (SIIE) Estado
ReCUrsos Percentagem de (Numero trabalhadores com Relatérios de  Registo das Relativamente a totalidade dos trabalhadores da Desenvolvimento do
Humanos trabalhadores que formagao/ndmero trabalhadores SG Formacao; participacdes em organizagao, quantificar a percentagem dos que potencial humano das

frequentaram formacéo

da SG) x100

Balanco social acdes de formagéo

frequentaram ac@es de formacéao certificada

organizagdes

S Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

Idem

7 Objetivos planeados e nao revistos



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
BENCHMARKING - GESTAO DE RECURSOS

4° Trimestre 2015
(valores acumulados)

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, na qualidade de coordenadora do PO 02 - Governagdo e Cultura,

disponibiliza informacéo de apoio a tomada de decisdo das entidades incluidas no programa através de reportes regulares alusivos a

gestéo de recursos.

O universo da PCM (Governagdo e Cultura) é heterogéneo. No exercicio, expurga-se esta caracteristica através da selecdo de um

conjunto de indicadores que respeita as especificidades e as atribuicdes de cada entidade. A interpretagdo dos resultados cabe a

cada Dirigente, primeiro conhecedor da organizagao que lidera e das suas circunstancias.

Na auséncia de um referencial comummente aceite, o "Valor de Referéncia" é assumido como meramente indicativo.

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

1 INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

1.1 Variagéo de despesa face ao periodo homoélogo (%)

Valor de Referéncia* -39%
PCM 2%
Governacgéao 4%
SGPCM 23%
-4I0% -2I0% 0'% 2c')% 46%
1.2 Qualidade das previsGes da despesa (%)
Valor de Referéncia* 100%
PCM 52%
Governacgéo 55%
SGPCM 60%
ol% 26% 46% 66% 86% 106%

1.3 Namero de inclusBes na lista de entidades incumpridoras publicada pela DGO

Valor de Referéncia* 0 I ‘ l
PCM 4
Governagéo 0 I
SGPCM 0 !
0 1 2 3 4

Objetivo:

Aferir a tendéncia da
execugao orcamental
num contexto de
contencdo de despesa.

Objetivo:

Determinar o rigor do
previsdo da despesa
reportada & DGO. Média
das trés ultimas previsdes
para o0 més de reporte
face a execucao.

Objetivo:

Identificar as ent. do PO
02 incluidas na lista de
ent. incumpridoras nos
termos dos n.°s 5 e 6 do
DL 127/2012, de 21 de
junho.

2 - INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS PATRIMONIAIS

2.1 Despesa com combustiveis e lubrificantes por veiculo (€)

Valor de Referéncia* 3.010
PCM 1.433
Governagéo 1.373
SGPCM 1.985

0 1.000 2.000 3.000 4.000

2.2 Variagdo da despesa com comunicages e tecnologias de informagao face ao periodo homdlogo (%)

Valor de Referéncia* -59% ‘

PCM 9%

Governagéo 13%

SGPCM -42% - .

-60% -40% -20% 0% 20%

Presidéncia do Conselho de Ministros
Secretaria-Geral

Objetivo:
Identificar a utilizagdo da
frota afeta ao organismo.

Objetivo:

Aferir a tendéncia da
despesa com TIC num
contexto de contencao de
despesa.



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
BENCHMARKING - GESTAO DE RECURSOS

2.3 Despesa com instalacdes por trabalhador (€)

4° Trimestre 2015
(valores acumulados)

Objetivo:

Valor de Referéncia* 1.357 Informar sobre a
PCM 5.707 utilizagdo dos recursos
5 para a prossecucéo da
Governagéo 6.770 L.
missao.
SGPCM 11.131
0 5.000 10.000 15.000
3 - INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 Despesa com abonos variaveis ou eventuais no total de despesa com o pessoal (%)
Objetivo:

Valor de Referéncia*
PCM

Governagao

SGPCM

0,4%
1,0%
1,0%
0,6%

Determinar o peso dos
abonos variaveis no total
da remunerac&o. Excluem-
se as despesas associadas
a indemnizagdes por

0,0% 0,2% 0,4%

0,6% 0,8% 1,00  1,2% cessacéo de funcdes.

3.2 Diferenca entre o nimero de trabalhadores e o limite definido para o mapa de pessoal

Valor de Referéncia*
PCM

Governagao

SGPCM

3.3 Iindice de tecnicidade (%)

Valor de Referéncia*
PCM

Governagao

SGPCM

Objetivo:

Rk [} Determinar a evolugéo do
- ! ndmero de RH num
. ' contexto de contencéo de
despesa.
*kk l
0 0 1 1 1
Objetivo:
88% Aferir a dimenséo técnica
57% dos RH da organizagéo,
isto € , 0o numero de
66% . -
dirigentes técnicos
65% | ; ! . . superiores e carreiras
0% 20% 60% 80% 100% especiais pelo total de

trabalhadores.

FONTES, FORMULAS E NOTAS TECNICAS

Indicador Fontes

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

SIGO e SCC

S. online DGO e SIGO

S. online DGO

SIGO, SCC e SGPVE

SIGO, scC

SIGO, SCC e SIOE

SIGO e SCC

SIOE

SIOE

Data de referéncia

dezembro de 2015

dezembro de 2015

novembro de 2015

dezembro de 2015

dezembro de 2015

dezembro de 2015 e SIOE setembro de 2015

dezembro de 2015

setembro de 2015

setembro de 2015

Férmula
[(Execucéo 2015 - execucdo 2014) / execugdo 2014] x 100

Valor executado no més do reporte / média das trés Gltimas previsdes para o
més do reporte.

Total de vezes que cada entidade é incluida na lista de entidades incumpridoras

RE 020102 / Namero de veiculos registados na frota ativa

[(Execucéo 2015 - execucdo 2014) / execucdo 2014] x 100 consideram-se as RE
020205; 020209; 020214A0 020215A0; 020219A0; 020219B0; 020220A0, 020220B0
e 030306

Execugdo das RE 020104; 020201; 020202; 020204 e 020218 / N.° de
trabalhadores

[(Execugéo no subagr. 0102 - RE 010212) / execugdo no agrup. 01] x 100

N.° de trabalhadores definido como limite para 2014 - N.° de trabalhadores
2015

[N° de técnicos superiores e dirigentes e carreiras especiais / N° total de
trabalhadores] x 100

Foram excluidos da analise por impossibilidade de acesso a parte significativa da informagé&o as EPR's.

* O valor de referéncia é apurado através da média entre o valor limite e o quadril antecedente ou subsequente conforme se trate de um indicador de incremento positivo ou
negativo. Excecionam-se o indicador 1.2 cujo valor de referéncia se estabelece em 100% e o indicador 1.3 cujo valor de referéncia se estabelece em 0.

**Dado impossivel de calcular.

*** 0 indicador tornou-se obsoleto.

Presidéncia do Conselho de Ministros
Secretaria-Geral



Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao

necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom

governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

Aplicado

N

NA

Fundamentacao

No ambito do enquadramento do
sistema fixado pelo Despacho n.°
10/2008, de 31
Secretario-Geral

de dezembro, do
da Presidéncia do
Conselho de Ministros, é anualmente
aprovado um despacho de controlo
interno, fixando um conjunto de acdes
a executar pela Direcdo de Servicos de
areas

Auditoria e Inspecdao em

entendidas como de maior criticidade

No ambito do despacho anual referido

supra
Formagdo especifica desenvolvida,
quer no ambito do Conselho

Coordenador do Sistema de Controlo
Interno da Administracao Financeira do
Estado (SCl), quer no ambito de outras
entidades.

Em complemento aos Principios Eticos
da Administracao Publica estao
estabelecidos os valores institucionais
de Rigor, Responsabilidade e
Reconhecimento que sao parte
integrante do Plano Estratégico da
SGPCM

Plano de formacao aprovado

anualmente

Despachos semanais entre a direcao de
topo e os dirigentes intermédios;

Reunides periodicas entre a diregao de
topo e todos os dirigentes intermédios

Gestdao de Recursos Humanos e
Despesas com o Pessoal (art.° 62 da
LEO) - em cumprimento do do Plano de
Auditorias para 2015

tutela em 23 de dezembro de 2014.

aprovado pela

Portaria n.° 79/2012, de 27 de marco,
alterado pela Portaria n.® 159/2015.

100%




2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos
uma acao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e

controlos estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada

etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar

redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgédo e infracdes conexas é executado e

monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de

informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e

utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informagdao dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada

(existéncia de backups)?

100%

Parcialmente

Secretario-Geral. Despacho n.°
7598/2013 de 14 de junho de 2013

E elaborado um plano anual de
compras ao abrigo da Unidade
Ministerial de Compras (UMC)

Polivaléncia de fungdes

NOTA: Do que foi possivel apurar em

anteriores acoes de controlo interno
Parcial:

. Unidade ministerial de compras :
Contratagao Publica no ambito
dos acordos-quadro:

. Direcao de Servicos de Auditoria
e Inspecao (procedimentos de
auditoria e disciplinares)

No ambito do sistema de gestao
documental implementado - GESCOR

No decurso do ano de 2015 o PPRIC foi
objeto de reformulacdo que é anexo
ao Plano de Atividades para 2016
Durante este periodo manteve-se em
vigoro PPRIC anterior

Revisdo e atualizacdo anual no ambito

do processo de preparacao do RA

Parcialmente



4.7 A seguranca na troca de informagoes e software esta garantida?
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DESPACHO:

Aprovo
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1% PARTE

PREAMBULO

0 Balanco Social de 2015 d& cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 190/96 de 9 de Outubro e segue
as indicacoes provenientes da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) e utiliza o

formulario oficial disponibilizado no site institucional da DGAEP.

0 Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestao de recursos humanos inserido no ciclo anual de
gestdo. A analise dos dados aferidos com base neste documento permite caracterizar os recursos humanos da
SGPCM.

Sao apresentados uma série de indicadores sociais que permite comparar a variacao quanto ao ano de 2015 e

efetua uma analise sumaria dos valores mais significativos no ano em apreco.

A LOE para 2015 fixou como objetivo a concentracdo de funcdes comuns numa Unica entidade, ja
previamente implementado nas Financas, Negocios Estrangeiros e Economia. Nessa sequéncia a SGPCM
adotou ao novo modelo organizativo e funcional. Este modelo tinha por escopo: i) a gestao partilhada de
recursos humanos, financeiros e patrimoniais; ii) a centralizacdo de atribuicdes comuns numa Unica entidade
(secretaria-geral ou servico que assuma a funcao de entidade coordenadora do respetivo programa
orcamental) quanto aos dominios da gestdao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais; iii) a
simplificacdo do orcamento e da gestao orcamental através: da fusdao de orcamentos; maior flexibilidade na
gestdo e maior eficiéncia, bem como reducdo do nimero de entidades sujeitas a prestacdo de contas; e iv)

ganhos de eficiéncia nas areas administrativas, processos e procedimentos.
Deste modo o Balanco Social reflete a realidade resultante das sucessivas mudancas que ocorreram por
imposicdo legal e que se traduziram na admissao de mais pessoas, conforme explicado no Capitulo 1 no

subtdpico - Admissdes / Regressos de trabalhadores.

Logo, em comparacao com o ano anterior em que se registavam 101 efetivos, houve um aumento de 32

trabalhadores, o que representa uma taxa de acréscimo de 13 %.

Todo o tratamento estatistico contemplou apenas os trabalhadores em exercicio efetivo de funcdées na SGPCM

a 31 de dezembro de 2015, independentemente do vinculo juridico detido.
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Deste modo a SGPCM contou nesse ano com a colaboracao de 133 pessoas, para um universo total de 209

trabalhadores.

Assim o universo total incluia: i) comissdo de servico e em mobilidade noutros organismos - 32 trabalhadores
e ii) gabinetes governamentais e entidades no ambito da PCM - 45 trabalhadores, perfazendo um total de 77,
distribuidos do seguinte modo: 31 trabalhadores pertencem a carreira técnica superior, 8 a carreira de

informatica, 15 a carreira de assistente técnico e 23 a carreira de assistente operacional.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

22 PARTE

ORGANOGRAMA DA SG-PCM

Secretaria-Geral Adjunta

Secretario-Geral

José Maria Sousa Rego

Catarina Roméao Goncalves

DS Recursos Humanos

Mafalda Pereira

DS Patrimoénio e
Aquisicoes

Ricardo Santos

DS Financeiros e
Contabilidade
Deolinda Morgado

e Documentacao

DS Assuntos Juridicos

Ana Sassetti da Mota

DS Auditoria e
Inspecao

Sérgio Pereira

DS Politica Legislativa

para os Media

Sérgio Gomes da Silva

Equipa Multidisciplinar

Unidade Ministerial de Compras

Soraia Carvalho

Divisdo de Relacées Publicas e
Apoio ao Conselho de
Ministros

Luisa Borges

Divisdo de Arquivos

Teresa Paiva

Divisdao de Planeamento e
Avaliacao

Miguel Agrochdo

Equipa Multidisciplinar

Maria Manuel Correia

DIGESTO
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MAPA DE PESSOAL

Secretario-Geral
Pessoal dirigente Secretaria-Geral Adjunta 11
Diretor de servicos

Pessoal técnico superior Técnico superior 70
Pessoal de informatica Técnico de informatica 3
Pessoal assistente técnico Assistente técnico 44
Pessoal assistente operacional Assistente operacional 5

Em 31 de dezembro de 2015 exerciam fungdes na SGPCM 133 trabalhadores e trabalhadoras distribuidos
por 5 grupos profissionais. Comparativamente com 2014 o numero de efetivos aumentou para dar

resposta as novas atribuicoes.
0 grupo de pessoal com maior incidéncia de trabalhadores é o dos técnicos superiores (53%), seguido do
grupo dos assistentes técnicos (33%). Os grupos com menor representatividade sdao o do pessoal

informatico (2%) e o assistente operacional (4%).

Quanto ao grupo do pessoal dirigente incluia 2 cargos de direcao superior e 9 de direcao intermédia.

Assstente Operacional 5

Assistente Técnico 44

Técnico de Informatica £ X

Técnico Supenor [F ' 70

Dingentes .-"11

Durante varios anos, os assistentes técnicos foram sempre o grupo dominante na SGPCM. Todavia, nos
Ultimos quatro anos tem-se constatado que o grupo técnico superior tem vindo a ocupar uma posicao
mais expressiva na medida em que se estimula a modernizacao administrativa e se procede ao reforco de

competéncias.

BS 2015/SGPCM/DSRH/ 7



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Distribuicdo dos efetivos por unidade organica

0 pessoal encontrava-se distribuido pelas diferentes unidades organicas conforme apresentado no grafico

abaixo.

% e Secretario-Geral/Secretaria-Geral
Adjunta (SG/SGA)
e Direcéo de Servicos de Patrimonio e
22 Aquisicoes (DSPA)
20 - o Direcao de Servicos de Recursos Humanos
(DSRH)
 Direcao de Servicos de Assuntos
15 - Juridicos e Documentacéo (DSAJD)
e Direcao de Servicos Financeiros e de
Contabilidade (DSFC)
10 o Direcao de Servicos de Auditoria e
10 Inspecao (DSAI)
e Direcdo de Servicos de Politica Legislativa
para os Media (DSPLM)
5 o Divisao de Arquivos (ARQV)
o Divisdo de Relagdes Publicas e Apoio ao
| Conselho de Ministros (RPCM)
Q= ¢ Divisao de Planeamento e Avaliacao

I

SG/SGA DSPA - DSAH DSAID DSFC  DSAI DSPLM ARQV RPCM PLAV  DIGS (PLAV)
e Equipa Multidisciplinar DIGESTO (DIGS)

Em 2015 as unidades organicas que possuiam um maior nimero de trabalhadores eram a Direcao de
Servicos de Patrimonio e Aquisices, a Direcao de Servigos de Recursos Humanos e a Direcdo de Servicos
Financeiros e de Contabilidade, correspondendo a 16,5%, 16,5% e 15,8%, respetivamente, do total de

efetivos.

Por outro lado as unidades organicas que denotavam menor nimero de trabalhadores eram a Direcdo de
Servicos de Auditoria e Inspecao e a Direcdao de Servicos de Politica Legislativa para os Media com 4

trabalhadores cada uma, correspondendo a 3% do total de efetivos.

4 )

o SG/SGA
W DSPA

u DSRH
®DSAID
M DSFC

M DSAl

u DSPLM
W ARQV
uRPCM
uPLAV

u DIGS

. J
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INDICADORES SOCIAIS

2014 2015

B3R
Taxa de Enquadramento do Dirigentes Femininos x 100 ° °
o o 5,9% 4,5%
Pessoal Dirigente Feminino Total trabalhadores
Trabalhadores Femininos x 100
Taxa de Feminizacao 70,2% 69,9%
Total trabalhadores
60,9% I
N° Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach. x 100
Taxa de Formacao Superior 60,3% 60,9% t
Total trabalhadores
~ , N° Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach. x 100
Taxa de Formacao Superior . . 64,8%
Feminina Efetivo Feminino
Taxa de Pessoal Assistente N° de Assistentes Técnicos x 100 32,7% 33% ﬁ
Técnico Total trabalhadores
: NUmero de dias de auséncia _ x 100
Taxa de Absentismo ) .. 7,11% 6,3%
(N° dias trabalhaveis* x Total trab.)

Taxa de Pessoal Dirigente Dirigente e Chefia x 100
e Chefias Total trabalhadores

Dirigentes + Téc. Superiores x 100

Taxa de Tecnicidade

(em sentido restrito) Total trabalhadores

* 224 — é o nimero de dias trabalhaveis por ano, descontando ao n.° de dias do ano os fins -de -semana, feriados e o periodo de
férias.
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2014 2015

Soma das idades
Média Etaria 48,9 48,9 o
Total trabalhadores e
: o - - Soma das idades dos efetivos femininos
Nivel Médio Etario Feminino ) . 49 48,8
Total efetivos femininos

Idade mais velha e

Leque Etario 2,5 2,5
- Remuneracdo mais elevada N
Leque Remuneratorio Remuneracao mais baixa I

Legenda:

Para cada indicador, perante os valores obtidos é facil proceder a uma analise comparativa face ao ano

de 2014 e posiciona-los segundo um dos 4 niveis de graduacao:

t 1 Valores que sao positivos para o servico e que significam aumento ou diminuicao

Valores que sdao pouco expressivos para o servico e que significam aumento ou
diminuicao

Valores que sao negativos para o servico e que significam aumento ou
diminuicao

I Valores que néo sdo reveladores para o servico e que significam um resultado

[ idéntico

BS 2015/SGPCM/DSRH/ 10



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

3% PARTE

ANALISE SUMARIA DOS DADOS MAIS EVIDENCIADOS

Capitulo 1 - RECURSOS HUMANOS

Trabalhadores por modalidade de vincula¢ao

Em 31 de dezembro de 2015 a SGPCM contava com um total de 133 trabalhadores em exercicio efetivo
de fungdes, sendo que 122 trabalhadores sdo vinculados por contrato de trabalho em funcdes pUblicas,
na modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado e 11 encontram-se em comissao de
servico no ambito da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (LTFP).

%

mCT em Fungses Pablicas
por tempo Indeterminado

mComissdo de Servigo

—92%

Trabalhadores segundo o género

De acordo com o universo dos trabalhadores 93 sdo do género feminino e 40 sdo do género masculino,
em que a taxa de feminizacao é de 69,9%, embora com um ligeiro decréscimo em relacdo ao ano de 2014
(70,2%).

Mulheres

Homens

A disparidade entre homens e mulheres, é mais acentuada na carreira de técnico superior, onde 74,2%
dos trabalhadores sdao do género feminino, seguido da carreira de assistente técnico, com 77%. Este
diferencial inverte-se nos assistentes operacionais em que dos 5 existentes, 4 sdo do género masculino
predominantemente motoristas.

Nos cargos dirigentes, a diferenca é maior no género feminino em 54,5%, ou seja, dos 11 dirigentes, 6

sdo do género feminino.
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Trabalhadores por escaldo etario
Da analise do quadro infra, verifica-se que os valores mais elevados centram-se nos intervalos 45-49, 50-
54 e 55-59 anos, onde se encontram 72 trabalhadores no global, correspondendo a 54 % do total de

efetivos.

Examinado o escaldo etario tendo por base o género, constatou-se que o maior nimero de mulheres e

homens se situava na mesma faixa etaria de 45-49 anos, (20) e (8), respetivamente.

0 leque etario, que traduz a diferenca de idades entre a pessoa mais nova e a mais velha é, no caso
vertente, de 42 anos: as idades correspondem a 27 anos (escalao 25-29 anos) técnica superior e 69 anos
(escalao 65-69 anos) dirigente superior.

0 indicador nivel etario médio situa-se nos 50 anos (48,9).

BHomens
20 —— QMulheres
15 20 17 15
14 14
10 1
5
0

2529 30-34 35-39 4044 4549 5054 5559 6064 65869

Trabalhadores por escaldao de antiguidade

A média de antiguidade na funcao puUblica situa-se nos 20 anos.

Da analise do grafico resulta que, o nivel de antiguidade mais significativo situava-se entre os 15 e os 19
anos (29 trabalhadores), dos quais: 17 pertencem ao grupo dos técnicos superiores, 4 ao grupo do

pessoal dirigente, 7 ao grupo dos assistentes técnicos, 1 ao grupo dos assistentes operacionais.

Destaca-se que existiam 5 trabalhadores do género feminino com 40 ou mais anos de antiguidade (1

técnico superior e 4 assistentes técnicos).

mHomens
OMulheres

;b5 5.9 1014 15-.18 20.24 26-29 30.34 35.39 40 ou
anos mais
anos
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Trabalhadores por nivel de escolaridade
O nivel de escolaridade predominante detido pelos trabalhadores da SGPCM é a licenciatura, com um
total de 67 pessoas, o que representa 50,3% do universo, existindo 10 trabalhadores detentores do grau

de mestrado.

Dos 81 trabalhadores com formacado superior, 98,8% sao do género feminino e 34,8% do género

masculino. A licenciatura predominante era o Direito (32).

1% 3% 59
1% W 4 anos de esc

8%

o G anos de esc
M 92 ano

119 ano
w122 ano

M Bacharelsto
M Licenciatura

M Mestrado

Trabalhadores portadores de deficiéncia
No ano em apreco existiam 9 pessoas (6,7%) do total de efetivos portadores de deficiéncia, sendo 5
mulheres e 4 homens. Contudo em nenhum dos casos foi necessario adaptar o posto de trabalho a

deficiéncia especifica.

Admissodes / Regressos de trabalhadores

Em 1 de janeiro de 2015 foram centralizadas na SGPCM atribuicdes comuns de algumas entidades no
ambito da PCM, atento o disposto no art.° 31° e seguintes da LO para 2015 (Lei n° 82-B/2014, de 31.12).
Nessa sequéncia, para se executar as tarefas inerentes a centralizacdo quanto aos dominios da gestao
dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais foi necessario recorrer ao reforco de pessoal através de

instrumentos de mobilidade.

Também em 6 de fevereiro, através do Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6.2, foi determinada a extincao por
fusdo do Gabinete para os Meios de Comunicacao Social (GMCS), sendo as respetivas atribuicoes
integradas, entre outros servicos, na SGPCM, donde os trabalhadores do servico extinto foram reafetados
na SGPCM.
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Por imposicao legal foram igualmente integrados na SGPCM através de criacdo de posto de trabalho, por

despacho do PM e MEF, colaboradores dos servicos de informacdes.

Com a extincao do Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu (IGFSE), por processo de fusao, nos
termos da al. b) do n° 3 do art.° 248° da LTFP foi integrado na SGPCM um trabalhador que pertencia a

esse servico.

Assim, durante o ano de 2015 registou-se a admissao e/ou regresso de 59 trabalhadores, dos quais:

22 pela centralizacao de recursos,

13 pela reafetacao dos trabalhadores do extinto GMCS,

5 pela integracao de trabalhadores dos servicos de informacoes,
1 pela integracao de trabalhador proveniente do extinto IGFSE,
12 em regime de mobilidade,

1 diplomado do CEAGP,

3 por procedimento concursal e

2 regressos apos exercicio de funcdes em gabinete ministerial.

H
22
8
- 2
Técnico Superjor Assistente Técnico Assistente Operacional

Comparativamente ao ano transato verificou-se um significativo nUmero de admissoes / regressos de

trabalhadores, pelos motivos acima indicados.
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Saidas de trabalhadores

No decurso do ano em estudo sairam 27 pessoas da SGPCM (20,3%) do total de efetivos, sendo o grupo
dos técnicos superiores o de maior expressao (15), seguido dos assistentes técnicos (8), assistente
operacional (3) e dirigente intermédio de 2° grau (1).

O motivo de saida preponderante foi a mobilidade (15), seguida do procedimento concursal (4),
designacao para gabinete (4), comissao de servico (2), cessacao da mobilidade (1) e aposentacao (1).

Verificou-se que o maior nUmero de saidas foi apurado no género feminino, com 19 trabalhadoras.

= Dingente Intermédio 2¢
grau
u Técnico Supenor

= Assistente Técnico

F mAssstente Operacional
M H
— EH | Aposentagao
M Mobilidade
Proc
Outras Concursal
Situagbes

Modalidades de horario e periodo normal de trabalho
Atendendo as modalidades de horario de trabalho praticadas na SGPCM verificou-se que o horario
predominante é o flexivel sendo que mais de metade dos trabalhadores (62%) desempenhou fungdes

nesse regime, correspondendo a 40h semanais, valor idéntico ao ano transato.

Seguidamente foi praticado pelos trabalhadores integrados nas carreiras técnica superior e assistente
técnica a modalidade de horario de jornada continua, onde o periodo normal de trabalho corresponde a

35h semanais.

Isengéo de
horéno Rigido
10% 5%

Especifico
2%

Jormada =
Continua
21%

Flexivel
62%
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Mudanca de situacao de trabalhadores

Ocorreu ao longo de 2015 a mudanca de situacao de 13 pessoas:

- A consolidacdo de mobilidade de 6 trabalhadores sendo que 1 na categoria de técnico superior e 5 na

carreira de assistente técnico

- Ao abrigo do regime de mobilidade intercarreiras verificou-se a transicao de:

5 assistentes técnicos para a carreira técnica superior

- 2 trabalhadores do mapa de pessoal iniciaram funcdes de direcdo intermédia de 1° e 2° grau, nomeacao

em regime de substituicao, ao abrigo do Estatuto do Pessoal Dirigente.

Auséncias ao trabalho
O numero total de dias de auséncia em 2015 foi de 1.905 dias, denotando-se uma maior expressiao
feminina (1728 dias), essas auséncias justificaram-se, principalmente, por motivos de doenca prolongada

(3 trabalhadoras), licencas parentais (2) e acidente em servico (1).

0 motivo com maior representatividade de auséncias foi a doenca (1.068 dias), com um peso de 56%,
face as demais causas. Daquele nimero foi possivel apurar que estdo associadas doencas do foro
oncologico e doencas auto-imunes que obrigam as pessoas a ausentar-se por periodos prolongados.
Também a auséncia por acidente em servico (343 dias) fez disparar o valor dos dias perdidos de
trabalho.

Constatou-se que em 2015 o género masculino faltou 80 dias e o género feminino 988 dias.
0 grupo de pessoal com maior nimero de auséncias foi o técnico superior com 1061 dias.

No entanto, verificou-se uma descida que ronda 1% na taxa de absentismo em relacdo ao ano de 2014.

Outras

Casamento

Por Conta do Parilodo de Fénas
Irabalhador Estudante

Assisténcia a familiares

Acidente em Sewvgo
|
Doenga 1068

Falecmenlo de familiar

Prote¢do na Parentalidade

0 200 400 600 800 1000 1200
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Capitulo 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL

A estrutura remuneratoria do pessoal da SGPCM apresentou um leque salarial iliquido com uma
amplitude de 9,1%, sendo superior no género masculino relativamente ao feminino, cenario idéntico ao

ano transato.

0 escalao remuneratorio 501 € - 1.000 € foi o que abrangeu maior nimero de trabalhadores, num total

de 33, sendo 21 do sexo feminino e 12 do sexo masculino.

A remuneracao base média anual foi de 18.412,88 €.

Capitulo 3 - HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

No decorrer do ano de 2015 ocorreram 2 acidentes de trabalho In itinere e ambos abrangendo
trabalhadores do sexo feminino.

Daqueles acidentes ambos foram considerados de incapacidade temporaria e absoluta, sendo que deram
origem a baixa superior a 30 dias, e um deles totalizou 343 dias de trabalho perdidos.

Comparativamente com o ano de 2014 tinham ocorrido 4 acidentes de trabalho.

Capitulo 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo ministrada tem vindo a estar alinhada com o Plano de Atividades e com a estratégia
organizacional da SGPCM. Visa a aquisicao e desenvolvimento de competéncias e conhecimentos,

melhorar a performance organizacional e fomentar a curiosidade e inovacao na SGPCM.

Neste sentido, o levantamento e diagnostico das necessidades de formacao dos trabalhadores é realizada

anualmente, através da consulta aos dirigentes e trabalhadores.

No Plano de Formacao para 2015 estava previsto 35 a¢des, sendo que 26 correspondiam a agcdes externas
e 9 a acoes internas, das quais foram realizadas 12 e 4, respetivamente. Todavia, adicionalmente foram
frequentadas 17 acdes extra Plano que totalizaram 3177,5 horas com 137 participantes onde se
registaram 397 participaces, pelo que apurou-se que nestas trés variaveis houve um acréscimo

significativo em relacao ao ano anterior, com mais 1329,5 horas, 71 participantes e 285 participacodes.

BS 2015/SGPCM/DSRH/ 17
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A formacao consistiu essencialmente em cursos, seminarios, conferéncias, congressos e incidiram sobre

as seguintes areas tematicas:

e Direito/Assuntos juridicos/RH

Patriménio e Aquisicoes

e Contabilidade/Financeira

Comunicacao e relacionamento interpessoal
e Auditoria
e TIC

Arquivo e Ciéncias Documentais

Em 2015, face a necessidade de desenvolvimento de competéncias relacionadas com a entrada em vigor

de nova legislacao foram asseguradas 397 participacdes em diversas acoes de formacao.

Dir.Sup. | Dirint.1° | Dirint2° | TS Inf AT AO Totais
Cédigo dos Contratos Publicos 3 3
Principios Gerais de Auditoria 1 3 4
PREZI 3 il 4
| Jornada de Direito das Fundacgtes 8 8
Team Building Challenger 2 3 4 9
Contabilidade Pdblica para ndo Financeiros 4 7 1
Legistica 1 7 3 11
Congresso Administragdo Publica: valor e confianca 1 1 12 14
Outras 1 1 2 20 2 26
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 2 1 32 2 5 42
SIADAP 1 8 3 25 16 53
Novo CPA 4 2 47 1 31 1 86
2 18 11 167 4 68 271
Dir.Sup. | Dir.Int.1° | Dir.Int.2° TS Inf AT Totais
Excel avancado 1 3 1 5
Func¢des de jiri nos procedimentos de contracéo publica 16 2 18
GESCOR 17 11 28
Digesto: pesquisar legislagdo 2 3 56 14 75
0 2 4 92 1 27 126

A formacao profissional envolveu pessoas de todos os grupos/cargos da SGPCM, incluindo pessoal
dirigente. O numero de participantes foi de 137, sendo que os grupos profissionais dos assistentes

técnicos e dos técnicos superiores foram os mais representativos.

Como ressalta da leitura dos mapas supra, os trabalhadores da carreira de técnico superior e de
assistente técnico foram os que mais participaram em acdes de formacao, o que se explica por serem os

grupos com maior nimero de trabalhadores, num nimero total de 119 participantes, 89,5% do total.

Dado que as acdes de formacao frequentadas tiveram uma componente externa e interna, destaca-se

que algumas das acoes externas foram realizadas nas instalacoes da Secretaria-Geral.

Em 2015 os encargos com a formacao ascenderam a 14 781,52¢€.
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E de salientar que 8 trabalhadores frequentaram acdes de formacéo profissional por iniciativa propria,
dos quais 7 do sexo feminino e 1 do sexo masculino o0 que revela que promoveram o regime de

autoformacao num total de 12 participagoes.

Capitulo 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

De acordo com os dados do sistema de gestao de recursos humanos, existem apenas 18 trabalhadores
registados como sindicalizados, 13 do sexo feminino e 5 do sexo masculino e nao existem trabalhadores

registados como pertencentes a comissoes de trabalhadores.

Relativamente a processos disciplinares, durante o ano de 2015, nao existiram processos transitados do

ano anterior, nem processos instaurados no periodo em analise.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2015

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 13110000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Secretaria-Geral

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2015 122

Em 31 de Dezembro de 2015 133

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Mafalda Pereira

Tel: 213927677

E-mail: recursos.humanos@sg.pcm.gov.pt

Data 24 de marco




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2015 deveréa ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2015.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2015:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fung6es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2015 na folha de identificagéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descricao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2015
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escalédo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horéario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacdo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacao

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de sequranca e satde no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao profissional durante 0 ano, por tipo de acgdo, sequndo a duracéo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacgé&o durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accao

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao os tr es ha mais de 6 meses.




SE Células a vermelho - Totais néo
estao iguais a0s do Quadro1

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1
1
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se a0 tempo de servigo na Administragao Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar de seguranca i ira ou teri incluindo os
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

is SIS (Servigo de Informactes de Seguranca) e SIED



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de geiros, ndo dos, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os es per aos corpos iais SIS (Servigo de |
de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira teriores, incluindo os iais SIS (Servi o
I & de Defesa);

de Seguranga) e SIED



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados a0 servio entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os s SIS (Servico de Informagaes de Seg, esIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico a0 abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores co

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

s de Seguranga) e SIED

©) Registar outro pessoal e seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagt

(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candi aprovados;

- procedil concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servio de Informagbes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em | se caiutas a vermetno - Totais nso

31 de dezembro estio iguais aos do Quadro
1
3

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos hordrios de i aassinalar, o nmero de que o praticam;
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou ime: indicar o ni horas de se inferior icad

‘Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar a ira ou teriores, incluindo os pos especiais SIS (Servigo de | des d SIED (Servigo de Informagdes
Estratégicas de Defesa);




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

«
N
3

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de 0, nas si ident d

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira teriores, incluindo os iais SIS (Servi Ges de Seguranca) e SIED

@ )i




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisagao
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
13-03-2015 Adm.Piblica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
N Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
o Duragéo da paralisagéao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hi/mm) greve.
35 horas
40 horas 1 24:00||210_OUTRAS REIVINDICACOES SOBRE CONDICOES DE TRABALHO
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 1 24:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ey N do Cravathadores emgreve | D520 d:h',;:::;sam @ Deve ser escolhido na lista :::Lr:ia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
e \ de trabalnadores emgreve | 09153 d:h'?:.r::sa;ao @ Deve ser escolhido na lista ::;r:?a pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros
0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta reita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve

Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

Data

dd-mm-aaaa

PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duacio d:hp;::ra':l)sa;ao (em

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (* °
*) Ne de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros
0:00]

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remunera¢do ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes

Masculino

Feminino

Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

—_
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Total

N
o

O
w

133

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalédo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remunera¢do mensal base iliquida mais

suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

v) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 561,55 € 683,13 €
Maxima ( €) 5.164,96 € 3.714,15 €

NOTA:

Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.

Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizagdes por férias ndo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.
Nao incluir prestadores de servigos

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

6.606,75 €

2.889,78 €

52.038,39 €
1.317,91 €
499,80 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

2.773,41 €
4.281,66 €

109.867,10 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho

Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a 30 diasde | Superiora 30
Total (sem dar lugar a

) baixa baixa dias de baixa Lol et m da.r e
baixay | | | """ | |  baixa )

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos

N° de acidentes de tral

o

-




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Visitas aos postos de trabalho

N\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Accdes de reintegracédo profissional Numero

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de ac¢bées de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)
Equipamento de proteccéo (b)
Formacéo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacéo, informagéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutengao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgao interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n se o trabalhad
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagéao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

14.781,52 €

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relacées profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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RELATORIO DE FORMACAO

1 - INTRODUCAO

O relatério de formacao apresenta, analisa e avalia a atividade formativa em 2015,
contemplando o grau de realizacao do plano de formacao, as acoes efetuadas extraplano e as

acoes frequentadas em regime de autoformacao.

AREAS

A formacao incidiu sobre as areas tematicas seguintes: gestao de pessoas, assuntos juridicos,
administracdo e politicas publicas, financeira, patriménio e aquisicées, comunicacdo e
relacionamento interpessoal, arquivo e ciéncias documentais, gestao organizacional e
tecnologias informacdo e comunicac@do. E em abarcou diferentes formatos: cursos,

seminarios, conferéncias e congressos.

Foram realizadas acdes de formacado externa, quer formacdao a medida (inhouse), cursos
programados pelas entidades formadoras e acdes de formacao interna ministradas pelos
trabalhadores da SGPCM.

Do total das acoes de formacao levadas a cabo durante o ano de 2015 destacam-se duas acoes
de formacao i) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Plblicas e ii) Codigo de Procedimento
Administrativo (CPA). Estas acbGes foram essenciais para o bom desempenho dos
trabalhadores, dado tratar-se de regimes juridicos estruturantes na Administracao Publica. A
Direcdo de Servicos de Recursos Humanos, unidade organica responsavel pela formacao,
optou por acdes de formacao inhouse para responder as necessidades especificas do servico,
com elevado nimero de participantes. No caso do CPA foram abrangidos todos os
trabalhadores da SGPCM, em trés acoes de formacdes especificamente dirigidas ao publico-
alvo: CPA para juristas, CPA para técnicos superiores ndo juristas e CPA para o restante

pessoal.



DADOS

No Plano de Formacao para 2015 estavam previstas 35 acdes: 26 correspondiam a acoes
externas e 9 a acoes internas. Das acdes planeadas foram realizadas 12 externas e 4 internas.

Extraplano os trabalhadores frequentaram 17 acées de formacao.

As acdes de formacao, no seu conjunto, perfizeram um total de 3 177,5 horas, abrangeram
137 trabalhadores e contaram com 397 participacoes.

Face ao ano de 2014 registou-se um incremento nestas trés variaveis - horas de formacao,
numero de trabalhadores abrangidos e nimero de participacdes - com mais 1 329,5 horas, 71

trabalhadores e 285 participacoes.

INOVACAO E ESTRATEGIA

A SGPCM teve uma abordagem inovadora ao disponibilizar em formato video a visualizacao
das conferéncias sobre o Novo CPA dadas pelo Professor Freitas do Amaral na Faculdade de
Direito da Universidade Nova de Lisboa, através da justica TV. Esta iniciativa foi do agrado
dos trabalhadores da SGPCM que, em inquérito de satisfacdo, classificaram como medida

muito positiva a ser replicada.

No geral, a formacao realizada em 2015 denotou uma preocupa¢ao de alinhamento com o

plano estratégico da SGPCM proporcionando adequado suporte técnico-juridico a atividade.



2 - DADOS ESTATISTICOS

Quadro 1 - Numero de trabalhadores da entidade

Quadro 2 - Numero de trabalhadores que participaram em acdées
de formacéao




Quadro 3 -Numero de trabalhadores que participaram em acdes
de formacdo em regime de autoformacao

Quadro 4 - Encargo anual com a formacgao

: 14.831,52:
14.831,52




Quadro 5 - Indicadores de execuc¢ao do plano de formacao

. -
45,7%
B !

397
111,5%
!
14.831,52:€ | '
_ 24.610,44.€ 00,2% _

Quadro 6 - Acdes realizadas mas nao planeadas

Quadro 7 - Indicadores de execucao da formacao




3 - CONCLUSAO

Conclui-se que a formacao é valorizada pela SGPCM, tendo sido objeto de incremento de ano
para ano, quer ao nivel de trabalhadores abrangidos, quer ao nimero de horas de formacao e
participacoes. Esse incremento também se verifica no nimero de acdes de formacao

realizadas.

Subjacente ao enfoque dado a formacao esta o alinhamento com o objetivo estratégico para o
periodo de 2015-2018 “Fomentar a curiosidade e a inovacédo reforcando a SGPCM como escola

prdtica de administracdo”.

A explicacao do desvio do executado, face ao planeado, prende-se com os cancelamentos
pelo INA de muitas acdes previstas. O plano de formacdo de 2016 é elaborado, colhendo os
ensinamentos do ano de 2015, ja elencando as areas de formacao alinhadas com os objetivos
fixados a SGPCM.

A SGPCM incentiva a formacao interna, bem como iniciativas que otimizem o binémio
qualidade-preco com ganhos de eficiéncia, atendendo a expetativa de resultados no local de

trabalho e custos envolvidos.

O presente relatorio espelha a atividade formativa da SGPCM no ano de 2015, assegurada pela
Direcao de Servicos de Recursos Humanos a qual nao dispde de uma estrutura organica

dedicada a formacéo. Conclui-se que esta area é fulcral na realizacdo da missdo da SGPCM.

Seria interessante evoluir para a realizacdo de iniciativas centralizadas de formacao,
estendidas a outros servicos da PCM, em especial os centralizados, com beneficios em
formacado de escala, tanto em harmonizacao de procedimentos e linguagem, como em

reducao de custos.
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