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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: Prestar apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente integrados, e, no ambito da
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e das demais areas governativas apoiadas, promover a prestacdo centralizada de servigos; Assegurar e
coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo a PCM; Assegurar as fungdes de inspecdo e auditoria previstas na lei, nomeadamente,
através da apreciagao da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos da PCM, ou sob a tutela dos membros do Governo
integrados na PCM; Assegurar as fung¢des de fiscalizagdo no ambito do reconhecimento de utilidade publica e de fundagdes.

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2022 REZ\_:(Z’:\ cko
Evoluir o papel do centro do governo e o funcionamento integrado da AP 100
Potenciar a coordenagdo nos diferentes eixos de intervengao 100
Robustecer a prestagdo dos servigos partilhados 100

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 35.0

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo da SGPCM

[(n.© total de iniciativas da implementagdo do
Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM
concluidas, no ano, até a data da medigdo + n.°
total de iniciativas da implementagdo do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo da SGPCM previstas serem
concluidas no ano da medicdo) * 100%]

80.00

100.00

100.0

125.0

Superou

Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas"

[(n.© total de trabalhadores que participaram, no
ano, em atividades do Programa “Cuidar as
Pessoas", contabilizados a data da medigdo em
atividades com inscrigbes até 20 lugares de
participagdo, incluso / n.° total de lugares de
participagdo) * 70%] + [(n.© total de trabalhadores
que participaram, no ano, em atividades do
Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data
da medigéo em atividades com inscrigdes para mais
de 20 lugares de participagdo / n.° total de lugares
de participagdo) * 30%]

INDICADORES

2020

2021

45.00

META 2022

10.00

Tolerancia

60.00

Valor Critico

PESO

RESULTADO

100.0

TAXA REALIZAGAO

Atingiu

CLASSIFICAGAO

N.© de projetos de monitorizagdo implementados e
monitorizados

(n.© total de projetos de monitorizagdo
implementados e monitorizados a data da medigdo)

100.0

Atingiu

N. © de produtos e servigos assegurados pela SGPCM
enquanto Centro do Governo

(n.° total de produtos e servigos assegurados pela
SGPCM enquanto Centro do Governo a data da
medigdo)

10.00

100.0

Atingiu
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Eficiéncia

Peso: 35.0

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

N.°© médio de dias de pagamento corridos, reduzidos
face ao ano anterior

[65 - (somatério dos dias de pagamento corridos,
apurado no ano, na data da medigéo, relativos ao
universo de pagamentos + n.° total de pagamentos,
apurados no ano, na data da medigdo)]

15.00

1.00

17.00

50

16.6

120.0

Superou

N.© médio de dias Uteis para a comunicagdo da
adjudicagdo no ambito dos ajustes diretos
simplificados

(somatdrio dos dias Uteis para a comunicagdo da
adjudicagdo no dmbito dos ajustes diretos
simplificados contabilizados, no ano, a data da
medigdo + n.° total de ajustes diretos simplificados
contabilizados, no ano, até a data da medigdo)

10.00

3.00

6.00

50

10.0

100.0

Atingiu

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

N.° médio de dias reduzidos para a instrugdo de
processos de Utilidade PUblica e Fundagdes face a
2021

(n.° médio de dias para a instrugdo de processos de
Utilidade Publica e FundagGes apurado até a data da
medigdo - valor médio de dias para a instrugdo de
processos de Utilidade PUblica e Fundagdes apurado
para 2021)

90.00

20.00

120.00

50

294.0

270.0

Superou

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do
RGPD em 3 dias Uteis

(n.° total de respostas a pedidos de apoio no ambito
do RGPD em 3 dias Uteis, no ano, até a data da

medigdo + n.© total de respostas a pedidos de apoio
no ambito do RGPD, no ano, até a data da medicdo)

80.00

10.00

100.00

50

100.0

125.0

Superou

Qualidade

Peso: 30.0

INDICADORES

2020

2021

META 2022

Tolerancia

Valor Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICACAO

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do
programa orgamental face aos processos
submetidos a parecer

(n.° total de processos fundamentados nos objetivos
do programa orgamental + n.© total de processos
submetidos a parecer) * 100%

75.00

5.00

85.00

50

71.0

100.0

Atingiu

indice de Satisfacdo (dos membros do Governo)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo
relativa aos servigos prestados pela SGPCM no
ambito do Centro do Governo)

3.60

.13

4.00

50

3.7

100.0

Atingiu

relativa aos componentes: Protocolo e Organizagdo
de Eventos; Comunicagdo; Projetos Cofinanciados;
Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.)

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
indice de Satisfacdo Global
(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo 4.00 50 5.00 50 4.0 100.0 Atingiu
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Objectivos Operacionais

indice de Satisfacdo (das entidades as quais sdo
prestados servigos partilhados)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo 3.60 oik3) 4.00 50 3.8 112.5 Superou
relativa aos processos e agdes inerentes a atividade
de prestagdo de servigos partilhados executados
pela SGPCM)

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 80.0 60.0 20.0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 240.0 192.0 48.0
Técnico Superior * 12.0 1776.0 1740.0 36.0
Especialista de Informatica 12.0 72.0 60.0 12.0
Coordenador Técnico * 9.0 18.0 .0 18.0
Técnico de Informatica 8.0 32.0 32.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 312.0 360.0 48.0
Encarregado operacional * 6.0 6.0 .0 6.0
Assistente Operacional * 5.0 110.0 105.0 5.0
[ e T T —

31/12/2021 31/12/2022
230 235

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 13235906 17832391 4596485
Despesas c/Pessoal 6967591 7868254 900663
Aquisicdes de Bens e Servigos 4779565 8275798 3496233
Outras Despesas Correntes 267293 267293
Despesas Restantes 1488750 1421046 67704
PIDDAC 2707562 1757428 950134
Outros Valores 3861543 3947152 85609
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Avaliagao Final

Qualidade

122.6

Indicadores Justificagao do Valor Critico

Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM

[(n.© total de iniciativas da implementagao do Sistema de Gestdo da Conciliagao
da SGPCM concluidas, no ano, até a data da medigdo + n.° total de iniciativas da
implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM previstas serem
concluidas no ano da medigdo) * 100%]

Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas"

[(n.° total de trabalhadores que participaram, no ano, em atividades do
Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da medicdo em atividades
com inscrigdes até 20 lugares de participagéo, incluso / n.° total de lugares de
participagao) ¥ 70%] + [(n.° total de trabalhadores que participaram, no ano,
em atividades do Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da
medigdo em atividades com inscrigées para mais de 20 lugares de participagao /
n.° total de lugares de participagao) * 30%]

N.° de projetos de monitorizagdo impl tados e itorizados

P

(n.° total de projetos de monitorizagdo implementados e monitorizados a data
da medicao)

N. © de produtos e servicos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo

(n.° total de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo a data da medigéo)

N.° médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior

[65 - (somatério dos dias de pagamento corridos, apurado no ano, na data da
medigao, relativos ao universo de pagamentos + n.° total de pagamentos,
apurados no ano, na data da medigao)]

N.° médio de dias uteis para a comunicac¢do da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados

(somatoério dos dias Uteis para a comunicagdo da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, a data da medigdo + n.°
total de ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, até a data da
medicao)

N.° médio de dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagobes face a 2021

(n.° médio de dias para a instrugdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagdes apurado até a data da medicdo - valor médio de dias para a instrugdo
de processos de Utilidade Puablica e Fundagdes apurado para 2021)

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias uteis

(n.° total de respostas a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis,
no ano, até a data da medigdo + n.° total de respostas a pedidos de apoio no
ambito do RGPD, no ano, até a data da medigdo)
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Indicadores Justificagdo do Valor Critico

Taxa de proc fund tados nos objetivos do programa orgcamental face
aos processos submetidos a parecer

(n.° total de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental +
n.© total de processos submetidos a parecer) * 100%

indice de Satisfacido (dos membros do Governo)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos servigos prestados
pela SGPCM no ambito do Centro do Governo)

indice de Satisfacdo Global
(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos componentes:

Protocolo e Organizagdo de Eventos; Comunicagao; Projetos Cofinanciados;
Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.)

indice de Satisfagdo (das entidades as quais sdo prestados servicos partilhados)
(média dos resultados de avaliagédo de satisfacdo relativa aos processos e acées

inerentes a atividade de prestacdo de servigos partilhados executados pela
SGPCM)

Indicadores Fonte de Verificagdo

Taxa de execucdo do Sistema de Gestao da Conciliagdo da SGPCM

[(n.° total de iniciativas da implementacgdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo
da SGPCM concluidas, no ano, até a data da medigdo + n.° total de iniciativas da
implementagdo do Sistema de Gestao da Conciliagdo da SGPCM previstas serem
concluidas no ano da medigdo) * 100%]

Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM

Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas"

[(n.° total de trabalhadores que participaram, no ano, em atividades do

Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da medicdo em atividades

com inscrigdes até 20 lugares de participagao, incluso / n.° total de lugares de Programa "Cuidar as Pessoas"
participacdo) * 70%] + [(n.© total de trabalhadores que participaram, no ano,

em atividades do Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da

medicdao em atividades com inscrigées para mais de 20 lugares de participagao /

n.° total de lugares de participagao) * 30%]

N.° de projetos de monitorizagao implementados e monitorizados
(n.° total de projetos de monitorizagdo implementados e monitorizados a data getionline
da medicdo)

N. © de produtos e servicos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo
PCM Online; Gestor de correio eletrénico; Sistema de Gestdo Documental
(n.° total de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo a data da medigdo)

N.° médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior

[65 - (somatério dos dias de pagamento corridos, apurado no ano, na data da GeRFIP
medigao, relativos ao universo de pagamentos + n.° total de pagamentos,
apurados no ano, na data da medigao)]

N.° médio de dias uteis para a comunicagdo da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados

(somatoério dos dias Uteis para a comunicagdo da adjudicagdo no ambito dos GA
ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, a data da medigdo + n.°

total de ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, até a data da

medicao)

N.° médio de dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagodes face a 2021

(n.° médio de dias para a instrugdo de processos de Utilidade Publica e GHboc
Fundagdes apurado até a data da medigdo - valor médio de dias para a instrugdo
de processos de Utilidade Piablica e Fundagdées apurado para 2021)

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis

(n.° total de respostas a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis, GfiDoc; Correio eletronico
no ano, até a data da medicdo + n.° total de respostas a pedidos de apoio no
ambito do RGPD, no ano, até a data da medigdo)

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental face
aos processos submetidos a parecer
PCM Online
(n.° total de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental =+
n.° total de processos submetidos a parecer) * 100%

indice de Satisfacdo (dos membros do Governo)
Questionario

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos servigos prestados
pela SGPCM no ambito do Centro do Governo)
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Indicadores Fonte de Verificagao

indice de Satisfagdo Global

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos componentes: Questionario
Protocolo e Organizagdo de Eventos; Comunicacgdo; Projetos Cofinanciados;
Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.)

indice de Satisfacio (das entidades as quais sdo prestados servicos partilhados)

(média dos resultados de avaliagdo de satisfagdo relativa aos processos e agées Questionario
inerentes a atividade de prestagio de servigos partilhados executados pela
SGPCM)
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