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SUMÁRIO EXECUTIVO  

 

O ano de 2020 ficou marcado pela 

pandemia causada pelo vírus SARS-

CoV-2 (COVID-19) que colocou um 

grande desafio à SGPCM tal como às 

demais organizações. A nível global, 

a necessidade de controlo da 

pandemia veio trazer novos 

estímulos ao mercado de trabalho e 

a necessidade de rever as leis que o 

regulam. Na SGPCM, veio precipitar 

e alargar a aplicação de uma nova 

modalidade de prestação do 

trabalho – o teletrabalho ou trabalho 

à distância - e lançar as bases para 

uma política de saúde no trabalho. 

A 31 de dezembro de 2020, a SGPCM 

contava com um total de 217 

efetivos, tendo-se verificado um 

acréscimo de 29 efetivos face ao 

mesmo período de 2019. Desse 

total, 135 pessoas prestavam o seu 

trabalho em regime de teletrabalho 

por contraposição a 82 que 

laboravam em regime presencial.  

Este aumento não é tão expressivo 

por terem também saído, durante 

todo o ano de 2020, 29 pessoas por 

diversas razões destacando-se, 

como as principais, a mobilidade 

para outro órgão ou serviço e o 

regresso ao respetivo serviço de 

origem. Por esse motivo, foi 

definida e implementada uma 

estratégia concertada que se 

traduziu num intenso processo de 

recrutamento, concretizada através 

da abertura de 58 procedimentos, 

nas suas diferentes modalidades e 

abrangendo as diferentes unidades 

orgânicas. 

A média etária da SGPCM aumentou 

ligeiramente para os 48 anos, 

continuando a verificar-se o 

predomínio do género feminino, 

inclusive nos cargos de direção da 

SPGCM, tendo a maioria das 

mulheres habilitação superior. 

No ano de 2020 houve uma redução 

da taxa de absentismo sendo a taxa 

mais baixa obtida dos últimos 3 

anos, tendo-se registado apenas dois 

acidentes de trabalho. O ano de 

2020 foi também marcado pela forte 

aposta na formação, tendo-se 

registado 198 participantes em 

ações de formação.
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1ª Parte 

NOTA INTRODUTÓRIA 

 

 

 

O Balanço Social (BS) da Secretaria-

Geral da Presidência do Conselho de 

Ministros (SGPCM) efetua a 

caracterização dos recursos 

humanos da SGPCM a 31 de 

dezembro de 2020. É elaborado de 

acordo com as orientações da 

Direção-Geral da Administração e do 

Emprego Público (DGAEP), tendo 

sido utilizado o formulário de 

quadros disponibilizado no respetivo 

sítio institucional. 

O ano de 2020 foi um ano atípico, 

marcado em todo o mundo pela 

pandemia de COVID-19 e pelas 

medidas preventivas de 

distanciamento social que foram 

aplicadas. Tal exigiu um esforço de 

adaptação nas diferentes áreas de 

atuação da SGPCM. Assim, a partir 

de março de 2020 as atividades 

presenciais foram suspensas tendo 

ficado presentes no local de 

trabalho, apenas as pessoas 

trabalhadoras cujas funções não 

poderiam ser desempenhadas em 

regime de teletrabalho e alguns 

dirigentes, de modo a assegurar a 

articulação dos diversos serviços.  

A SGPCM disponibilizou, na medida 

do possível, o acesso aos 

equipamentos necessários à 

prestação do trabalho fora das 

instalações da SGPCM, garantindo, 

através de plataformas de 

comunicação, os contactos entre 

trabalhadores e entre estes e os 

respetivos dirigentes, bem como o 

agendamento de reuniões por 

videoconferência. As pessoas 

trabalhadoras ficaram munidas de 

todas as aplicações de trabalho que 

tinham na SGPCM, de um modo 

remoto. 

Foram também adotadas medidas 

alternativas ao registo biométrico. A 

monitorização da pontualidade e da 

assiduidade dos trabalhadores 

passou a ser feita através do 

preenchimento de mapas, 

eliminando-se o contacto físico com 

o equipamento de registo 

biométrico, prevalecendo as 

medidas de segurança. Foi 

incentivada e promovida, durante 

este período, formação à distância, 

contando a SGPCM a 31 de dezembro 
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de 2020 com o total de 4.743 horas 

de formação nesta modalidade. 

Na ótica dos instrumentos de gestão 

de pessoal importa chamar à 

colação o mapa de postos de 

trabalho e o mapa de pessoal. O 

primeiro contém a indicação, por 

carreira, do número de postos de 

trabalho, aprovados pela tutela e 

necessários para o cumprimento das 

atribuições da SGPCM para o ano em 

causa. O mapa de pessoal inclui duas 

realidades: as pessoas trabalhadoras 

que exercem funções nas unidades 

orgânicas da SGPCM e as pessoas 

trabalhadoras que estão ligados à 

SGPCM através de um vínculo 

jurídico. 

Foram aprovados pela tutela para o 

ano de 2020, 210 postos de trabalho 

para a SGPCM prosseguir as suas 

atividades. 

 

 

 

 

De um universo de 301 pessoas 

pertencentes ao mapa de pessoal da 

SGPCM, em 31 de dezembro de 

2020, apenas 217 desempenhavam 

funções nas respetivas unidades 

orgânicas. A diferença de 84 é o 

resultado das seguintes situações: 

i) Pessoal em comissão de 

serviço, mobilidade, licença 

sem remuneração ou 

cedência de interesse público 

- 57; 

ii) Gabinetes dos membros do 

Governo e entidades no 

âmbito da PCM - 27. 

 

Destas 84 pessoas trabalhadoras, 49 

estão integradas na carreira de 

técnico superior, 8 pertencem à 

carreira especial não revista de 

informática (TI e EI), 13 à carreira 

de assistente técnico e 14 à carreira 

de assistente operacional. 

 

 

O Secretário-Geral 

 

David Xavier 
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1. Organograma 

2ª Parte 

ORGANOGRAMA 
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GRUPOS DE PESSOAL 

 

Grupo de Pessoal Cargo/Carreira 
Nº de trabalhadores 

a 31/12/2020 

Pessoal Dirigente 

Secretário-Geral 1 

Secretária-Geral Adjunta 1 

Diretor de serviços 6 

Chefe de divisão 4 

Pessoal técnico superior Técnico superior 133 

Pessoal de informática Informático 5 

Pessoal assistente técnico Assistente técnico 44 

Pessoal assistente 
operacional 

Assistente operacional 23 

TOTAL 217 

2. Distribuição pelos grupos de pessoal 

 

Em 31 de dezembro de 2020 a estrutura orgânica da SGPCM integrava 217 

pessoas trabalhadoras distribuídas por 5 grupos profissionais. 

 
3. Distribuição pelos grupos profissionais por Género 
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Em relação ao ano de 2019 verificou-se um acréscimo de 29 pessoas, 

distribuídas por diferentes grupos profissionais, embora o principal grupo tenha 

sido o do técnico superior. 

De referir que o grupo de pessoal com maior incidência de trabalhadores é o 

dos técnicos superiores (61%) onde se incluem 3 chefes de equipa 

multidisciplinar com estatuto remuneratório equiparado a dirigente intermédio 

de 2.º grau, seguido do grupo dos assistentes técnicos (20%) que engloba 3 

coordenadores técnicos. 

 Os grupos com menor representatividade são o do assistente operacional (10%) 

que integra 1 encarregado operacional e do pessoal informático (2%). O grupo 

do pessoal dirigente inclui 2 cargos de direção superior, um do 1.º e outro do 

2.º grau e 10 cargos de direção intermédia, sendo 6 cargos de 1.º grau e 4 cargos 

de 2.º grau. 

 

DISTRIBUIÇÃO DOS EFETIVOS POR UNIDADE ORGÂNICA 

A SGPCM encontra-se 

estruturada em 6 

unidades orgânicas 

nucleares, 4 unidades 

orgânicas flexíveis e por 

3 equipas 

multidisciplinares.  

O gráfico ao lado 

espelha a distribuição 

dos recursos humanos 

por unidade em 2020. 

 

• Secretário-Geral/Secretária-Geral Adjunta 

(SG/SGA) 

• Direção de Serviços de Mobilidade, 

Sustentabilidade e Aquisições (DSMSA)  

• Direção de Serviços de Recursos Humanos (DSRH) 

• Direção de Serviços de Estratégia e Prospetiva 

(DSEP) 

• Direção de Serviços Financeiros (DSF) 

• Direção de Serviços Jurídicos, Auditoria e Inspeção 

(DSJAI) 

• Direção de Serviços de Relações Internacionais e 

Comunicação (DSRIC) 

• Divisão de Arquivos e Sistemas de Informação 

(DASI) 

• Divisão de Relações Públicas e Apoio ao Conselho 

de Ministros (RPCM) 

• Divisão Financeira (DIV-FIN) 

• Divisão de Apoio à Residência Oficial do Primeiro-

Ministro (ROPM) 

• Equipa Multidisciplinar de Gestão por Processos e 

Desenvolvimento Organizacional (EMGO) 

• Equipa Multidisciplinar de Organização e Projetos 

(OPE) 

• Equipa Multidisciplinar de Contratação e Unidade 

Ministerial de Compras (CUMC) 

 

4. Distribuição dos efetivos por UO 
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A unidade orgânica que apresenta maior número de pessoas trabalhadoras é a 

Direção de Serviços de Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisições (DSMSA), 

correspondendo a 16% do número total de efetivos. 

 

5. Percentagem de trabalhadores por UO 
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RESUMO DOS DADOS MAIS EVIDENCIADOS 

 

De entre os dados apurados destacam-se, com maior relevância, os seguintes: 

 

Em 31 de dezembro de 2020 foram contabilizadas mais 29 

pessoas trabalhadoras do que na mesma data do ano 

anterior (passou de 188 efetivos para 217 efetivos); 

 

A idade média dos trabalhadores aumentou ligeiramente 

para os 48 anos; 

 

 

Continua a verificar-se um predomínio do género feminino, 

já que dos 217 efetivos, 141 são mulheres, o que 

corresponde a 65% do total da SGPCM; 

 

 

Dos 12 cargos de direção existentes na SGPCM, 7 são 

ocupados por mulheres e 5 são ocupados por homens;     

 

 

 

A antiguidade média na função pública continua nos 19 

anos; 
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A taxa de habilitação superior representa 70% do total de 

pessoas trabalhadoras, enquanto os restantes 30% possuem 

habilitação até ao 12º ano de escolaridade; 

 

 

Do universo de 58 entradas de pessoas trabalhadoras: 

• 15 foram recrutadas por procedimento concursal; 

• 8 por regresso à SGPCM em virtude de cessação de funções noutros 

organismos; 

• 3 pela integração ope legis no mapa de postos de trabalho da SGPCM; 

• 32 por via do recrutamento por mobilidade nas suas várias modalidades; 

 

 

As pessoas trabalhadoras que iniciaram funções na SGPCM 

estão, maioritariamente, integradas na carreira de técnico 

superior, o que contribuiu para a manutenção do índice de 

tecnicidade em 68%; 

 

 

Foram contabilizadas 29 saídas de pessoas da SGPCM, o que 

representa um decréscimo de 21 pessoas trabalhadoras, em 

relação ao ano de 2019; 

 

 

Do número total de saídas, apenas 16 foram registadas a título definitivo, 

tendo estas ocorrido por: 

• 6 Aposentações; 

• 7 Regressos ao serviço de origem; 

• 3 Integrações noutro serviço, na sequência de recrutamento por 

procedimento concursal; 
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Na SGPCM foram contabilizadas 13 saídas a título não definitivo: 

• 2 em virtude de designação em comissão de serviço para cargo 

dirigente; 

• 7 em mobilidade; 

• 4 em virtude da sua designação para o exercício de funções em gabinetes 

e entidades no âmbito da PCM; 

 

Durante o ano de 2020 foram contabilizados 1.368 dias de 

ausência ao trabalho, menos 1.265 dias do que em 2019, 

com especial incidência para as ausências por motivo de 

doença prolongada, seguida da proteção na parentalidade; 

 

A taxa de absentismo situa-se nos 2,8%, o que representa uma diminuição de 

3,2% face às ausências contabilizadas em 2019, sendo de realçar que dos últimos 

3 anos é a percentagem mais baixa obtida; 

 

O leque salarial ilíquido em 2020 situa-se nos 8,2,o que 

significa que a diferença remuneratória é 8 vezes superior, 

incluindo-se na remuneração mais elevada as despesas de 

representação; 

 

O total de encargos com pessoal totalizou 5.767.590,78 €. 

Deste montante, cerca de 73% correspondem ao pagamento da remuneração 

base; 

 

No ano de 2020 registaram-se 31 alterações da situação 

profissional, nas seguintes carreiras: 

• 24 na carreira de técnico superior; 

• 2 na carreira de assistente técnico; 

• 1 na carreira de especialista de informática; 

• 4 na carreira de assistente operacional. 

 



 

SGPCM — Balanço Social 2020  Página 16 de 88 

 

No ano de 2020, ocorreram 4 mudanças por alteração obrigatória de 

posicionamento remuneratório nas carreiras e 27 consolidações da 

mobilidade; 

 

Em 2020 foram registados 2 acidentes de trabalho, o que 

representa igual número em relação ao ano anterior, tendo 

apenas 1 deles resultado em ausência ao trabalho;  

 

 

Quanto à formação profissional, foi registada a participação 

de 198 pessoas em ações de formação, cujos custos totais 

ascenderam a 34.065,77 €, tendo sido o ano com maior taxa 

de formação de sempre. 
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INDICADORES SOCIAIS 

 

  2018 2019 2020 

Taxa de 
Enquadramento 

Dirigente e Chefia*    x 100 

9,8% 7,4% 6,9% 

Total trabalhadores 

* Inclui 3 CEM 
    

Taxa de 
Feminização 

Dirigente 

Dirigentes Femininos    x 100 

4,3% 3,7% 3,2% 

Total trabalhadores 

Taxa de 
Feminização 

Trabalhadores Femininos    x 100 

65,4% 60% 65% 

Total trabalhadores 

Taxa de 
Tecnicidade 

Dir. + Téc. Sup. + Esp.Inf.    x 100 

67,3% 66% 68% 

Total trabalhadores 

Taxa de Formação 
Superior 

Nº Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach.    x 
100 

70% 69% 70% 

Total trabalhadores 

Taxa de Formação 
Superior Feminina 

Nº Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach.   x 100 

71% 77% 79% 

Efetivo Feminino 

Taxa de Pessoal 
Assistente Técnico 

Nº de Assistentes Técnicos    x 100 

26% 23% 20% 

Total trabalhadores 

Taxa de Absentismo 

Número de dias de ausência      x 100 

4,2% 6% 2,8% 

(Nº dias trabalháveis* x Total trab.) 

Média Etária 
Σ  das idades 

Total trabalhadores 
47 47 48 

Nível Médio Etário 
Feminino 

Σ das idades dos efetivos femininos 
Total efetivos femininos 

49 48 48 

Leque Etário 
Idade mais velha 
Idade mais nova 

2,9 2,8 2,5 

Leque 
Remuneratório 

Remuneração mais elevada 
Remuneração mais baixa 

9,1 8,3 8,2 

6. Indicadores Sociais 

226 — Número de dias trabalháveis por ano, descontando ao número de dias do ano os fins -de -semana, feriados e o 

período de férias.  
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Legenda: 

Para cada indicador, perante os valores obtidos é fácil proceder a uma análise 

comparativa face aos anos de 2018 e 2019 ao posicioná-los segundo um dos 4 

níveis de graduação: 

Valores que são positivos para o serviço e que significam 

aumento ou diminuição. 

Valores que são pouco expressivos para o serviço e que 

significam aumento ou diminuição. 

Valores que são negativos para o serviço e que significam 

aumento ou diminuição. 

Valores que não são reveladores para o serviço e que significam 

um resultado idêntico. 
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3ª Parte 

ANÁLISE SUMÁRIA DOS DADOS MAIS 

EVIDENCIADOS 

 

CAPÍTULO 1 – RECURSOS HUMANOS 

 

TRABALHADORES POR MODALIDADE DE VINCULAÇÃO  

No período em apreço a SGPCM 

contava com um total de 217 

pessoas trabalhadoras, cuja 

modalidade de vinculação 

predominante era o contrato de 

trabalho em funções públicas por 

tempo indeterminado, com uma 

abrangência de 94% (205 efetivos). 

Com menor expressão destacou-se 

a modalidade de vinculação por 

comissão de serviço ao abrigo do 

Estatuto do Pessoal Dirigente, 

representando 6% (12 dirigentes). 

 

TRABALHADORES SEGUNDO O GÉNERO 

A distribuição dos recursos 

humanos por género revelou a 

predominância do género 

feminino (141 mulheres e 76 

homens). 

A taxa de feminização é agora de 

65%, sofrendo um acréscimo em 

relação ao ano de 2019 (60%).  

 

 

7. Trabalhadores por modalidade de vinculação 

8. Trabalhadores por género 
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A diferença entre o número de homens e de mulheres é mais acentuada na 

carreira de técnico superior, na qual 71% são do género feminino, seguida da 

carreira de assistente técnico com 18%. Esta disparidade inverte-se na carreira 

de assistente operacional na qual 15 pessoas são do género masculino, 

exercendo maioritariamente funções de motorista. 

Nos cargos de direção a diferença entre géneros reduz-se, registando-se uma 

taxa de feminização de 3,2% (do total de 12 dirigentes, 7 são do género 

feminino). 

 

TRABALHADORES POR ESCALÃO ETÁRIO 

Em 31 de dezembro de 2020 os escalões etários com maior expressão, à 

semelhança do verificado no ano transato, situavam-se, maioritariamente, nos 

intervalos 40-44, 45-49 e 50–54 anos. Estes escalões abrangem 119 das pessoas 

trabalhadoras, que correspondem a 55% do total de efetivos.  

Analisado o escalão 

etário, tendo por base 

o género, constatou-

se que o maior número 

de mulheres se situava 

na faixa etária dos 45-

49 anos e os homens se 

situavam na faixa 

etária dos 50-54 anos. 

 

O leque etário foi de 2,5 e a amplitude de 41 anos, resultando da diferença de 

idades entre a pessoa mais nova (26 anos) pertencendo à carreira de assistente 

técnico e a mais velha (67 anos) integrada na carreira de assistente operacional.  

No ano em análise o nível etário médio é de 48 anos, o que significa que houve 

um ligeiro aumento em relação ao ano de 2019 (47 anos). 

 

 

 

 

9. Escalão etário por género 
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TRABALHADORES POR ESCALÃO DE ANTIGUIDADE 

De acordo com o gráfico, constata-se que o nível de antiguidade mais 

significativo se situou 

entre os 25 e os 29 anos 

(onde se encontram 35 

efetivos), sendo 19 da 

carreira técnica 

superior, 13 da carreira 

de assistente técnico e 3 

da carreira de assistente 

operacional. 

É de evidenciar que existiam 5 pessoas trabalhadoras do género masculino com 

40 ou mais anos de antiguidade (2 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos e 

1 assistente operacional). 

A média de antiguidade na função pública situou-se nos 19 anos o que significa 

que se manteve o valor em comparação com o registado no ano de 2019. 

 

TRABALHADORES POR NÍVEL DE ESCOLARIDADE 

 Da análise da estrutura 

habilitacional conclui-se que o 

nível de formação mais 

representativo é o da licenciatura, 

com um total de 117 pessoas, 

representando 54% do universo. 

Por outro lado, 14% do total dos 

efetivos eram detentores do grau 

de mestre, sendo 23 do género 

feminino e 8 do género masculino.   

 

 

 

 

 

10. Escalão de antiguidade por género 

11. Trabalhadores por nível de escolaridade 
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Nesta variável é particularmente interessante referir que das 153 pessoas 

trabalhadoras com formação superior, 72% eram do género feminino e 27% do 

género masculino. A licenciatura preponderante continua a ser o direito, 

contando com 35 pessoas trabalhadoras. 

 
12. Nível de escolaridade por género 

 

TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIÊNCIA 

Em 31 de dezembro de 2020 exerciam funções na SGPCM 9 trabalhadores 

portadores de deficiência, sendo 4 do género feminino e 5 do género masculino. 

Em dois dos casos foi necessário adaptar o posto de trabalho e todos 

beneficiaram de um regime fiscal mais favorável. 

Este universo representa 4,1% dos efetivos. 

 

MUDANÇA DE SITUAÇÃO PROFISSIONAL DE TRABALHADORES 

No ano de 2020 registaram-se 34 mudanças na situação profissional conforme 

os seguintes motivos: 

• Consolidaram definitivamente na SGPCM a situação de mobilidade na 

categoria, 27 pessoas trabalhadoras, sendo 20 técnicos superiores, 2  
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assistentes técnicos, 1 especialista de informática e 4 assistentes 

operacionais;  

• Alteraram o seu posicionamento remuneratório, por via da alteração 

obrigatória, 4 pessoas integradas na carreira e categoria de técnico 

superior; 

• Ocorreu a designação de 1 técnico superior como chefe de equipa 

multidisciplinar, com estatuto remuneratório equiparado a dirigente 

intermédio de 2.º grau; 

• Ocorreu a designação, em regime de substituição, de 2 técnicos 

superiores para cargos de direção intermédia de 2.º grau. 

 

ADMISSÕES OU REGRESSOS DE TRABALHADORES 

Durante o ano de 2020 foram admitidas na SGPCM 50 pessoas trabalhadoras e 

regressaram à SGPCM 8, totalizando 58 efetivos. A admissão ocorreu, 

principalmente, por via do recurso ao instrumento do recrutamento por 

mobilidade (32), por via do recrutamento através de procedimento concursal 

(15) e pela integração ope legis (3). Em relação ao ano 2019 verificou-se um 

decréscimo de 22 efetivos. 

 
13. Admissões e regressos por género 

 

SAÍDAS DE TRABALHADORES 

Em 2020 registaram-se 29 saídas o que corresponde a cerca de 13% do total do 

número de efetivos, valor muito inferior ao ano transato em que saíram 26,5% 

das pessoas trabalhadoras à data. 
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14. Saída de trabalhadores por grupo profissional 

Analisando no gráfico com a indicação do motivo da saída por grupo profissional 

salienta-se que o grupo com maior expressão é o dos técnicos superiores (18), 

seguido dos assistentes técnicos (7), assistente operacional (3) e por último, 

direção intermédia de 2.º grau (1). 

Conclui-se que os principais instrumentos de saída da SGPCM são: 

• A mobilidade (7); 

• O regresso ao serviço de origem (7); 

• A aposentação (6). 

O maior número de saídas foi registado no género feminino, totalizando 18 

trabalhadoras.  

 

MODALIDADES DE TRABALHO 

A atipicidade do ano de 2020, decorrente da situação pandémica então vivida, 

obrigou à aplicação do regime do teletrabalho, sem necessidade de acordo das 

partes, desde que compatível com as funções exercidas, em determinados 

momentos do ano.  

Na SGPCM esta realidade não era de todo nova pois já antes da pandemia 

laboravam nesta modalidade de prestação de trabalho 13 pessoas trabalhadoras 

com as quais se procedeu, nos termos legais, à outorga do correspondente 

acordo escrito.  
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O teletrabalho ou "trabalho à distância" consiste na prestação laboral realizada 

com subordinação jurídica, em regra, fora do órgão ou serviço do empregador 

público e através de recurso a tecnologias de informação e de comunicação 

que, na falta de estipulação em contrário, se presumem pertencer ao 

empregador público. O teletrabalho depende de acordo escrito, contudo, tal 

obrigatoriedade foi temporariamente dispensada nos termos do artigo 29.º do 

Decreto-Lei n.º 10-A/2020, de 13 de março.  

Para o trabalhador, em especial, esta nova forma de trabalhar veio trazer 

vantagens como uma maior capacidade de gestão do tempo, maior e mais 

flexibilidade e facilidade em conciliar a vida pessoal e profissional. Contudo, 

torna-se também mais difícil definir os limites do início e do fim do dia de 

trabalho.  

Pese embora o teletrabalhador continue sujeito a um período normal de 

trabalho diário e semanal, bem como às regras gerais sobre a organização de 

tempos de trabalho, nunca a necessidade de abordagem da temática do Direito 

a desligar fez tanto sentido.  

No que aos dirigentes diz respeito, esta nova forma de prestação do trabalho 

veio demonstrar a necessidade de reforço das denominadas competências 

emergentes como a literacia digital, a liderança e a comunicação à distância, 

numa altura em motivação e o acompanhamento das pessoas trabalhadoras se 

revelavam de extrema importância. 

Assim do universo de 217 efetivos existente a 31 de dezembro de 2020, 135 

pessoas prestavam o seu trabalho em regime de teletrabalho por contraposição 

a 82 em regime presencial. As unidades orgânicas com o maior número de 

pessoas em regime de trabalho presencial foram a Direção de Serviços de 

Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisições e a Divisão de Arquivos e Sistemas de 

Informação. A primeira unidade orgânica inclui os motoristas e alguns 

trabalhadores indispensáveis para apoio aos gabinetes ministeriais e a segunda 

por integrar o núcleo da informática e o expediente.  

Efetuando uma análise cronológica, o teletrabalho foi considerado obrigatório 

em 3 momentos: 

• Pela RCM n.º 33-A/2020, de 30 de abril, com efeitos a 3 de maio; 

• Pela RCM n.º 38/2020, de 17 de maio, com efeitos a 18 de maio; 

• Pela RCM n.º 43-B/2020, de 12 de junho, para determinadas situações, 

com efeitos a 15 de junho. 
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Essa obrigatoriedade teve expressão no número de trabalhadores que 

exerceram funções em regime de teletrabalho na SGPCM, os quais se situaram 

entre os 65% e os 75%. 

 

Dados a 7 de maio de 2020 

N.º Total de 
Trabalhadores 

N.º de 
Trabalhadores 

em 
Teletrabalho 

% 
N.º de 

Trabalhadores 
com COVID-19 

N.º de 
trabalhadores 

em 
isolamento 
profilático 

203 154 75,86% 0 0 

Dados a 20 de maio de 2020 

N.º Total de 
Trabalhadores 

N.º de 
Trabalhadores 

em 
Teletrabalho 

% 
N.º de 

Trabalhadores 
com COVID-19 

N.º de 
trabalhadores 

em 
isolamento 
profilático 

203 147 72,41% 0 0 

Dados a 17 de junho de 2020 

N.º Total de 
Trabalhadores 

N.º de 
Trabalhadores 

em 
Teletrabalho 

% 
N.º de 

Trabalhadores 
com COVID-19 

N.º de 
trabalhadores 

em 
isolamento 
profilático 

204 133 65,20% 0 0 

15. Dados do teletrabalho, COVID-19 e isolamento profilático 
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HORÁRIO DE TRABALHO E PERÍODO NORMAL DE TRABALHO 

No ano em análise a modalidade 

de horário com maior 

representatividade na SGPCM foi a 

do horário flexível, de 35h 

semanais, com plataformas fixas 

das 10.30h às 12.30h e das 14.30h 

às 16.30h, representando 77% do 

número total de efetivos, 

percentagem essa que teve um 

aumento de 19% em comparação 

com o ano de 2019.  

Este aumento pode justificar-se, 

em parte, devido à aplicação do 

regime do teletrabalho. 

Na verdade, o regime de horário flexível poderá ser o mais adequado a este 

tipo de prestação de trabalho por prever períodos de disponibilidade imediata 

dos teletrabalhadores, em especial quando há necessidade de comunicação 

eficiente (reuniões) entre teletrabalhadores e trabalhadores em regime 

presencial. 

Seguidamente destacou-se a modalidade de horário de jornada contínua (13%), 

onde o período normal de trabalho corresponde a 30h semanais. Registou-se, 

nesta modalidade, uma diminuição de cerca de 10% relativamente ao ano 

anterior.  

A jornada contínua foi requerida, praticamente no âmbito da parentalidade, de 

modo a possibilitar o acompanhamento de filhos menores até à idade de 12 

anos. 

Há ainda a registar a prática da modalidade do trabalho a tempo parcial, 

correspondente a 17,5 horas de trabalho semanal, por uma pessoa 

trabalhadora. 

 

AUSÊNCIAS AO TRABALHO 

As ausências ao trabalho na SGPCM ascenderam a um total de 1.368 dias, valor 

esse inferior ao do ano de 2019. O valor com maior expressão foi o das ausências 

do género feminino com 960,5 dias de ausência justificadas, principalmente,  

16. Modalidades de horário 
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por motivos de doença prolongada e para apoio à parentalidade, tal como o 

sucedido no ano anterior. 

 
17. Ausências ao trabalho 

Em 2020 só foi registada uma ausência por doença COVID-19, uma vez que todos 

os outros que contraíram a doença (3 efetivos), se mantiveram a exercer 

funções em regime de teletrabalho, dada a natureza das funções desenvolvidas. 

Por isolamento profilático, registaram-se 4 casos cujo tempo de afastamento 

ao serviço foi dos 8 aos 14 dias. 

Da análise dos dados registados no gráfico acima, a situação que mais contribuiu 

para as ausências ao trabalho foi a doença num total de 584 dias, com um peso 

de 43%, face às demais causas. Foi ainda possível apurar a associação a doenças 

autoimunes que obrigaram a ausências por períodos prolongados. 

No que diz respeito ao grupo de pessoal com maior número de dias de ausência 

foi o de técnico superior com 972,5 dias registados. Em relação ao ano anterior 

constatou-se um decréscimo significativo da taxa de absentismo, de 6% para 

2,8%. 

Quanto à participação em greves, apurou-se que 9 pessoas trabalhadoras 

aderiram a uma greve, representando essa participação 4% do total de efetivos 

da SGPCM.   
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CAPÍTULO 2 - REMUNERAÇÕES E ENCARGOS COM PESSOAL 

 

ESTRUTURA REMUNERATÓRIA 

A análise da estrutura remuneratória do pessoal da SGPCM tem por referência 

o mês de dezembro de 2020 e as remunerações base mensais ilíquidas, 

acrescidas dos suplementos regulares pagos. 

 
18. Estrutura remuneratória da SGPCM 

A estrutura remuneratória apresentou um leque salarial ilíquido com uma 

amplitude de 8,2 ou seja, a diferença entre a remuneração ilíquida mais alta e 

a mais baixa é de 4.660,21 €, nela se incluindo os dirigentes, que auferem 

despesas de representação e cujo valor é considerado nesta sede. 

O escalão remuneratório 1 001 € – 1 250 € foi o que incluiu o maior número de 

pessoas trabalhadoras, num total de 83, sendo 61 do género feminino e 22 do 

género masculino. 

Seguidamente o escalão remuneratório 501 € – 1 000 € com 35 efetivos, dos 

quais 14 são do género feminino e 21 do género masculino. 

Quanto às diferenças salariais por género, à semelhança do ano anterior, tanto 

o género feminino como o masculino estão presentes nas remunerações mais 

baixas no escalão remuneratório 1 001 € – 1 250 €, com 61 e 22 trabalhadores, 

respetivamente. 

A remuneração mínima auferida no ano de 2020 foi de 645,07 € para a carreira 

de assistente operacional e a remuneração máxima foi de 5.305,28 €.  
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TOTAL DE ENCARGOS COM PESSOAL 

Os encargos globais com as 217 

pessoas trabalhadoras da SGPCM 

em 2020 ascenderam a 

5.767.590,78 €. 

Nesse valor estão incluídas as 

despesas com o pagamento das 

remunerações base, subsídios de 

férias e de natal, suplementos 

remuneratórios, designadamente 

as despesas de representação, 

prestações sociais e outros 

encargos com pessoal, 

traduzindo-se num aumento 

de 610.817,95 € face ao ano 

anterior. 

A maior percentagem refere-se à remuneração base que totalizou 4.241.233,14  €, 

representando 73%. De seguida, 19% com outros encargos com pessoal, cujo 

valor abrange o pagamento das contribuições da SGPCM na qualidade de 

entidade empregadora para a Caixa Geral de Aposentações e para a Segurança 

Social. Seguiram-se as despesas com as prestações sociais, que incluem o 

pagamento dos subsídios no âmbito da proteção da parentalidade (abono de 

família para crianças e jovens) que ascenderam a 231.630,85 €, representando 

4% do valor global que foi gasto.  

Por último, há a referir a despesa com o pagamento de suplementos 

remuneratórios no valor de 211.629,58 €, atingindo 4% do total do valor gasto. 

Este montante incluiu os encargos com o trabalho suplementar em dias 

trabalho, em dias de descanso semanal, complementar e feriados, com o 

subsídio de risco, ajudas de custo, despesas de representação, suplemento de 

secretariado e outros suplementos remuneratórios.  

No ano em apreço, não se apuraram quaisquer encargos com benefícios sociais, 

nomeadamente para subsistemas de saúde específicos e ação social 

complementar.  

19. Distribuição dos encargos com o pessoal 
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CAPÍTULO 3 – HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO 

 

No período a que se reporta o presente relatório, ocorreram dois acidentes de 

trabalho que envolveram dois trabalhadores, uma da carreira técnica superior 

do género feminino e outro na carreira de assistente técnico do género 

masculino. De referir que um dos acidentes ocorreu no próprio local de trabalho 

e o outro in itinere, sendo que este último resultou em baixa médica, no total 

de 123 dias de ausência ao trabalho.  

Tendo em linha de conta a situação de pandemia torna-se extremamente 

relevante, dentro desta temática, sublinhar as iniciativas levadas a efeito no 

âmbito do COVID-19, nomeadamente: 

• Elaboração de orientação relativa aos procedimentos a adotar nas 

situações de risco COVID-19; 

• Análise técnica de consumíveis como máscaras e luvas para aquisição 

pela SGPCM; 

• Elaboração do guia para o regresso ao trabalho;  

• Elaboração do guia de segurança e saúde no trabalho (SST) em 

teletrabalho; 

• Elaboração, implementação e monitorização do plano de contingência 

na SGPCM;  

• Elaboração de um plano de contingência-modelo a remeter às entidades 

apoiadas; 

• Respostas e esclarecimentos vários prestados a entidades e gabinetes; 

• Promoção de protocolo com o Instituto Nacional de Saúde Dr. Ricardo 

Jorge para a realização de colheitas para rastreio de SARS-CoV-2; 

• Participação da SGPCM no 22º Encontro Temático - "COVID-19 – Impacto 

na vida profissional e pessoal", promovido pela SGMTSSS; 

• Marcação e acompanhamento na realização de colheitas para rastreio de 

SARS-CoV-2 no total de 356. 
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Ainda neste domínio destacam-se os valores gastos pela SGPCM durante o 

período em apreço, na aquisição de equipamentos de proteção individual como 

máscaras e luvas que ascenderam a 125.858,80 €, repartidos por: 

Equipamento de Proteção Individual adquirido Valor Total 

Luvas de Nitrilo 7.266,84 € 

Procedimento centralizado – COVID-19 88.364,43 € 

250 Octiset Antisséptico. Spray 50ml 1.375,00 € 

20 Garrafões Gel Desinfetante 1.364,81 € 

Luvas de Látex  172,69 € 

2500 Máscaras Cirúrgicas  7.687,50 € 

1000 (mil) máscaras cirúrgicas (de elástico) 738,00 € 

Luvas de Látex  303,81 € 

15 Termómetros Digitais + Oxímetro  1.392,22 € 

Máscaras e Gel 300ml 1.205,40 € 

150 Máscaras FFP2  1.335,01 € 

500 máscaras cirúrgicas  1.537,50 € 

20 Doseadores Antissépticos ROPM  187,70 € 

Desinfetante Mãos SGPCM (40 Unidades/Suportes) 631,24 € 

Encomenda 4 desintetantes 66,72 € 

DESINFETANTE 5L  1.263,21 € 

30 doseadores Antissépticos, 30 saboneteiras Automáticas,  
30 Garrafões 5Lt 

9.527,58 € 

Mascaras Tipo FFP2 para o GPM 353,77 € 

150 Máscaras FFP2 1.085,37 € 

TOTAL 125.858,80 € 

20. Equipamento de Proteção Individual adquirido no âmbito da COVID-19 
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CAPÍTULO 4 – FORMAÇÃO PROFISSIONAL 

 

Ao longo de 2020, a SGPCM proporcionou formação a 198 pessoas trabalhadoras 

com intuito de dotar os seus recursos humanos de competências transversais e 

inerentes ao posto de trabalho. 

Globalmente foram despendidas 6.950,5 horas em ações de formação, um valor 

muito acima do registado em 2019. Foram contabilizadas 395 participações, 300 

em ações de formação interna e 95 em ações de formação externa, distribuídas 

pelos cinco grupos de pessoal, conforme representado no gráfico. 

 
21. Participação em ações de formação por grupo de pessoal 

Considerando a situação de pandemia, o núcleo de formação e as várias 

entidades tiveram de readaptar as ações de formação que inicialmente eram 

presenciais, para o regime à distância.  

Comparando com o ano anterior, foram registadas mais 226 participações em 

ações de formação e mais 5.606,5 horas de formação. 

Os custos totais com a formação ascenderam a 34.065,77 €, o que significa que, 

em comparação com o ano transato, foi registado um aumento de 19.306,82 €. 

 

 

 



 

SGPCM — Balanço Social 2020  Página 34 de 88 

 

No ano em análise a formação profissional envolveu todos os grupos 

profissionais da SGPCM, sendo que o grupo dos técnicos superiores foi o mais 

representativo, por ser o grupo com maior número de pessoas trabalhadoras. 

De acordo com o quadro abaixo foram as pessoas trabalhadoras integradas na 

carreira de técnico superior, seguidas do assistente técnico, as que mais 

participaram em ações de formação com 275 e 67 participações, 

respetivamente. 

22. Nº de participantes e nº de horas em ações de formação por grupo profissional 

Em relação ao ano de 2019 e numa análise comparativa de dados, podemos 

concluir que se verificou um aumento significativo quer ao nível do número de 

horas de formação, quer de participantes.  

Para além do plano de formação de 2020, que foi objeto de revisão formal a 12 

de março e a 15 de julho, estas revisões tiveram como objetivo a inclusão das 

ações de formação extraplano que foram surgindo no decorrer do ano por 

variadíssimas situações quer pela pandemia, quer pela necessidade de 

integração de novas pessoas trabalhadoras na SGPCM. Por esse motivo, a 

formação foi, ao longo do ano, monitorizada em termos de horas de formação 

e orçamento, sendo tal mensal e trimestralmente comunicado à organização. 

Para além, das ações de formação inseridas no Plano de Formação, foram 

frequentadas 16 ações de formação extraplano. É importante referir que foram 

também ministradas ações de formação internas transversais a todas as 

carreiras e cargos da SGPCM, tais como Gestão de Stress, Gestão do tempo e 

organização do trabalho, Gestão de conflitos, Comunicação e Marketing Digital, 

GFIdoc, num total de 2.504 horas de formação. 

Foi ainda levado a efeito um significativo investimento pessoal e profissional 

nas pessoas trabalhadoras, que se traduziu no pagamento de formação 

académica e/ou especializada através da APEX e no pagamento de custos com 

a obtenção do grau de licenciado, inserido numa estratégia de satisfação e 

motivação das pessoas, numa ótica do aumento dos níveis de produtividade e 

de excelência do trabalho prestado.    

Nº 

participações
Horas

Nº 

participações
Horas

Nº 

participações
Horas

Dirigente Superior 2 5 70 1 35 6 105

Dirigente Intermédio 14 19 152,3 9 612 28 764,3

Técnico Superior 123 204 2005,3 71 3049,25 275 5054,55

Assistente Técnico 43 62 607,2 5 236 67 843,2

Assistente Operacional 13 8 81 6 70 14 151

Informático 3 2 11 3 21 5 32

TOTAL 198 300 2926,8 95 4023,3 395 6950,1

Grupo Profissional
Nº de 

participantes

Formação Interna Formação Externa TOTAL
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CAPÍTULO 5 – RELAÇÕES PROFISSIONAIS 

 

No ano de 2020 apenas 12 trabalhadores da SGPCM eram sindicalizadas, sendo 

9 do género feminino e 3 do género masculino. Porém não existiam pessoas 

trabalhadoras inscritas como pertencentes a comissões de trabalhadores. E não 

ocorreram quaisquer ausências no âmbito da atividade sindical. 

No que diz respeito a processos disciplinares não foi instaurado qualquer 

processo disciplinar, nem transitaram do ano anterior quaisquer desses 

processos. 
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4ª Parte 

 

LINHAS DE AÇÃO 

 

Da análise sintética do presente BS resultam diversos dados positivos que 

importa destacar:  

 

Uma estratégia de recursos humanos direcionada para o acolhimento 

e retenção das suas pessoas trabalhadoras proporcionando-lhes as 

melhores condições de trabalho possíveis nomeadamente um 

acolhimento personalizado através de um conselheiro de integração, 

a identificação de um perfil funcional na área onde vai exercer 

funções e a promoção de uma formação especializada, suportada pela 

SGPCM, através da assinatura de um pacto de permanência. Em 2020 

foram aplicadas as entrevistas de saída tendo por objetivo identificar 

os principais fatores de motivação para a saída da SGPCM, com vista 

à identificação de medidas adequadas à sua redução; 

 

A política de promoção da igualdade de género, não fazendo a SGPCM 

qualquer distinção no momento do recrutamento, o que justifica o 

elevado número de trabalhadores do sexo feminino e com formação 

de nível superior; 

 

Grande aposta na formação profissional, em especial, a académica e 

a especializada, aliada a uma política de apoio à pessoa trabalhadora 

estudante, nomeadamente (i) atribuição de horários de trabalho 

compatíveis e (ii) pagamento do valor correspondente à propina, caso 

se trate de necessidades da SGPCM previamente identificadas e 

justificadas, mediante a celebração de um pacto de permanência;  

 

 

 



 

SGPCM — Balanço Social 2020  Página 37 de 88 

 

Uma política de promoção da conciliação da vida pessoal e familiar, 

consubstanciada na atribuição da jornada contínua, dispensa ao 

trabalho no dia de aniversário da pessoa trabalhadora, envio do cabaz 

“bem-vindo à família” quando ocorre o nascimento de descendente 

do trabalhador e disponibilização de transporte de ida e volta de casa 

para o trabalho; 

 

Implementação de um plano de segurança e saúde no trabalho, 

contendo várias iniciativas, de entre as quais se destacam a vacinação 

contra a gripe sazonal para todas as pessoas trabalhadoras 

interessadas, um guia prático de regresso ao trabalho e a realização 

de ações de sensibilização em matéria de COVID-19. 
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5ª Parte 

FORMULÁRIO DO BALANÇO SOCIAL SEGUNDO MODELO 

DA DGAEP 

 

 

→ Capa do Balanço Social – 2020 

 

 

→ Critério adotado para o registo dos dados no BS em caso de processo de 

fusão/reestruturação 

 

 

→ Índice de Quadros 

 

 

→ Quadros do 1 ao 32  
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