P B AN
’} ng .\\ PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
7] " Secretaria-Geral
AP
\4}

MUNDO
ACESSIBILIDADE
SITIO DE INTERNET

Relatoério




/I\
‘\\ PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
S

a ecretaria-Geral

g

gAY/
QD:-E-

FICHA TECNICA

TIiTULO: Relatério de acessibilidade do sitio de internet da SGPCM
NUMERO: 1

AUTOR: SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
DATA DA 1.2EDIGAO: 21/11/2024

VERSAO: 1.1

DATA DA VERSAO REVISTA ATUAL: 21/11/2024

Versao Data de validagao Histoérico de Responsavel
Modificagoes
1.0 21/11/2024
Crédito
Crédito dois
2de15 SGPCM



3delb SGPCM



Indice

[ a1 oY [ o7 T RSP PP PRSPPIt 5
ReSUMO A0S FESUITATOS ......eiiiiiiiiiiiiiii e e e e 5
DescriGao da MetodolOgia ... ..couui it ea e e 6
Contexto @0S ULIlIZAUOIES .........cooiiiiiiic e 7
Perfil dos ULIlIZAdOreS ......cocuviiiiee e e 7
Tarefas dOS tESTES ....ooii s 7
[ T=Y oo [o] FoT o | - R PP PP TR PUPPPPP 8
ANAIISE OS FESUITATOS ...ttt et e e e e e e 10
Tabela - resumo dOS teSTES........coiiiiiii e 10
Tabela - detalhes doSteStes ... 10
Tabela - resultados da avaliagao SUS ... 10
OPiNi@0 dOS ULIlIZAOIES ... ...ttt e e e e et e e e e e e e eas 1
UBIHIZAAOT A .ottt ettt e et e et e e e e e e 1
UBIHIZAAOT B ..ot 1
UBIHIZAAOT €. e e et e e 12
U 41 T7=To [o] ol 1 F OSSO PP PP PPP R PPPPPRPN 12
UBIHIZAAOT E....ooooeee ettt et e st e e e e s 13
UBIHIZAAOT F ...ttt et e e e e e 13

(0701 (o] [V E=7= [ T 14



Introducao

Este documento apresenta os resultados dos testes de acessibilidade e usabilidade
realizados no sitio de internet da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
(SGPCM). O principal objetivo foi avaliar a experiéncia dos utilizadores, a facilidade na
utilizacao e a navegabilidade do sistema, garantindo que o sitio de internet da SGPCM
corresponde aos requisitos recomendados de acessibilidade e usabilidade.

Para a andlise, utilizou-se o System Usability Scale (SUS), um método reconhecido para
medir a satisfag¢ao do utilizador em relacao a interagcao com a plataforma digital. De forma
agarantiraabrangéncia e eficacia nos testes, participaram utilizadores com perfis e niveis
diferentes de experiéncia, proporcionando uma avaliagao completa e representativa da
experiéncia de navegacao.

Os resultados dos testes SUS que constam neste relatorio, apresentam uma analise das
pontuacoes obtidas e o feedback dos participantes, visando otimizar a experiéncia de
navegacao e interacao no sitio de internet da SGPCM.

Resumo dos resultados

Os testes de acessibilidade e usabilidade realizados no sitio de internet da SGPCM, tendo
como base o método SUS, apresentam uma avaliagdo muito positiva a nivel da experiéncia
do utilizador. Os 6 participantes conseguiram concluir os testes, respondendo a 10
questdes que abrangiam carateristicas essenciais na acessibilidade e usabilidade.

A pontuacao final de cada participante foi convertida para uma escala de 0 a 100,
permitindo a realizacdao de uma analise comparativa entre resultados. As pontuacgoes de
cada utilizador foram as seguintes:

e Utilizador A: 100;

e Utilizador B: 95;

e Utilizador C: 87,50;
e Utilizador D: 87,50;
e Utilizador E: 97,50;
e Utilizador F: 95.

A média total das pontuacodes é de 93,75, classificando o sitio de internet da SGPCM como
excelente a nivel de acessibilidade e usabilidade. Esta classificagao indica que o sistema
cumpre de forma eficaz os requisitos recomendados, proporcionando uma experiéncia
acessivel einclusiva para os utilizadores. Perante osresultados, também podemos analisar
gue houve consisténcia nas pontuacdes obtidas através dos testes, apesar dos
participantes apresentarem diferentes niveis de experiéncia de utilizador.

Podemos concluir que, os resultados dos testes demonstram que o sitio de internet da
SGPCM corresponde aos requisitos recomendados de acessibilidade e usabilidade,
proporcionado uma navegacao fluida, eficiente e acessivel, mas com espacgo para
melhorias na experiéncia do utilizador.
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Descri¢cao da Metodologia

Os testes de acessibilidade e usabilidade sdo uma ferramenta de avaliagao que tem por
objetivo avaliar a qualidade do servigo digital tendo em conta o grau de eficacia, eficiéncia
e satisfacao dos participantes na execugao de determinadas tarefas.

Ao nivel da avaliagdao da eficacia, um dos principais objetivos era avaliar as tarefas
realizadas pelo participante, tendo como base a seguinte métrica:

e Tarefas concluidas com sucesso;
e Tarefas nao concluidas.

Para avaliar a eficiéncia, foi realizada uma analise detalhada do tempo despendido por
cada participante na execucao das tarefas. Essa analise individual permitiu identificar
variacoes no desempenho e avaliar a rapidez com que cada participante conseguiu
completar as tarefas propostas.

Para avaliacao da satisfacao dos participantes, foi utilizada o System Usability Scale (SUS).

Durante os meses de outubro e novembro de 2024 foram realizados os testes de
acessibilidade e usabilidade, que contaram com a participagao de um grupo de 6 pessoas
com diferentes perfis:

o Faixaetériaentre os 26 anos e b5 anos;

e Jutilizadores do género feminino e 3 utilizadores do género masculino;
e 2 utilizadores com necessidades especiais;

e Diferentes niveis de experiéncia de utilizador em plataformas digitais.

A Feminino 26 anos Nao otttk
B Masculino 36 anos Sim otttk
C Masculino 50 anos Sim otttk
D Masculino 55 anos Nao o

E Feminino 44 anos Nao ook
F Feminino 53 anos Nao orokokok

6del5 SGPCM



Contexto aos utilizadores

De forma a contextualizar os utilizadores sobre os testes de acessibilidade e usabilidade,
emtodasas sessdes foramapresentados os objetivos pretendidos e o contexto do projeto,
tendo como base os seguintes pontos:

Dar as boas-vindas e agradecer pela disponibilidade;
Apresentar a equipa responsavel pela execucao dos testes;
Aimportancia dos testes de acessibilidade e usabilidade;
Contexto do projeto;

Explicar que todas as respostas sao importantes;

Explicar o motivo das gravacdes dos testes;

Pedir autorizacao para a gravacao;

Explicar a metodologia utilizada para avaliar os testes;
Adaptacao ao ambiente e computador.

Perfil dos utilizadores

Depois da apresentacdo do projeto, realizou-se um conjunto de perguntas aos
participantes, com o objetivo de analisar o perfil de utilizador em plataformas digitais:

Utiliza a Internet e o computador diariamente?

O computador € uma ferramenta de trabalho?

Costuma navegar em sitios de internet através do computador e do telemovel?
Considera-se ser um utilizador avangado quando navega na Internet?

Conhece o sitio de internet da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros?

Tarefas dos testes

Apos contextualizar os participantes dos objetivos dos testes e conhecer o seu perfil de
utilizador, realizamos as tarefas dos testes de acessibilidade e usabilidade. Todos os
utilizadores executaram as sequintes tarefas:

SIS

© o N oo
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Consultar o Elenco Governamental;

Encontrar informacao sobre quem foram os antigos Secretarios-Gerais;
Consultar uma noticia recente;

Encontrar informacdes sobre o Sistema de Gestao da Conciliagao entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal;

Encontrar informacgao sobre as vagas de emprego em regime de mobilidade;
Encontrar o manual de normas graficas;

Contactar a entidade para esclarecer uma duvida;

Enviar um comentario sobre um problema que encontrou no sitio de internet;
Consultar o programa de sustentabilidade ambiental em vigor;

SGPCM



10. Encontrar informacgdes sobre estagios para estudantes.

Apos a avaliagao da eficacia e eficiéncia na execucao das 10 tarefas acima mencionadas,
consideramos fundamental avaliar a satisfacao dos participantes em relacao a sua
experiéncia. Apesar desta avaliagao ser mais subjetiva permite uma perspetivaimportante
sobre a experiéncia de utilizacao.

e 0 que mais gostaram do sitio de internet da SGPCM;

e 0 que menos gostaram do sitio de internet da SGPCM;

e Melhoria ou sugestao;

e (Gostavam de ver algumtipo de conteudo especifico no sitio de internet da SGPCM?
e (Como correu a experiéncia dos testes.

Metodologia

A System Usability Scale (SUS) ¢ um método utilizado para medir a usabilidade e
acessibilidade de um produto, servigo ou sistema, como um website, software, dispositivo
ou aplicacdo. E uma ferramenta simples e eficaz que consiste num questionario com 10
afirmacgoes, em que os utilizadores classificam a sua experiéncia em relagdo ao sistema
numa escalade 1a5(onde 1é"discordo totalmente"e 5 é "concordo totalmente"). O objetivo
é avaliar e quantificar a satisfagao do utilizador a navegar pela interface do produto
testado.

Apo6s a conclusédo dos testes, as respostas dos participantes foram registadas numa
tabela, na qual foi calculada e atribuida a pontuacao SUS para cada participante.
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Avaliagao SUS
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Discordo Concordo
E facil navegar pelo site. 1 2 4 5
Encontrei dificuldades em localizar 1 2 4 5
as informacdes que procurava no
site.
Acho que as diferentes areas do 1 2 4 5
site estao bem integradas.
Precisei de assisténcia para 1 2 4 5
resolver alguns problemas ao
navegar no site.
A apresentacao das informacgoes 1 2 4 5
no site € organizada e intuitiva.
Achei que o site continha 1 2 4 5
demasiados passos para realizar
tarefas simples.
Consequi realizar as minhas tarefas 1 2 4 5
no site sem dificuldade.
Senti-me frustrado/acoma 1 2 4 5
navegacao de algumas paginas do
site.
Senti confianca quando naveguei 1 2 4 5
pelo site.
Tive dificuldade em assimilar o 1 2 4 5
conteudo de algumas areas do site.
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Analise dos resultados

Tabela - resumo dos testes

Resultado (SUS) Classificacao

(Sus)

Utilizador Tarefas
concluidas

12:32 min 10/10 100 Excelente
16:25 min 10/10 95 Excelente
35:33 min 10/10 87,50 Excelente
20:10 min 10/10 87,50 Excelente
08:21Tmin 10/10 97,50 Excelente
10:31 min 10/10 95 Excelente

Tabela - detalhes dos testes

Utilizador Utilizador | Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Média
A B (o] D 3 F

Tarefal

Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4
Tarefab
Tarefa 6
Tarefa7
Tarefa 8
Tarefa9
Tarefa 10

Total

Tabela - resultados da avaliagao SUS

Utilizador A | Utilizador B | Utilizador C | Utilizador D  Utilizador @ Utilizador F
E
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Total
Resultado
Classificacao
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Opiniao dos utilizadores

Utilizador A

Perfil da Utilizadora:
e Género: Feminino;
e Idade: 26 anos;
¢ Necessidades especiais: N3o;
o Nivel de Experiéncia: Considera-se uma utilizadora avangada em navegagao na
Internet.

Detalhes do Teste:
e Ambiente do Teste: Google Chrome, sem problemas de conexao a Internet;
e Resultado SUS: Excelente.

Feedback da Experiéncia:
A utilizadora relatou uma experiéncia positiva, afirmando que os testes correram muito
bem, mas estava nervosa.

Comentarios:
“0 que mais gostei foi de os menus estarem todos organizados e a estética esta muito bem
concebida.”

Melhorias:
“Nao tenho. Acho que esta tudo bem concebido.”

Utilizador B

Perfil do Utilizador:

e Género: Masculino;

e Idade: 36 anos;

o Necessidades especiais: Sim;

e Nivel de Experiéncia: Considera-se um utilizador avangado em navegagao na
Internet.

Detalhes do Teste:

e Ambiente do Teste: Google Chrome, sem problemas de conexao a Internet;
¢ Resultado SUS: Excelente.

Feedback da Experiéncia:

O utilizador relatou uma experiéncia positiva, afirmando que os testes correram muito
bem.

Comentarios:
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“Esta bastante acessivel.”
“Tem varios menus, € facil de navegar”.

Melhorias:
"0 menu principal deveria estar abaixo do logétipo da SGPCM.”

Utilizador C

Perfil do Utilizador:

e Género: Masculino;

e Idade: 50 anos;

o Necessidades especiais: Sim;

o Nivel de Experiéncia: Considera-se um utilizador avangado em navegagao na
Internet.

Detalhes do Teste:

e Ambiente do Teste: Google Chrome, sem problemas de conexao a Internet;
e Resultado SUS: Excelente.

Feedback da Experiéncia:
O utilizador relatou uma experiéncia positiva, afirmando que os testes correram
“razoavelmente bem.”

Comentarios:
“Gostei muito do banner principal na pagina de abertura.”

Melhorias:
“Demasiada informacao na pagina de abertura e percecao de que é muito estatico.”
“Reposicionamento de alguma informacao, tornando-a mais intuitiva.”

Utilizador D

Perfil do Utilizador:

e Género: Masculino;

o Idade: 55 anos;

e Necessidades especiais: N3o;

o Nivel de Experiéncia: Considera-se um utilizador médio em navegacao na Internet.

Detalhes do Teste:

e Ambiente do Teste: Google Chrome, sem problemas de conexao a Internet;
¢ Resultado SUS: Excelente.
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Feedback da Experiéncia:
O utilizador gostou da experiéncia e considera que correu bem.

Comentarios:
“Acho que é simples, claro e facil de navegar no site.”

Melhorias:
“Nao tenho. Manter sempre a informagao atualizada.”

Utilizador E

Perfil da Utilizadora:
e Género: Feminino;
o |dade: 44 anos;
o Necessidades especiais: Nao;
o Nivel de Experiéncia: Considera-se um utilizador avangcado em navegagao na
Internet.

Detalhes do Teste:
e Ambiente do Teste: Google Chrome, sem problemas de conexao a Internet;
o Resultado SUS: Excelente.

Feedback da Experiéncia:
A utilizador gostou da experiéncia e considerou os testes faceis.

Comentarios:

“0 site é visualmente atrativo e facil de navegar.”
“Esta bem estruturado.”

Melhorias:

Nao apresentou.

Utilizador F

Perfil da Utilizadora:
e Género: Feminino;
e Idade: 53 anos;
o Necessidades especiais: Nao;
e Nivel de Experiéncia: Considera-se um utilizador avangcado em navegagao na
Internet.

Detalhes do Teste:
e Ambiente do Teste: Google Chrome, sem problemas de conexao a Internet;
¢ Resultado SUS: Excelente.

Feedback da Experiéncia:
A utilizadora considerou que os testes foram rapidos e simples.
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Comentarios:
“Gosto da simplicidade e é facil de aceder a informacgao. Nao tem excesso de informacao,
alinguagem é clara.”

Melhorias:
“Quando queremos encontrar uma informacao especifica, ou alguma noticia, ficamos um
bocado perdidos.”

Conclusao

Os resultados dos testes de acessibilidade e usabilidade realizados no sitio de internet da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros indicam que o sistema
apresenta uma usabilidade excelente, com pontuacoes elevadas obtidas pelos
participantes, que variaram entre 87,5 e 100. A média de 93,75 confirma que o sitio de
internet oferece uma experiéncia de navegacao eficaz e intuitiva, correspondendo aos
requisitos de usabilidade e acessibilidade estabelecidos.

A utilizacado do System Usability Scale (SUS) permitiu uma avaliacao objetiva e consistente
da satisfacao dos utilizadores, refletindo confianca e facilidade na navegacao pela
interface, bem como eficiéncia do sistema.

A classificacao Excelente obtida por todos os participantes demonstra que o sitio de
internet estd bem estruturado para proporcionar uma interagao positiva,
independentemente do perfil ou do nivel de experiéncia do utilizador.

Apesar dos resultados positivos, foram identificadas algumas sugestoes de melhoria, que
pretendemos implementar no sitio de internet da SGPCM. Porisso, de modo a proporcionar
a melhor experiéncia a nivel de navegacao de interface aos utilizadores, recomenda-se
uma avaliagao continua, para garantir a otimizacao do sitio de internet e corresponder as
necessidades de acessibilidade e usabilidade.
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