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LISTA DE ABREVIATURAS

AP - Administracdo Publica

CORPpO - Projeto para a consolidacao da identidade organizacional na SGPCM
DAJD - Direcao de Servicos de Assuntos Juridicos e Documentacéo

DASI - Divisao de Arquivos e Sistemas de Informacao

DSAI - Direcao de Servicos de Auditoria e Inspecao

DSFC - Direcao de Servicos Financeiros e de Contabilidade

DSPA - Direcao de Servicos de Patrimoénio e Aquisicoes

DSPLM - Direcao de Servicos de Politica Legislativa para os Media

DSRH - Direcao de Servicos de Recursos Humanos

GeRFiP - Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado

GeRHuP - Gestao de Recursos Humanos em modo Partilhado

GfiDoc - Gestao Documental e de Processos

GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais
GPS - Equipa Multidisciplinar de Gestao de Patrimonio e Sustentabilidade (GPS)
LOE - Lei do Orcamento de Estado

NEO - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Novas Estruturas (NEO)

OE - Objetivo Estratégico

OP - Objetivo Operacional

OPE - Equipa Multidisciplinar de Organizacao e Projetos (OPE)

PA - Plano de Atividades

PCM - Presidéncia do Conselho de Ministros

PLAV - Divisao de Planeamento e Avaliacao

PO - Programa Orcamental

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RIAD - Reestruturacao da Informacao e Avaliacao Documental

RPCM - Divisao de Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros

SGPCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica
SlIGeP - Sistema de Incentivos a Inovacao na Gestao Publica

UPF - Utilidades Plblicas e Fundagoes

UO - Unidade Organica
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1.SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM)
para 2019 pretende dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de
setembro, e as diretrizes constantes na legislacao relativa ao Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacao de Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), publicada pela Lei n° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, constituindo-se um documento orientador do percurso a desenvolver no

ciclo de gestao do corrente ano.

Relativamente a conjuntura em que este Plano é apresentado, continuando a SGPCM a assegurar
0 apoio, quer a area de governacao propria, quer as areas da Cultura e do Planeamento e
Infraestruturas, bem como as entidades destas dependentes, no ambito da organizacdo e
funcionamento do XXI Governo, o planeamento das suas atividades para o ano de 2019 decorre,
em primeira instancia, do seu alinhamento a estratégia da instituicio definida para o

quinquénio 2017-2022 e do seu enquadramento nas Grandes Opg¢des do Plano para 2019.

Constata-se, assim, a manutencéo, para 2019, do desenvolvimento de uma politica global e
coordenada de modernizacao administrativa como um dos grandes objetivos de atuacao
definidos pela tutela. Mantém-se, de igual modo, a prioridade na inovacao na Administracao
Piblica (AP), tanto pela aplicacdo de novas ideias, como pela utilizacao das potencialidades
abertas pelas tecnologias de informacao e comunicacéo, no intuito de melhorar a eficiéncia e
a qualidade do servico prestado. A inovacao € considerada um fator de sustentabilidade e

relevancia do setor publico.

Neste contexto, o presente documento identifica um conjunto de objetivos operacionais,
indicadores e metas que visam garantir a orientacao para os resultados, assim como os meios e
os recursos a afetar. Deste modo, garante-se que todas as unidades organicas e areas funcionais
da SGPCM concorrem, simultaneamente, para a estratégia definida, fundamentando-se nos

seguintes objetivos estratégicos (OE):

1) Afirmar o papel do Centro do Governo, reforcando o funcionamento integrado da AP;
2
3

4) Proporcionar o prestigio profissional e a realizacao pessoal.

Potenciar a coordenacao nos diferentes eixos de intervencao da SGPCM;

(1)
(2)
(3) Otimizar processos promovendo a inovacao, a simplificacao e a transparéncia;
(4)

Para o presente ano a SGPCM assume o compromisso de concretizacao de 7 objetivos
operacionais (OP) em sede de Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdao (QUAR), cuja
especialidade concorre maioritariamente para a prossecucao dos objetivos estratégicos 1 e 2

supracitados. Neste ambito pretende-se acentuar a tdnica do desempenho da organizacdo no
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eixo do seu papel enquanto Secretaria-Geral do Centro do Governo e, igualmente, no eixo
associado a Coordenacao dos Programas Orcamentais (PO), designadamente, Governacao (PO
02), Cultura (PO 09) e Planeamento e Infraestruturas (PO 14), bem como a coordenacao e/ou

apoio as demais entidades que se encontram na dependéncia de cada uma das tutelas citadas.

Em complementaridade, neste ano propde-se a concretizacao de 54 objetivos operacionais
inscritos no Plano de Atividades (PA), cuja elaboracao pretende ir ao encontro da prossecucao
dos objetivos estratégicos 3 e 4 supracitados contando, para o efeito, com o desempenho da

atividade da SGPCM no ambito dos servicos partilhados e servicos internos.
Desta forma, o cumprimento do QUAR e PA da SGPCM para 2019 prevé o envolvimento das 12

Unidades Organicas (UO) da instituicdo, cuja estrutura funcional (mista: hierarquizada e

matricial) é representada através do organograma que se apresenta:

Secretdrio-Geral

David Xavier
Secretaria-Geral Adjunta
Catarina Romao Gongalves
[ I | | [ I
Diregdo de Servios Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos Diregao de Servigos de Assuntes Diregao de Servigos Diregao de Servigos de Politica
de Recursos Humanos de Patriménio e Aquisigdes Financeiros e de Contabilidade Juridicos e Documentagao de Auditoria e Inspegao Legislativa para os Media
DSRH DSPA DSFC DAJD DSAI DSPLM
Mafalda Pereira Joana Cataldo Miguel Agrochdo Ana Sassetti da Mota Sérgio Pereira Sérgio Gomes da Silva
| !
: I
Divisdo de Planeamento  Divisdo de Relagdes Piblicas e Divisdo de Arquives
e Avaliagao Apoio ao Conselho de Ministros e Sistemas de Informacio
PLAV RPCM DASI
Filipa Elias Lufsa Borges CéliaNunes
Equipa Meltidisciplinar de Equipa Multidisciplinar Equipa Multidisciplinar
Gestdo de Patrimdnio e Sustentabilidade de Apoio a Novas Estruturas de Organizagdo e Projetos
GPS NEO OPE
André Amaral Elsa Lopes Susana Leal

Figura 1: Organograma da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

No que respeita aos recursos humanos afetos ao Mapa de Pessoal da SGPCM, a data de 1 de
janeiro de 2019, contabilizam-se 170 trabalhadores, 2 cargos de direcao superior, 9 cargos de
direcao intermédia e 3 chefes de equipa multidisciplinar (designacdo equiparada a cargo de
direcao intermédia de 2° grau para efeitos remuneratérios), cuja distribuicdo por UO se

apresenta no quadro 1:
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UNIDADE ORGANICA RECURSOS HUMANOS
Direcao 4
Direcao de Servicos de Assuntos Juridicos e Documentacao (DAJD) 15
Direcao de Servicos de Auditoria e Inspecao (DSAI) 13
Direcao de Servicos Financeiros e Contabilidade (DSFC) 20
Direcao de Servicos de Patrimonio e Aquisicoes (DSPA) 25
Direcao de Servicos de Politica Legislativa para os Media (DSPLM) 9
Direcao de Servicos de Recursos Humanos (DSRH) 21
Divisao de Arquivos e Sistemas de Informacao (DASI) 27
Divisao de Planeamento e Avaliacao (PLAV) 6
Divisao de Relagdes PUblicas e Apoio ao Conselho de Ministros (RPCM) 14
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Novas Estruturas (NEO) 3
Equipa Multidisciplinar de Gestao de Patrimonio e Sustentabilidade (GPS) 6
Equipa Multidisciplinar de Organizacao e Projetos (OPE) 7
Total 170

Quadro 1: Distribuicdo dos Recursos Humanos da SGPCM por Unidade Organica

No mesmo sentido, e considerando o mesmo ciclo de gestao para 2019, a SGPCM dispoe dos
seguintes recursos financeiros®:

Recursos Financeiros

Atividades Projetos

Dotacéo Total Despesas com Aquisicdo de Bens e Outras Despesas Orcamento de
pessoal Servicos Correntes Projetos

16.390.494,00 € 5.423.349,00 € 4.418.442,00 € 5.218.638,00 € 1.330.065,00 €

Quadro 2: Recursos Financeiros SGPCM para o ano de 2019

Para o corrente ano a dotacao inicial do orcamento da SGPCM constante na Lei do Orcamento
de Estado, e antes da conversao (i.e. nao considerando a Unidade de Missao para a Valorizacao
do Interior - UMVI) é de 16.390.494,00€, dos quais 1.330.065,00€ correspondem ao orcamento

de projetos.

Na rubrica "Outras Despesas Correntes” destacam-se, entre outras, o valor referente a
transferéncia de verbas no ambito dos Jogos Sociais da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
por Despacho da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, destinado a medida 082

Seguranca e Acdo Social - Violéncia Doméstica - Prevencao a Protecao a Vitima (4.315.537,00€.)

' Fonte: Orcamento de Estado 2019: Desenvolvimento das despesas dos Servicos Integrados - Mapa OE - 12 (antes da
conversao, i.e., nao considerando a Unidade de Missao para a Valorizacao do Interior).

6|Pagina



PLANO DE ATIVIDADES | 2019

Incluem-se, igualmente, nesta categoria as Despesas com Pessoal e a Aquisicao de Bens e
Servicos no ambito do Portugal IN (353.564,00€), assim como a Aquisicao de Bens de Capital
(307.055,00€).

Relativamente aos recursos materiais destaca-se a infraestrutura informatica que engloba
servidores, comunicacoes, redes, computadores pessoais e portateis da SGPCM, realcando-se,
neste particular, a intranet da SGPCM - PCM Online - que serve nao sé os organismos referidos

anteriormente mas também os Gabinetes Ministeriais e Entidades da PCM.
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2.NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do disposto em Lei Organica? a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros constitui um servico central no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM),
dotado de autonomia administrativa, e cuja tutela se encontra atribuida a Ministra da
Presidéncia e da Modernizacao Administrativa®, poder esse delegado no Secretario de Estado

da Presidéncia do Conselho de Ministros®.

MISSAO

A sua razao de ser concilia a missdo® que lhe é inata, enquanto organismo central do Governo,
com a que é propria dos membros do Governo organicamente ai integrados, podendo ser

resumida através da seguinte premissa:

ASSEGURAR E COORDENAR O SUPORTE A ATIVIDADE DO CONSELHO DE MINISTROS, DO PRIMEIRO-

MINISTRO E DA PCM

VISAO

Na qualidade de estrutura central de apoio e ligacdo a uma diversidade de gabinetes
ministeriais e entidades, a SGPCM beneficia de um posicionamento privilegiado pela
transversalidade de areas que suporta. Inserida numa envolvente caracterizada pela
diversidade e imprevisibilidade externas, marcada pelas diferentes prioridades governativas e
pelo nimero variavel de entidades a que presta apoio, que lhe exigem capacidade de

ajustamento, adaptacao e flexibilidade, a SGPCM assume como sua Visao:

SER A SECRETARIA-GERAL DO CENTRO DO GOVERNO

VALORES
A atuacdo da SGPCM na relacdo com os seus stakeholders é pautada pelos seguintes valores
institucionais:

RECONHECIMENTO RIGOR RESPONSABILIDADE

Atuar com exigéncia e
ponderacao, transmitindo
seguranca nas iniciativas e

respostas dadas

Desenvolver o sentido de
missao e 0 compromisso para
com o servico publico

Criar uma identidade e cultura
assentes no reconhecimento
individual

2 Art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 4/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de 21 de marco e pelo
Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro.

3 Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 26/2017, de 9 de marco, Decreto-Lei
n° 99/2017, de 18 de agosto, Decreto-Lei n.° 138/2017, de 10 de novembro, Decreto-Lei 90/2018, de 9 de novembro,
e Decreto-Lei n.° 31/2019, de 1 de marco.

“Despacho n.° 4780/2019, de 13 de maio.

5 Art.° 2.° do Decreto-Lei n.° 4/2012, de 16 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de 21 de marco e pelo
Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro.

8| Pagina



PLANO DE ATIVIDADES | 2019

AMBITO DE ATUACAO

No ambito da sua atuacdo, cabe a SGPCM designadamente:

v Prestar o apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais membros
do Governo ai organicamente integrados: Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo
Administrativa; Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Parlamentares; Secretario de
Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros; Secretario de Estado Adjunto e da
Modernizacdo Administrativa; Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade. Igualmente,
assegurar o apoio a Ministra da Cultura, ao Ministro do Planeamento e ao Ministro das
Infraestruturas e da Habitacdao, bem como aos restantes membros do Governo daqueles
dependentes (Secretaria de Estado da Cultura, Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Regional, Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagdes, Secretario de Estado das
Infraestruturas e a Secretaria de Estado da Habitacdo) bem como aos servicos que dependem
dos mesmos. Neste contexto, e atento o atual organograma da PCM - incluindo as areas da
Cultura, do Planeamento e das Infraestruturas e da Habitacdo, enquanto areas apoiadas -

compete a SGPCM assegurar o apoio direto a 14 gabinetes de membros do Governo®:

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

PRIMEIRO MINISTRO
Anténio Costa

CULTURA —_ PLANEAMENTO L INFRAESTRUTURAS
EDAHABITACAO
I I 1
MINISTRA DA PRESIDENCIA E DA MINISTRA DA CULTURA MINISTRO DO PLANEAMENTO MINISTRO DAS
MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA Graga Fonseca Nelsen de Souza INFRAESTRUTURAS
Mariana Vieira da Silva EDAHABITAGAO
I I [ Pedro Nuna Santos
1
SECRETARIO DE ESTADO SECRETARIA DE ESTADO SECRETARIA DE ESTADO DO SECRETARIO DE ESTADO
DA PRESIDENCIA DO DA CULTURA DESENVOLVIMENTO REGIONAL ~ ADJUNTO E DAS COMUNICAGCOES
CONSELHO DE MINISTROS Angela Ferreira Maria do Céu Albuquerque Alberto Souto de Miranda
Tiago Barreto Caldeira Antunes
I 1
SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO SECRETARIO DEESTADO
E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES EDAMODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA DAS INFRAESTRUTURAS
Duarte Cordeiro Luis Goes Pinheiro Jorge Delgado
[ I
SECRETARIA DE ESTADO PARA SECRETARIA DEESTADO
A CIDADANIAE AIGUALDADE DA HABITAGAO

Rosa Monteire Ana Pinho

Figura 2: Organograma da Presidéncia do Conselho de Ministros

v Aos servicos prestados na esfera da coordenacdao da PCM, nas areas orcamental, de
compras publicas, do apoio arquivistico, da avaliacdo de desempenho, de auditoria, e gestao
patrimonial, acrescem ainda os que resultam da gestao do patrimdnio imobiliario a disposicao

do Conselho de Ministros e dos membros do Governo integrados na PCM. De igual modo, reforca-

6 Art.° 11° do Decreto-Lei n.° 31/2019, de 1 de marco, que procede a quinta alteracao do Decreto-Lei n.° 251-A/2015,
de 17 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 26/2017, de 9 de marco, Decreto-Lei n° 99/2017, de 18 de agosto,
Decreto-Lei n.° 138/2017, de 10 de novembro e Decreto-Lei 90/2018, de 9 de novembro.
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se 0 apoio direto a preparacao de eventos promovidos pelo Conselho de Ministros e Membros
do Governo integrados na PCM.

v Assumir o papel de entidade coordenadora de trés Programas Orcamentais’:

Governacao | PO 02 | 189,6 M€
Cultura | PO 09 | 501,3 M€
Planeamento e Infraestruturas | PO 14 | 5.014,4 M€

Enquanto entidade coordenadora, a SGPCM, assume a responsabilidade de emitir parecer
técnico sobre todas as operagdes de natureza orcamental que carecam de despacho do membro

do Governo da tutela, ou do membro do Governo responsavel pela area das financas.

Compete, pois, a SGPCM nao apenas assegurar a conformidade das propostas nos termos do
quadro legal em vigor, mas também assegurar que as mesmas sao, a cada momento, aquelas
que do ponto de vista da gestdo do programa melhor servem as prioridades politicas definidas
para o ano, i.e. se estdao em linha com os objetivos politicos definidos pelo membro do Governo
aquando dos trabalhos de preparacao do Orcamento de Estado. Neste perfil, a SGPCM assume
um papel orientador sobre as entidades, sendo sua responsabilidade assegurar a correta

alocacao de recursos tendo em conta os resultados que se esperam obter.

O universo da PCM compreende um perimetro mais vasto e dinamico, que vai além do conjunto
de entidades em relacdo as quais a SGPCM tem um papel de coordenacdo orcamental e de
desempenho. Apresenta-se seguidamente a globalidade das entidades que integram as areas

governativas da PCM, da Cultura, das Infraestruturas e Habitacao, e do Planeamento.

7 Fonte: Relatério Orcamento de Estado 2019, outubro de 2018
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P. (AMA)
AGENCIA PARA A GESTAO INTEGRADA DE FOGOS RURAIS, 1. P. (AGIF)
ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P. (ACM)

CENTRO DE GESTAO DA REDE INFORMATICA DO GOVERNO (CEGER)
CENTRO DE COMPETENCIAS JURIDICAS DO ESTADO (JURISAPP)
COMISSAO PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE DE GENERO (CIG)
CONSELHO CONSULTIVO DAS FUNDAGOES (CCF)

CONSELHO SUPERIOR DE ESTATISTICA (CSE)

ESTRUTURA DE MISSAO PARA A IGUALDADE DE GENERO (EMIG)
ESTRUTURA DE MISSAO PORTUGAL IN

FUNDACAO LUSO-AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO (FLAD)
GABINETE NACIONAL DE SEGURANCA (GNS)

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA, S.A. (INCM)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, I. P. (INE)
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS (SGPCM)
SERVICO DE INFORMACOES DE SEGURANCA (SIS)

SERVICO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS DE DEFESA (SIED)
SISTEMA DE INFORMAGOES DA REPUBLICA PORTUGUESA (SIRP)
SISTEMA DE SEGURANCA INTERNA (SSI)

CULTURA

ACADEMIA INTERNACIONAL DE CULTURA PORTUGUESA (AICP)
ACADEMIA NACIONAL DE BELAS ARTES (ANBA)

ACADEMIA PORTUGUESA DA HISTORIA (APH)

BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL (BNP)

CINEMATECA PORTUGUESA - MUSEU DO CINEMA (CP-MC)

COA PARQUE - FUNDACAO PARA A SALVAGUARDA E VALORIZACAO DO VALE
DO COA

CONSELHO NACIONAL DE CULTURA (CNC)

DIRECAO-GERAL DAS ARTES (DGARTES)

DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS (DGLAB)
DIRECAO-GERAL DO PATRIMONIO CULTURAL (DGPC)

DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO ALENTEJO (DRC ALENTEJO)
DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO ALGARVE (DRC ALGARVE)
DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO CENTRO (DRC CENTRO)

DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO NORTE (DRC NORTE)

GABINETE DE ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E AVALIACAO CULTURAIS
(GEPAC)

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS (IGAC)
INSTITUTO DO CINEMA E DO AUDIOVISUAL, 1. P. (ICA)
LUSA - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL, S.A. (LUSA)
ORGANISMO DE PRODUCAO ARTISTICA, E.P.E. (OPART)
RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A. (RTP)

TEATRO NACIONAL D. MARIA 11, E.P.E. (DM II)

TEATRO NACIONAL SAO JOAO, E.P.E. (TNSJ)

FUNDACAO CENTRO CULTURAL DE BELEM (CCB)

INFRAESTRUTURAS E HABITACAO

AUTORIDADE DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES (AMT)

AUTORIDADE NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES (ANACOM)

COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E. (CP)

CONSELHO SUPERIOR DE OBRAS PUBLICAS

EMEF - EMPRESA DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO FERROVIARIO, S.A.

ESTRUTURA DE MISSAO DE APOIO AO CURADOR DO BENEFICIARIO DOS
FUNDOS EUROPEUS ESTRUTURAIS E DE INVESTIMENTO (FEEI)

ESTRUTURA DE GESTAO DO INSTRUMENTO FINANCEIRO PARA A
REVITALIZAGCAO E REABILITACAO URBANAS (IFRRU 2020)

GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGAC/&O DE ACIDENTES COM
AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS (GPIAAF)

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.A. (IP)
INSTITUTO DA HABITAGCAO E DA REABILITACAO URBANA, I.P. (IHRU)
INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, I.P. (IMT)

INSTITUTO DOS MERCADOS PUBLICOS, DO IMOBILIARIO E DA CONSTRUCAO,
I.P. (IMPIC)

LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIVIL, I.P. (LNEC)
METRO MONDEGO, S.A. (MM)
NAVEGACAO AEREA DE PORTUGAL - NAV PORTUGAL, E.P.E. (NAV)

PLANEAMENTO
AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ, I. P. (AD&C)

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
ALENTEJO (CCDR ALENTEJO)

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
ALGARVE (CCDR ALGARVE)

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO CENTRO
(CCDRC)

COMISSAO DE COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE LISBOA E
VALE DO TEJO (CCDRLVT)

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE
(CCDR-N)

ESTRUTURA DE MISSAO PORTUGAL INOVACAO SOCIAL (EMPIS)

UNIDADE NACIONAL DE GESTAO DO MECANISMO FINANCEIRO DO ESPACO
ECONOMICO EUROPEU (UNGMFEEE)
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METODOLOGIA

0 presente documento foi elaborado a partir dos contributos de todas as unidades organicas da
SGPCM, tendo por base a estratégia de desenvolvimento de um Plano de Atividades integrado

e participado.

Inicialmente procedeu-se ao envio, a cada servico, de uma matriz de recolha de informacao
relativa a identificacdo dos objetivos operacionais, respetivos indicadores de medida e metas

que pretendem atingir.

Posteriormente, procedeu-se a sistematizacdo da informacado reunida, tendo presente o

alinhamento entre as diferentes atividades planeadas e os objetivos a alcancar.

Durante o ano de 2019 ira proceder-se a avaliacdo periodica da execucdo do Plano de
Atividades, para detecdao de eventuais desvios na concretizacao das metas definidas
inicialmente e permitir aos servicos atuar em funcdo dos ajustes necessarios, para que no final

do exercicio os desvios face ao programado sejam minimos.
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3.OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Tendo em vista a concretizacao das prioridades politicas definidas no Programa do XXI Governo
2015-2019, nas Grandes Opcoes do Plano 2019 e no Programa Nacional de Reformas, a SGPCM
continuara a desenvolver a sua atividade sobretudo numa logica de implementacdo de uma
politica de modernizacao e simplificacdo administrativa e de inovacao do setor publico,
apostando fortemente na atualizacao de sistemas de informacao e implementacao de novos

modelos de gestao de processos e de pessoas.

N&o obstante o referido anteriormente, a SGPCM apostara, no corrente ano, em duas linhas de
acao fortemente ligadas a acdo governativa da sua Tutela: a implementacdao de medidas
simplex internas e com potencial de replicacao junto das entidades a quem presta servicos
partilhados; o desenvolvimento de iniciativas que visam a implementacao de novos modelos de

gestao, a valorizacao dos recursos humanos bem como a melhoria dos ambientes de trabalho.

Em 2019 a SGPCM, enquanto instituicdo assinante do Pacto para a Conciliacdo, dara especial
atencao ao desenvolvimento e implementacdo de medidas e iniciativas promotoras da

conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal dos seus recursos humanos.

A continuacao do ciclo de gestao iniciado em 2017 e o desenvolvimento da estratégia definida
para o periodo 2017-2022 determinou a manutencao, de igual modo, dos objetivos estratégicos
definidos para este quadriénio. Neste contexto, para 2019, identifica-se como prioridade
investir no acréscimo de valor as atividades que prosseguidas para a construcao de uma visao
conjunta da SGPCM como “a Secretaria-Geral do Centro do Governo”, através do reforco do
apoio técnico especializado que presta, promovendo a qualidade do papel da Organizacao
enquanto ponto focal e de ligacao entre os Gabinetes dos Membros do Governo e Entidades da
PCM.

Decorrente deste alinhamento, o foco para a prossecucao desta visao centrar-se-a, igualmente,
na Valorizacdo das Pessoas, através do seu reconhecimento enquanto individuos com
caracteristicas Unicas e irrepetiveis na SGPCM, que contribuem para a valorizacdo do
desempenho da organizacao. Neste sentido, a SGPCM assume o seu capital humano como
“elemento-chave” para a prossecucdo bem-sucedida da sua estratégia, partindo da premissa
de que a motivacao e a realizacao pessoal e profissional dos seus funcionarios sdo fundamentais
para a melhoria da sua produtividade, revelando-se este fator num aumento da eficiéncia e

eficacia da atividade da Instituicao.

Assim, assumimos que “Cuidar as Pessoas € Valorizar a Instituicao”, garantindo o

reconhecimento de todos os que ddo CORpO a SGPCM, proporcionando-lhes uma perspetiva de
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trabalho estimulante e envolvente, promovendo a responsabilidade social e ambiental e

também condicoes de realizacdo pessoal.

Face ao exposto, e como referido anteriormente, para 2019, determina-se manter os seguintes

Objetivos Estratégicos:

Objetivo Estratégico 1

Afirmar o papel do centro do
governo, reforcando o
funcionamento integrado da AP

Objetivo Estratégico 2

Potenciar a coordenacgédo nos
diferentes eixos de intervencao
da SGPCM

Objetivo Estratégico 3

Otimizar processos promovendo a
inovacao, a simplificacado e a
transparéncia

Objetivo Estratégico 4

Proporcionar o prestigio
profissional e a realizacdo pessoal

A SGPCM, respondendo as exigéncias e prioridades que lhe sdo colocadas
no Centro do Governo, pretende afirmar-se, na sua esfera de
competéncias, como organizacao de referéncia na Administracao
Publica, o garante da transversalidade das Entidades integradas e
apoiadas pela PCM e da promocao de uma cultura interdepartamental.

A SGPCM propoe-se reforcar o seu papel como entidade coordenadora,
prestando apoio a definicdo, implementacao e avaliacao de politicas
publicas transversais.

A SGPCM coloca o foco na avaliagcao e revisao dos servicos prestados e
respetivos procedimentos, instrumentos e métodos de trabalho, numa
légica de simplificacdo, desmaterializacao e adocao de boas praticas.

A SGPCM visa criar uma cultura propria e desenvolver a gestao
estratégica de recursos humanos, de modo a proporcionar uma
experiéncia profissional prestigiante para os que nela trabalham e um
cartao-de-visita para o exterior.

Quadro 3: Objetivos Estratégicos SGPCM 2019
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4. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

Como referido anteriormente, em 2019 a SGPCM assume o compromisso de concretizar 7
objetivos em sede de QUAR concorrentes, na sua maioria, para a prossecucao dos objetivos

estratégicos:
(1) Afirmar o papel do Centro do Governo, refor¢cando o funcionamento integrado da AP
(2) Potenciar a coordenacao nos diferentes eixos de intervencao da SGPCM

Antes de se fazer uma analise mais detalhada sobre estes objetivos, importa referir que, por
indicacdo do GPEARI do Ministério das Financas, os artigos 16.° e 25.° da LOE 2019 tém que ter,

obrigatoriamente, traducao no QUAR de 2019 das instituicoes.

Objetivos operacionais SGPCM inscritos em sede de QUAR 2019:

001 - Qualificar a Intervencdo da SGPCM no Centro do Governo

Reforcar o papel da SGPCM enquanto Secretaria-Geral do Centro do Governo, através do reforco das

iniciativas transversais a coordenar e desenvolver.
002 - Assegurar o acolhimento aos Membros do Governo

A SGPCM pretende em 2019 elaborar um Plano de Acolhimento aos Membros do Governo aplicavel
em primeira instancia no corrente ano, mas com o objetivo de ser replicavel sempre que ha

alteracdes ao nivel das Gabinetes integrados na PCM.
003 - Reforcar mecanismos de coordenacao técnica da PCM

Enquanto entidade coordenadora de Programas Orcamentais, e com atribuicoes em matéria de
planeamento, estratégia e avaliacdo, a SGPCM vai continuar a apostar na melhoria das rotinas de

articulacdo com os Gabinetes e entidades coordenadas.
004 - Promover a reducao de tempo de resposta e custos no ambito dos servicos partilhados

Tornar mais eficiente a utilizacao de recursos (humanos e financeiros) com vista potenciar uma

reafectacao dos mesmos a outros projetos.

005 - Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE

Por indicacao do GPEARI do Ministério das Financas.
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006 - Assegurar a satisfacdo com a implementacao e prestacao de servicos

Sendo uma entidade prestadora se servicos partilhados para 60 entidades é primordial, para a
instituicao, garantir a satisfacao com os mesmos. Este ano, em particular, acresce a oportunidade
de aferir os niveis de satisfacdo com a implementacao do Plano de Acolhimento aos Membros do
Governo.

007 - Implementar o Programa de Conciliacdo entre vida Profissional, Pessoal e Familiar da
SGPCM

Por indicacao do GPEARI do Ministério das Financas.
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9

META  TOLERANCIA

EFICACIA

001 - QUALIFICAR A INTERVENGAO DA SGPCM NO CENTRO DO GOVERNO

Ind. 1 N.° de iniciativas promovidas no ambito da 6
rede de Secretarios-Gerais e de sistematizacao
do papel do Centro do Governo Portugués

Ind. 2 N.° de iniciativas de carater transversal a AP, 6
promovidas pela SGPCM

002 - ASSEGURAR O ACOLHIMENTO AOS MEMBROS DO GOVERNO

Ind. 3 Taxa de execucao do Plano de Acolhimento aos 80%
membros do Governo

003 - REFORCAR OS MECANISMOS DE COORDENACAO TECNICA DA PCM

Ind. 4 N.°derotinas de articulacao estabelecidas com 6
gabinetes e/ou entidades coordenadas no
ambito da coordenacdo orcamental e de
desempenho

Ind. 5 Racio de processos de fundacdes e de utilidade 1,5
publica concluidos face aos entrados no ano

META

EFICIENCIA

10%

0,5

TOLERANCIA

VALOR
CRITICO

10

10

100%

10

2,5

VALOR
CRITICO

FONTE DE
VERIFICACAO

Ata de reunioes

Relatorio de
Iniciativa/Atividade

Relatorio de
Acompanhamento

Atas registadas no
PCM Online

Portal UPF

FONTE DE
VERIFICACAO

004 - PROMOVER A REDUGAO DE TEMPO DE RESPOSTA E CUSTOS NO AMBITO DOS SERVICOS PARTILHADOS

Ind. 6 N°. médio de dias uteis reduzidos, face a 2018, 1
para a emissao de cabimento

Ind. 7 N° de dias (teis para conclusao de 60
procedimentos aquisitivos (excluindo ajustes
diretos simplificados) ou de renovacao dos
contratos, apds a rececao do levantamento da
necessidade

Ind. 8 Percentagem de reducao dos custos 10%
operacionais via desenvolvimento de
ferramentas de simplificacao de processos

0,5

15

5%

1,9

93,8

19%

GeRFiP

Mapa de
Acompanhamento

dos Procedimentos

Aquisitivos

Documento Interno

DSPA

005 - GARANTIR A OPERACIONALIZAGAO ATEMPADA DOS ATOS A QUE SE REFERE O N.° 2 DO ART.° 16 DA LOE

Ind. 9 N° maximo de dias até ao apuramento e 90
comunicacao do total dos pontos SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até
31/12/2018

Ind. 10 Percentagem de trabalhadores com 90%
processamento da valorizagcao remuneratoria no
més seguinte ao termo do seu processo de
avaliacao de desempenho
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META  TOLERANCIA

QUALIDADE

VALOR
CRITICO

006 - ASSEGURAR A SATISFACAO COM A IMPLEMENTACAO E PRESTAGAO DE SERVICOS

Ind. 11 Taxa de satisfacao com o acolhimento aos 70%
membros do Governo (“satisfeito” e “muito
satisfeito”)

Ind. 12 Taxa de satisfacdao obtida nos inquéritos no  70%
ambito dos Servicos Partilhados ("satisfeito” e
“muito satisfeito”)

10%

5%

100%

100%

FONTE DE
VERIFICACAO

Relatério da
aplicacao dos
Inquéritos
Relatério da
aplicacao dos
Inquéritos

007 - INPLEMENTAR O PROGRAMA DE CONCILIAGAO ENTRE VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR DA

SGPCM
Ind. 13 Taxa de implementacao do Plano de Medicina  70%
e Seguranca no Trabalho

Ind. 14 Taxa de Implementacao do Programa "Cuidar  50%
as Pessoas | 19-AP"

18| Pagina

20%

5%

100%

69%

Relatdrio de
Acompanhamento

Relatorio de
Acompanhamento



PLANO DE ATIVIDADES | 2019

OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA-QUAR E PROJETOS

Para além dos objetivos operacionais definidos no QUAR, procurando ir ao encontro das

prioridades estratégicas e orcamentais do quadro governativo atual, as 12 Unidades Organicas

da SGPCM, no seu conjunto, propéem-se concretizar 54 objetivos operacionais em sede do Plano

de Atividades para 2019, e que concorrem para a prossecucao dos objetivos
apresentados anteriormente. O seu alinhamento e respetiva distribuicao explicita

0 quadro 4, que se apresenta abaixo. Importa referir acerca do mesmo que exist

estratégicos
-se conforme

em objetivos

operacionais que se propoem concorrer simultaneamente para a concretizacao de mais de um

objetivo estratégico®.

OE 1 OE 2 OE 3
Afirmar o papel do Potenciar a Otimi
< timizar processos
centro do governo, coordenacao nos

promovendo a inovagao,

OE 4

Proporcionar o
prestigio

reforcando o diferentes eixos de T .
finconamento mtenvengioda MTRCIICT B e
DSRH 1 1 1
DSFC 1 4
PLAV 2 2
DSAI 2 3 1
DSPA 2 2
GPS 2 1
DAJD 2
DSPLM 1 2
DASI 1 6
RPCM 2 2 2 2
NEO 1 1 1
OPE 1 5 4
Total 7 8 31 12

Quadro 4 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com Objetivos Operacionais, por Unidade Organica

A titulo complementar a definicdo dos Objetivos Operacionais para cada Unidade Organica da

SGPCM, para o ano de 2019, propde-se a execucao de 32 projetos que concorrem para a

concretizacao da estratégia definida para este ciclo de gestdo. O seu alinhamento e respetiva

distribuicdo por Unidade Organica explicita-se da seguinte forma:

8 Ver Anexo 1: Objetivos Operacionais SGPCM 2019, extra-QUAR
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UO RESPONSAVEL
DSRH
DSFC
DSFC
DSFC
PLAV
DSAI
DSPA
DSPA
GPS
GPS
GPS

DSPLM
DSPLM
DSPLM
DSPLM

DSPLM

DSPLM

DSPLM

DSPLM
DSPLM
DSPLM
DSPLM
DSPLM

DSPLM

DSPLM

DSPLM
DSPLM
DASI
OPE
OPE (B/EC)
OPE (B/EC)
OPE (B/EC)

OE 1

X

< X X X X

OE 2

OE 3
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OE 4

DESCRICAO

Implementacao de um Portal do Trabalhador
Saber do Futuro - Acolhimento de novos trabalhadores

Saber do Futuro - Novo Modelo de Governacao da Receita

Saber do Futuro - Novo Processo de Despesa & Protocolo de prestacao de
servicos partilhados

Saber do Futuro - Acolhimento de novos trabalhadores

Desenvolvimento de um servico de apoio a gestdo de projetos para a SGPCM,
Gabinetes Ministeriais e Entidades apoiadas

Implementacao de uma plataforma de suporte ao trabalho desenvolvido pela
DSPA

Apresentacao do projeto dos manuais de procedimentos da contratacao e da
gestao de contratos

Implementac&o da Politica de Sustentabilidade

Execucao da empreitada de remodelacao do piso 2 da SGPCM
Execucao da empreitada de remodelacao do espaco do conhecimento
Plano de Acolhimento a novos Governantes

Realizagao de um exercicio de prospetiva

Transposicao da Diretiva Servicos de Comunicacao Social Audiovisual

Realizagao de Concurso Publico - 2 Canais TDT

Aucxilio técnico a elaboracao de instrumentos-chave da atividade governativa
e apoio a preservacao da memoria historica dos aspetos mais relevantes da
acao governativa.

Coordenacao das atividades de comunicacao a cargo da SGPCM

Participacdo em grupos de trabalho e foruns, nacionais e internacionais, na
area da comunicagao social e da sociedade de informagao. Elaborar e
participar, nas esferas nacional e internacional, na preparacao de propostas
legislativas e regulamentares

OberCom

CENJOR - Participacao nos Conselhos de Administragao e técnico-pedagogico.

Apoio a concecdo, avaliacdo e coordenacdo no dominio das politicas publicas
de comunicacao social e sociedade da informacao, bem como transversais

Dialogo com o setor dos media

Atribuicdo de Prémios de jornalismo Direitos Humanos & Integracéo

Literacia para os Media: copromocao do concurso escolar Media@cao,
coorganizacao do V Congresso Literacia Media e Cidadania, coorganizacao dos
V e VI Foruns sobre Literacia para os Media

Cooperacao bilateral e para o desenvolvimento: preparacao dos contributos
setoriais para os acordos, programas, protocolos e outros instrumentos
juridicos a subscrever por Portugal

Elaboracao de propostas legislativas e/ou regulamentares na area da
comunicacao social

Representacao dos processos judiciais e litigios pendentes a data da entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 24/2015, de 6 de fevereiro

Migracao do datacenter

Implementacao do projeto "Cuidar as Pessoas” | 19 - AP
As bibliotecas em desenvolvimento

Biblioteca Coa

BiblioGOV

Quadro 5 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com Projetos, por Unidade Organica
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5.PLANO DE FORMACAO

A formacao € um instrumento de promocao do desenvolvimento organizacional através da
otimizacao do potencial individual e coletivo disponivel na organizacao. Visa-se a capacitacao
para um desempenho superior na realizacdo das atividades que concretizam a estratégia
delineada.

Pese embora a existéncia de uma estratégia de atuacdo bem delineada, o elevado indice de
rotatividades de recursos humanos verificado em 2018 condicionou, fortemente, a elaboracao
de um Plano de Formacao para 2019, coerente com as necessidades dos recursos humanos mais
recentemente entrados na Secretaria-Geral. Posto isto, a opcao da SGPCM para a formacao a
ministrar em 2019 passa pela incidéncia em areas de formacao transversais a toda a instituicao,
com particular destaque para as novas aplicacdes informaticas de Gestao de Recursos Humanos
(GeRHuP) e de Gestao Documental (GfiDoc).

Refira-se, também, que o compromisso da SGPCM com o desenvolvimento de projetos de gestao
inovadores e a sua, natural, ligacao ao SlIGeP impele a instituicao a incluir na sua formacao

programada para 2019 as tematicas que lhe estao associadas.

Em consequéncia do seu gradual posicionamento como “Secretaria-Geral do Centro do
Governo”, a SGPCM tem o intento de dinamizar a realizacao de acoes de formacao que sirvam,
em simultaneo, dois propdsitos: responder a necessidades de formacao, especificas ou nao,
identificadas por varias Secretarias-Gerais e potenciar o acesso a formacao em tematicas cujo
nimero de interessados em cada instituicdo é muito reduzido, aproveitando o potencial de

juntar interessados de varias entidades.
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6.MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n° 73/2014, de 13 de maio, que procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n°

135/99, de 22 de abril, estipula que o Plano de Atividades deve contemplar, em capitulo

proprio, as medidas de modernizacdo administrativa que a organizacdo se proponha a

desenvolver, nomeadamente, as relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacao e, em

especial, as que deem cumprimento a regra do digital (n°. 1 do art.®° 2° do Decreto-Lei n°
47/2014, de 13 de maio).

Para o ano de 2019 a SGPCM propde-se a executar as medidas de modernizacao administrativa

através da implementacdo ou continuidade, face ao ano de 2018, dos projetos que se

apresentam no quadro abaixo.

PROJETO

Projeto de
Simplificacao -
Simplex SGPCM

CLASSIFEX

Implementacao do
Portal UPF

Projeto RIAD

GeRHuP

PCM Online

AMBITO

Permissao para uma maior capacidade negocial, reducao de custos operacionais e um maior
controlo dos fornecimentos.

O CLASSIFEX insere-se no objetivo de promocdo de boas praticas para a gestao de
documentos arquivisticos, enquadrada nas politicas publicas de suporte a medidas para a
modernizacdo e governo eletronico nos gabinetes ministeriais, estruturas de misséo,
servicos, organismos e orgaos consultivos tutelados pelos Ministérios apoiados pela SGPCM.
Este projeto é enformado na Lista Consolidada MEF / ASIA, garantindo a interoperabilidade
semantica em toda a Administracdo Publica. Nele encontram-se plasmados todos os
gabinetes governamentais integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros e algumas
estruturas de missao, servicos, organismos e 6rgaos consultivos centrais e proximos do nicleo
governativo.

Redesenho, desenvolvimento e implementacao do Portal das Entidades de Utilidade Pablica
e Fundacbes, melhorando o servico prestado as atuais e futuras entidades de utilidade
publica e fundacoes.

Reestruturacao do sistema de informacao da SGPCM, para: (1) Maior conhecimento dos
processos e procedimentos administrativos, permitindo a sua analise no sentido da
simplificacdo, normalizacao e desmaterializacao administrativa; (2) Adocao de referenciais
e linguagens comuns que permitam uma interoperabilidade plena na Administracao
Publica; (3) Desenvolvimento do sistema de gestdao documental da SGPCM; (4) Tratamento
integrado da documentacéao fisica acumulada em diferentes depésitos.

Implementacao de uma solucao de gestao global de RH que pretende otimizar a gestao do
capital humano e constitui uma evolugao em matéria de processamento de vencimentos.

O projeto PCM Online, medida SIMPLEX 2016, € uma extranet da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM), partilhada com os Gabinetes Ministeriais e
Entidades da Administracao Publica Central a quem da suporte.

Quadro 6 - Projetos de Modernizacao Administrativa SGPCM 2019
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7.PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a
realizacao de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.° 2 do art.° 7.°). A SGPCM
nao prevé a realizacdo de qualquer campanha de publicidade institucional ou a aquisicao de
espaco publicitario no corrente ano.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: OBJETIVOS OPERACIONAIS SGPCM 2019, EXTRA-QUAR
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Unidade
Organica
Responsavel

DSRH
DSRH

DSRH
DSFC
DSFC

DSFC
DSFC

DSFC
PLAV

PLAV

PLAV

PLAV

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI

DSAI

DSPA

DSPA

DSPA

DSPA

GPS
GPS

GPS

Objetivo Operacional

Realizar acoes de formacao em area transversal a SGPCM

Processar vencimentos através do programa GeRHuP a
SGPCM, gabinetes e entidades

Proceder a interoperabilidade do programa GeRHuP com o
programa Pi Online

Capacitar para a gestao

Capacitar para a gestao

Envolver os interessados na construcao das solucoes
Construir padroes de qualidade e seguranca

Construir padroes de qualidade e seguranca
Capacitar para a gestao

Capacitar para a gestao

Construir padroes de qualidade e seguranca

Especializar por area de politica

Executar o Plano de Auditorias 2019 aprovado pela Tutela
(em articulacao com a IGAC)

Executar do Plano Anual de Controlo Interno (em
articulacao com todas as UO e EM)

Elaborar Manuais de procedimentos e/ou boas praticas
(em colaboracao com as demais UO e abrangendo o RGPD)
Elaborar o Plano de Prevencao de Riscos de Gestao e
Codigo de Conduta da SGPCM
(propor/implementar/avaliar, assegurando a
participacao, no processo, de todos as UO e EM da SGPCM)
Elaborar Codigo de Conduta da SGPCM
(propor/implementar/avaliar, assegurando a
participacao, no processo, de todos os trabalhadores da
SGPCM)

Garantir a participacao dos trabalhadores da DSAI em
reunides de despacho com a direcao superior

Promover a frequéncia de acoes de formacéo pelos
elementos da DSPA

Estabelecer um nimero médio de dias Uteis para envio ao
DSFC dos processos de pagamento apds recebimento da
fatura

Envolver os RH em projetos de melhoria dos processos de
contratacao e de gestao de contratos

Estabelecer um prazo médio de resposta aos pedidos de
contratacao inferiores a €5.000,00, apds a rececao do
levantamento da necessidade

Elaborar projetos de arquitetura para remodelacao de
espacos do edificio da SGPCM

Promover a frequéncia de acoes de formacao pelos
técnicos da GPS

Alargar o espetro de areas de manutencao com contratos
com prazos alargados

OE 1

Objetivo Estratégico

OE2 OE3

OE 4

X

Indicador de Execucao

N.° de acdes
Calendario

N.° de dias

% Gabinetes e entidades relatorios mensais de
execucao orcamental

N°. Médio de dias de pagamento corridos,
reduzidos face a 2018

NUmero de reuniées com entidades apoiadas
Taxa de Conformidade Global no ambito do
Controlo de Qualidade

% de erros detetados e corrigidos antes do
término do exercicio

N.° de relatorios de desempenho da PCM
concluidos no ano

Percentagem de processos com parecer de
resolucao no ambito da tutela sectorial face ao
total de processos submetidos a parecer

N.° de manuais de sistematizacao do
conhecimento produzidos e implementados.
Taxa de pareceres orcamentais instruidos de
acordo com os objetivos do Programa / QUAR /
PA.

Data de conclusao do Plano de Auditorias 2019

Data de submissao do Relatorio final do
exercicio a apreciacao do SG

NUmero de Manuais de Procedimentos
elaborados

Data de submissao do Plano de Prevencao de
Riscos de Gestao e Codigo de Conduta da
SGPCM a apreciagao do SG

Data de aprovacao do Cddigo de Conduta da
SGPCM pelo SG

Percentagem de trabalhadores com
participacao em reunides de despacho semanal

NUmero de horas de formacéo por técnico

N.° de dias Uteis

Percentagem de RH

N.° de dias Uteis

NUmero de projetos elaborados
NUmero de horas de formacao por técnico

NUmero de contratos de manutencao adicionais

Meta

2

Dentro do calendario
fixado

120

90%

5

6
80%

90%
12

60%

3

40%

até 20 de dezembro

até 20 de dezembro
2

Até 15 de dezembro

Até 30 de julho

100% dos
trabalhadores com
participacao numa
reuniao de despacho
semanal

16h

20 dias

30%

15 dias

25h

Critério de
Superacéao

3

Antes do calendario
90

99,9%

2,5

12
99,9%

99,9%
15

70%

4

50%

até 30 de novembro

Até 30 de novembro
3

Até 30 de novembro

Até 30 de junho

100% dos
trabalhadores com
participacao em
mais do que uma
reuniao de
despacho semanal
20h

10 dias

50%

10 dias

30h

Fonte de Verificacdo

Folhas de presenca

GeRHuP

Portal desenvolvido pela eSPap
Outlook

GeRFiP

Atas de reuniao
PCM Online - Controlo de Qualidade

PCM Online - Controlo de Qualidade
PCM Online

PCM Online

PCM Online

PCM Online

Plano Anual de Auditorias aprovado pela
Tutela / Relatorios finais de cada
auditoria, com despacho de
encaminhamento do SG

Relatorio final do exercicio submetido a
apreciacao do SG

Manuais submetidos a aprovacao do SG

Relatorio final do exercicio submetido a
apreciacao do SG

Codigo de Conduta aprovado pelo SG

Nota da reuniao transmitida por correio
eletronico

Registo nas acdes de formacgao e/ou
certificado de presenca

Plataforma de Gestao do
Aprovisionamento

Tabela de controlo DSPA

Plataforma de Gestao do
Aprovisionamento

Aprovacao dos projetos por parte do SG

Registo nas acoes de formacao e/ou
certificado de presenca

Procedimentos de contratacao terminados
e contrato assinado



Unidade
Organcia
Responsavel

DAJD
DAJD

DSPLM

DSPLM

DSPLM
DASI
DASI
DASI
DASI
DASI
DASI

DASI
RPCM

RPCM

RPCM

RPCM

RPCM

RPCM

NEO

NEO

NEO

Objetivo Operacional

Desmaterializar a comunicacao com os clientes externos
(UP/FUND) - reduzir o nimero de oficios saidos em papel
Reduzir a circulacao de papel com o Gabinete MPMA

(processos FUND/UP)

Validar as faturas e emitir as autorizacdes para reembolso
dos encargos de expedicdo de publicacdes periddicas de
informacéao geral e proceder a validacao da respetiva
documentacao apresentada a reembolso, nos termos do
Decreto-Lei n.° 43/2006, de 24 de fevereiro

Proceder as emissao de Disticos Press nos termos previstos no
n.°5 do Artigo 10.° da Lei 1/99, de 13 de janeiro,
regulamentado pela Portaria n.° 480/99, de 30 de junho
Elaborar a proposta de transposicao da Diretiva Servicos de

Comunicacao Social Audiovisual

Realizar o tratamento documental de fundos a guarda da

SGPCM

Implementar um sistema de gestao de pedidos
Implementar o balcao eletrdonico do Archeevo
Promover a utilizacao do novo sistema de gestao documental

Disponibilizar uma nova versao do Plano de Classificacao e
Avaliacao Documental (Classifex), incorporando mais 9

entidades

Implementar o novo portal das entidades de utilidades

publicas e fundacoes
Implementar rede Wifi no edificio SGPCM

Reforcar a divulgacao da programacao cultural mensal do

Palacio Foz

Aumentar o n° de eventos anuais realizados no Palacio Foz

Melhorar a taxa de reposta a pedidos de divulgacao de
informagdes e de eventos, através da utilizacao de novas

tecnologias

Aumentar a utilizacao das novas tecnologias para a gestao

operacional das RPCM

Desenvolver acdes de formacao nas areas do protocolo e
organizacao de eventos de cariz institucional

Aferir a satisfacao dos formandos relativa a frequéncia de
acoes de formacao nas areas de protocolo e organizacao de

eventos de cariz institucional

Executar todos os procedimentos adjudicatoérios
indispensaveis ao funcionamento da AGIF, I.P. nos prazos
solicitado pela respetiva Estrutura de Missao (EMSGIFR)

Desenvolver os procedimentos necessarios com recurso a
simplificacao e a transparéncia - registos dos contratos nas

plataformas digitais legalmente exigidas

Aferir a satisfacao dos colaboradores na participacao de um
projeto de relevancia nacional e cuja acao influenciara todo

o pais.

Objetivo Estratégico

PLANO DE ATIVIDADES | 2019

Indicador de Execucao

Racio de oficios saidos no ano/ano anterior

Percentagem de processos enviados a tutela

em papel
Dias Uteis

Dias Uteis

Data de conclusao

N° de fundos tratados

N° de pedidos

Data limite de disponibilizacao do balcao
online

N° de fluxos implementados

Data de envio da nova versao para a DGLAB

Data de entrada em producao

Area de cobertura
N° de emails enviados

N° de eventos realizados

% de divulgacoes realizadas no proéprio dia
em que sao solicitadas

% de reservas para reunioes e eventos
internos registados na area de Relacées
Publicas do portal da PCM

N° de acbes de formacao por ano

Taxa de satisfacao

Prazos solicitados pela EMSFIFR

NUmero de registos dos contratos efetuado
pela NEO

Nivel de satisfacao dos colaboradores da
NEO
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Meta
racio 0,8
50%
10
10

30 de novembro
5

100

31 de marco

20
30 de Novembro

31 de marco

80%
2

2

90%

70%

2

70%

Cumprimento de
85% dos prazos
indicados pela
EMSGIFR
Cumprimento de
90% dos registos dos
contratos
celebrados

Nivel de satisfacao
de 80% do
somatorio dos
colaboradores
"satisfeitos” e
"muito satisfeitos”

Critério de Superacao

0,6

45%

30 de setembro

7

mais de 100 pedidos
antes de 31 marco
mais de 20

15 de novembro
antes de 31 marco

100%
3

3

95%

75%

3

75%

Cumprimento de 95%
dos prazos indicados
pela EMSGIFR

Cumprimento de 98%
dos registos dos
contratos celebrados

Nivel de satisfacao de
90% do somatorio dos
colaboradores
"satisfeitos” e "muito
satisfeitos”

Fonte de Verificacdo

Outlook; ficheiro excel; Gescor/GFldoc
Ficheiros de controlo DAJD

Base de dados interna DSPLM

Base de dados interna DSPLM

Correspondéncia com Gabinete Ministra
da Cultura

FRD apresentadas e devidamente
preenchidas

NUmero de pedidos inseridos e tratados no
sistema de gestao de pedidos

Verificacao do site publico

Sistema de gestao documental
Envio da nova versao do plano para a
entidade coordenadora

Relatorio de fecho de projeto

Dispositivos moveis
Email

Relatorio anual de atividades do palacio
foz
Email

Portal PCM online

Relatorio anual de atividades das RPCM

Questionario de satisfacdo dos formandos

O registo dos contratos efetuado pela NEO

Registos dos contratos efetuado pela NEO

Inquérito realizado aos colaboradores da
NEO



Unidade
Organcia
Responsavel

OPE

OPE

OPE

OPE

OPE

Biblioteca /
Espaco do
Conhecimento

Biblioteca /
Espaco do
Conhecimento

Biblioteca /
Espaco do
Conhecimento

Objetivo Operacional

Executar Plano de Conciliacao entre Vida
Profissional, Familiar e Pessoal -Biénio
2019/2020

Desenhar e executar Programa de
Responsabilidade Social da SGPCM - Biénio
2019/2020

Desenhar e executar Plano de Valorizagao
de Recursos Humanos - Biénio 2019/2020

Implementar uma "Incubadora de Ideias de
Inovacao”

Dinamizar e Monitorizar Projetos
Transversais a SGPCM

Desenvolver o servico educativo

Aplicar questionarios de satisfacdo aos
utilizadores sobre o servico pretado pela
Biblioteca/ Espaco do Conhecimento

Organizar e sistematizar uma base de
dados dos Diarios da Republica da 1.2 e 2.2
Séries do ano de 2015

PLANO DE ATIVIDADES | 2019

Objetivo Estratégico Indicador de Execucao Meta
OE1 OE2 OE3 OE4
X Taxa de execucao do Plano 40%
X Taxa de execucao do Programa 40%
X Taxa de execucao do Plano 35%
X X N° de iniciativas 2
X X N° de projetos 3
X NUmero de atividades pedagogicas 4

desenvolvidas

X Taxa de satisfacao 40%

X Taxa de Diarios da RepuUblica e respetivos 60%
suplementos inseridos na base de dados
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Critério de Superacao

45%

45%

40%

45%

65%

Fonte de Verificacdo

Relatdrio Parcelar de Execucao do Plano de
Conciliacao entre Vida Profissional, Familiar e
Pessoal

Relatorio Parcelar de Execucao do Plano de
Conciliacao entre Vida Profissional, Familiar e
Pessoal

Relatorio Parcelar de Execucao do Plano de
Conciliacao entre Vida Profissional, Familiar e
Pessoal

Ficha de Iniciativa / registos fotograficos

Ficha de Projeto

Relatorio de cada atividade pedagogica
concretizada

Base de dados de resposta

Base de dados de resposta



