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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatorio de Atividades (RA) de 2014 da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros (SGPCM) mantém a linha
orientadora dos relatorios anteriores,
prestando contas e fundamentando a

autoavaliacao.

Este documento, que marca o fim do ciclo
de gestao de 2014, encontra-se estruturado
da seguinte forma: analise conjuntural da
atividade; apresentacao das atividades
desenvolvidas e respetiva autoavaliacao,
através da explicitacdo dos resultados
obtidos no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacao (QUAR) e no Plano de
Atividades (PA); exposicao de alguns dos
indicadores sociais retirados do Balanco
Social de 2014; avaliacao final da SGPCM;
apresentacao de notas sobre publicidade

institucional; conclusdes prospetivas.

Em 2014, a taxa de realizacao do QUAR foi
126% (superior a de 2013, 118,6%) com dois
parametros superados (eficacia - 104% e
qualidade - 162%) e um atingido (eficiéncia -
100%).

Trés dos seis objetivos foram superados e os
restantes atingidos, o que fundamenta a
proposta de mencao de “Desempenho Bom”.
Dois dos objetivos mais relevantes foram
superados e um atingido, respetivamente:
001 - Garantir a prontiddo e o apoio
especializado na PCM; 005 - Cuidar do nivel
de satisfacGo dos gabinetes e entidades
apoiadas; 003 - Garantir a coordenacéo
orcamental do PO 02 nomeadamente em

matéria de gestdo de recursos.
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Quanto ao Plano de Atividades a taxa de
concretizacao foi de 75%, com dois
resultados aquém do esperado, fruto de
contingéncias externas e reorientacdao de

prioridades.

A taxa de execucao quer dos recursos
financeiros (96%), quer dos humanos (97,75)

evidencia uma gestao contida.

0 nivel de satisfacdo dos Gabinetes e
Entidades apoiadas cifrou-se nos 94% e o
nivel médio de satisfacdo dos trabalhadores
foi de 86%.

Da aprendizagem colhida do exercicio de
2014 resultam as seguintes apostas
estratégicas para evolucdo do padrao de

desempenho:

e Reforco da dindmica de coordenacao,
em particular do PO 02, modelando as
melhores praticas nacionais e

internacionais;

e Envolvimento dos profissionais nos

processos de tomada de decisao;
e Preparacao para o imprevisto;

e Polivaléncia de funcoes.

A PRIMEIRA DAS SECRETARIAS-GERAIS:
AFIRMAR UM ESTILO DE GESTAO PUBLICA
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1. NOTA INTRODUTORIA

A semelhanca de anos anteriores a metodologia de elaboracdo do RA 2014 da SGPCM teve em
conta a necessaria articulacdo entre o estatuido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro. Foram observadas as linhas de
orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de Avaliacao dos Servicos (CCAS) e pela
Direccao-Geral da Administracdo e do Emprego Plblico (DGAEP) e demais legislacao avulsa
relevante, nomeadamente a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 junho,

relativa a publicidade institucional.

O documento incorpora a informacao recolhida através da auscultacdo dos principais
destinatarios da acdo da SGPCM, Gabinetes Governamentais e demais entidades e organismos
tutelados na PCM, e cumpre os requisitos de participacao e envolvimento de dirigentes e

trabalhadores.
1.1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

0 ano de 2014 ficou marcado pelo fim do Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro
mas manteve o compromisso com politicas de rigor orcamental e reformas necessarias ao
crescimento econémico para os proximos anos, “enquadradas nas estratégias de consolidacao
orcamental, de rigor das financas publicas e de desenvolvimento da sociedade e da economia

»1

portuguesas”', com reflexos nas orientacdes gerais para a Administracao Publica.

1.2. ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

Quanto a orientacdes gerais ha a mencionar o Acordao n.° 413/2014, de 30 de maio do
Tribunal Constitucional, que declarou a inconstitucionalidade dos cortes salariais, das
contribuicoes respeitantes aos subsidios de doenca e de desemprego e das alteracdes ao
calculo das pensdes de sobrevivéncia, e a Portaria n.° 48/2014, de 26 de fevereiro que
regulamenta os termos e a tramitacdo do procedimento prévio de recrutamento de

trabalhadores em situacao de requalificacao.

No que concerne ao regime de emprego publico e na qualidade de interlocutor técnico a
SGPCM desenvolveu o Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo (Portaria n.° 8-A/2014, de 15

de janeiro).

0O exercicio de 2014 ficou também marcado pelo reforco do papel da SGPCM enquanto
entidade coordenadora do Programa Orcamental 02. Salienta-se a Circular da DGO n.° 1/2014,
de 3 de janeiro e as Instrucdes n.° 1/2014, de 14 de fevereiro que define os pressupostos e a

metodologia a seguir no novo formato de reporte das previsdes mensais de execucao do

! Proposta de Lei 177/XIl (Grandes Opcdes do Plano para 2014).



http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=91f17207-d63e-4f78-a525-4e8140f46f49&ID=1534
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Orcamento do Estado (OE) 2014 e respetiva revisao mensal. Ficou igualmente definido o papel
de articulacdo das entidades coordenadoras no registo das alteracées orcamentais no ambito
da gestao flexivel entre servicos, a colaboracdo destas entidades com a DGO no
acompanhamento e controlo orcamental dos Programas, na concretizacao do Quadro
Plurianual de Programacao Orcamental e no cumprimento da Lei dos Compromissos e dos

Pagamentos em Atraso.

Quanto ao processo de adocdo do novo modelo organizacional dos ministérios, assente no
aumento de responsabilidades dos coordenadores orcamentais, na reducao da fragmentacao
orcamental e no reforco da ligacao entre objetivos de politica publica e recursos disponiveis,
a SGPCM encetou logo desde setembro conversacées com as entidades que coordena, de

forma a preparar a centralizacao, que teve lugar a 01 de janeiro de 2015.

Com a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2014, de 5 de marco, que cria o Conselho de
Concertacao Territorial, é atribuida a SGPCM a responsabilidade pelo apoio administrativo e

logistico, incluindo instalacoes.

O Secretario-Geral da PCM assegurou a representacao de Portugal no grupo especializado dos
centros de Governo da OCDE. A 33.2 reunido desta rede decorreu em Viena de Austria (de 8 a

10 de outubro) subordinada a: “Visao, Lideranca e Inovacao”.

O Secretario-Geral da PCM assumiu, em 2014, o lugar de ponto focal na Rede Interministerial
para a Modernizacao Administrativa (RIMA) que, de acordo com o art.® 1.° do Decreto-Lei n.°
4/97, de 9 de janeiro, visa «promover e garantir a participacao integrada de todos os servicos

no esforco de modernizacdo, simplificacao e desburocratizacdo da Administracao Publica».
No ambito organizacional interno ocorreram as seguintes alteracoes:

e Designacao dos Diretores de Servico de Recursos Humanos, Financeiros e de
Contabilidade, de Auditoria e Inspecdo, de Assuntos Juridicos e Documentacdo, de

Patrimonio e Aquisicoes;

e Designacao dos Chefes de Divisdao de Relacdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros,

de Arquivo, de Planeamento e Avalia(;éoz;

o Constituicao da equipa multidisciplinar Unidade Ministerial de Compras (UMC) e
designacao da Chefe da Equipa Multidisciplinar, com efeitos a 1 de janeiro de 2015 -
Despacho n.° 15 684/2014, de 30 de dezembro;

¢ Renovacao da designacao da chefe da Equipa Multidisciplinar DIGESTO.

 Respetivamente pelos Despachos n.°s 7065, 7061, 7064, 7062 e 7063, todos de 30 de maio de 2014, e pelos
Despachos n.° 8119/2014, de 23 de junho, 8182/2014, de 24 de junho e 8354/2014, de 27 de junho.
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

2.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR 2014, que nao sofreu qualquer alteracao ou reformulacdo apos ter sido submetido a

aprovacao da Tutela, apresenta uma taxa de realizagdo final de 126%, distribuida pelos

parametros de acordo com a tabela que segue:

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 30% 30% 40%
Taxa de realizacao 104% 100% 162%
Resultado 31,2% 30% 64,8%
Mencao Superou Atingiu Superou

Em termos agregados trés dos seis objetivos foram superados (001; 005 e 006) e os restantes
atingidos. A mensuracao dos objetivos assentou em oito indicadores, dos quais cinco (62,5%)

apresentam historico (Ind. 1, 4, 5, 7° e 84).

Circunscrevendo a analise aos indicadores que permitem comparar os ciclos de 2013 e 2014
(Ind. 1, 4, 5) verifica-se que num deles (Ind. 1) houve um aumento do resultado e da taxa de
realizacao (67 - 88; 100% - 113%), no caso dos outros dois mantiveram-se os resultados e

respetivas taxas de realizacao.

Por Gltimo destaca-se o facto de dois dos oito indicadores (Ind. 7 e 8) apresentarem uma taxa
de realizagao superior a 125%, motivo pelo qual persistira o trabalho em torno da robustez do

processo de planeamento.

Sem prejuizo da informacao adicional constante no QUAR 2014, em anexo, apresentam-se 0s

resultados obtidos justificando os desvios verificados.

* Em 2013 foi questionada a satisfacao de todos os Gabinetes e Entidades sob tutela da PCM, enquanto em 2014 o
questionario abrangeu somente Gabinetes e Entidades apoiadas.
4 0 Ind. 8 - taxa de cobertura formativa - transita do triénio anterior tendo nessa altura surgido enquadrado pelas

obrigacoes decorrentes da RCM n.° 89/2010, de 17 de novembro, que previa o acesso a formacao profissional para
todos os dirigentes e trabalhadores da Administracdo Central do Estado até final de 2013.
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Parametro de eficacia

001 - Garantir a prontidao e o apoio especializado na PCM

Atividades e

projetos Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

Percentagem de processos

Instruir processos de de declaracao de utilidade

declaracao de 1 T p 75 10 88 Superou
o Ay publica concluidos no prazo

utilidade publica de 125 dias (%)

Elaborar documento

de perguntas

If;e?;zzt?;r?;tzgi (c)Jsas Prazo de conclusao do
S J 2 documento de perguntas 334 30 345 Atingiu

pessoas coletivas de
utilidade publica e das
fundacodes

frequentes

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 1 - Foram considerados elegiveis 66 processos. Este indicador incide sobre o universo de processos de declaracéo
de utilidade pUblica cujo prazo de conclusao previsivel seria em 2014. Assim, engloba os pedidos submetidos em 2014 e
aqueles que transitaram de 2013 (documentos com entrada até 90 dias antes do término do ano civil). A contagem dos
prazos suspendeu sempre que se revelou necessaria a intervencao de terceiros (por exemplo, para efeito de audiéncia
de interessados).

Ind. 2 - A (ltima etapa do plano de projeto de producao das “FAQ relativas aos regimes juridicos das pessoas coletivas
de utilidade publica e de fundagdes” foi concluida em 11 de dezembro.

002 - Coordenar o processo de elaboracao da Portaria de Gestao Documental

Atividades e

projetos Indicador Meta Tolerancia Resultado  Classificacdo

Definir o plano de acao
para elaboracao da
Portaria de Gestao
Documental;

Executar as atividades
de acordo com o plano
de acao

Percentagem de etapas do
3 plano de acao concluidas 50 25 45 Atingiu
durante 2014

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 3 - O Plano de Acéo para a elaboracao da Portaria de Gestao Documental é desenvolvido num horizonte temporal
de dois anos, num total de onze etapas. Foram realizadas as cinco etapas previstas para 2014.
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Parametro de eficiéncia

003 - Garantir a coordenacgdo orcamental do PO 02 nomeadamente em matéria de gestao

de recursos

Atividades e

projetos Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacao
Elaborar proposta - Taxa de resolucao dos
sustentada de decisao, bl itad L
ara resolucao dos problemas suscitados pelo
P . controlo mensal da N
problemas suscitados = l 90 5 90 Atingiu
elo controlo mensal execucao orcamental em
ga execUCi0 termos de preparacao da
> decisao
orcamental
Promover a formacao e NUmero de iniciativas de 3 0 3 Atingiu

treino de
interlocutores para a
gestao de recursos

formacao dirigidas aos
interlocutores para a
gestao de recursos

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 4 - O controlo da execucao orcamental é enviado mensalmente até ao dia 10 a cada Gabinete/Entidade apoiada.
A analise da execucdo orcamental inclui a indicacdo de acdes preventivas e/ou corretivas.

Ind. 5 - Foram realizadas trés iniciativas de formacao dirigidas aos interlocutores para a gestdao de recursos. A
primeira, dirigida as CCDR’s, decorreu em 5 de fevereiro; a segunda, que teve lugar em 17 de junho, teve como
destinatarios os interlocutores financeiros das entidades da Cultura (GEPAC, DGARTES, DGPC, DGLAB, CINEMATECA,
BNP e ICA); a terceira ocorreu em 30 de setembro e teve como destinatarios os dirigentes e os responsaveis técnicos
pelo SIADAP 1 das seguintes entidades: IPDJ, ADC, ACM, AMA, GEPAC, DGAL e CIG.

004 - Desenvolver boas praticas de eficiéncia econémica e financeira

Atividades e

projetos Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacao
Sensibilizar para os

ganhos de eficiéncia

associados ao recurso Percentagem de

a procedimentos de rocedimentos agregados

agregados de p sres 80 20 100 Atingiu

contrataco pblica. lancados face ao planeado

Lancar os
procedimentos
agregados planeados

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 6 - O plano de procedimentos agregados a langar em 2014, submetido a ESPAP, previa seis procedimentos, todos
realizados.
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Parametro de qualidade

005 - Cuidar do nivel de satisfacdo dos gabinetes e entidades apoiadas

Atividades e

projetos Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

Nivel médio de satisfacdo
obtido nos inquéritos a
gabinetes e entidades (escala
de 0 a 100%)

Desenvolver tarefas de
acordo com os padroes 7
de qualidade fixados

70 10 94 Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 7 - A SGPCM aplicou, entre 20 e 31 de janeiro de 2015, um questionario de avaliacao dos servicos prestados aos
gabinetes e entidades da PCM. Registou uma taxa de respostas de 50% (4 gabinetes e 5 entidades), com um indice
global de satisfacao (satisfeito + muito satisfeito) de 94%.

006 - Promover a aquisicao de conhecimentos e competéncias profissionais através da
realizacdo de acoes de formacgao para trabalhadores e dirigentes

Atividades e

projetos Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacao

Assegurar o

cumprimento do plano

de formacao.

Elaborar diagnostico 8
formativo e o plano de
formacao para 2015

Taxa de cobertura formativa

(%) 30 0 63 Superou

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 8 - A taxa de cobertura formativa corresponde a 66 trabalhadores com formacéao no exercicio.

2.2. CONSECUGAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ESTRATEGIA SEGUIDA

Seguidamente sao apresentados os resultados alcancados nos objetivos constantes do Plano

de Atividades e respetiva fundamentacao.

007 - Promover a organizacao do arquivo de documentagao nao corrente da PCM

Atividades e projetos Indicador Meta  Resultado Classificacao
Apoiar o tratamento de 9 Nlmero de novas
documentacao acumulada de entidades apoiadas

entidades no ambito da PCM

Tratar a documentacao acumulada
na SGPCM 3 3 Atingiu
Promover acoes de formacao para
entidades PCM
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Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 9 - Foram concluidos os seguintes apoios no ambito arquivistico: tratamento da documentacdo acumulada do
GSEC e entrega de documentacdo do CEJUR e do GSEAPM. O apoio arquivistico de avaliacdo de documentacéo
acumulada da CCDR LVT sofreu um alargamento do ambito tendo as demais CCDR’s aderido a iniciativa, pelo que o
projeto foi transformado num objetivo para 2015.

008 - Realizar ac6es de auditoria e de controlo interno

Atividades e projetos Indicador Meta  Resultado Classificacao
Realizar acoes de auditoria e de 10 Taxa de execucao face ao| 100% 100% Atingiu
controlo interno plano de auditoria
11 Taxa de execucao face ao| 100% 100% Atingiu
plano de controlo interno

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 10 - A Tutela aprovou, em 19 de fevereiro, a realizacdo de quatro acdes de auditoria, das quais trés foram
realizadas e concluidas no terceiro trimestre e a quarta foi realizada mas nao concluida no prazo por ter sido
solicitado, pela entidade auditada, uma dilacao do prazo de contraditorio.

Ind. 11 - Foram realizadas as 8 acdes propostas a controlo interno.

009 - Promover o Portal Legislativo

Atividades e projetos Indicador Meta  Resultado Classificacao
Ministrar acoes de formacao interna 12 N.° de acoes de formacao 2 1 Nao atingiu
sobre o Portal Juridico interna sobre o portal

juridico

Andlise do perfil e do nivel de
satisfacao dos assinantes do DIGESTO

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 12 - A concretizacao do objetivo dependia da entrada em funcionamento do Portal Legislativo, o que ocorreu
apenas em 19 de setembro.

0010 - Assegurar as rotinas sem falhas

Atividades e projetos Indicador Meta Resultado Classificacao
Assegurar a dupla verificacao de 13 Percentagem de 90% 100% Atingiu
procedimentos de rotina documentos sujeitos a

dupla verificacao

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 13 - Foram verificados 1 086 diplomas, que correspondem a totalidade dos diplomas passiveis de segunda
revisao (deste universo sdo excluidos os pedidos da INCM referentes a atos de Il Série em Suplemento ao DR, as
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retificacoes e os diplomas aprovados em Conselho de Ministros).

0011 - Avaliar o desempenho dos fornecedores

Atividades e projetos Indicador Meta Resultado Classificacao

14 Percentagem de 80% 0
formularios de avaliacéo
de desempenho
preenchidos face ao total
de fornecedores
prestadores com contrato
escrito

Elaborar e aplicar formularios de Nao atingiu

avaliacao

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 14 - A atividade prevista inicialmente foi reponderada a luz de novas prioridades tendo sido adiada para
momento oportuno.

0012 - Assegurar a inexisténcia de pagamentos em atraso

Atividades e projetos Indicador Meta Resultado Classificacao
Pagar garantindo a conformidade 15 Valor de pagamentos em 0 0 Atingiu
legal atraso

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 15 - De acordo com a DGO néo existem pagamentos em atraso (Fonte: sitio da DGO - Lista Mensal das entidades
da Administracao Central que se encontram em incumprimento nos termos dos n.°s 5 e 6 do art.® 7° do Decreto-Lei
n°. 127/2012, de 21 de junho e Lista de servicos da administracdo direta e indireta do Estado com Prazo Médio de
Pagamento superior a 60 dias).

0013 - Coordenar a aplicacdo do SIADAP 1 na PCM

Indicador Meta Resultado

Atividades e projetos

Classificacdo

Elaborar relatorio de analise
comparada da avaliacao de
desempenho

Emitir pareceres (por ex. sobre a
elaboracao e revisao dos QUAR, a
autoavaliacao)

16 Relatério de Analise
comparada de 2013

Atingiu

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 16 - O Relatorio de Analise Comparada, apos articulacdo com a GEPAC, foi remetido para homologacdo em 22 de
dezembro.
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0014 - Promover iniciativas de cidadania e valores sociais

Atividades e projetos Indicador Meta  Resultado Classificacao

Promover iniciativas tematicas 17 Taxa de execucao do 100% 233% Superou
plano de iniciativas

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos

Ind. 17 - O plano de iniciativas previa a realizacao de seis atividades ao longo do ano, tendo sido realizadas catorze.

2.3. DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES DO
PLANO: RESULTADOS PREVISTOS E ALCANCADOS

O PA concentra os objetivos que o0s servicos prosseguem para garantir o normal
funcionamento. No caso da SGPCM os objetivos e atividades estipuladas neste instrumento
abrangem todas as unidades organicas e relacionam-se diretamente com as suas atribuicoes.
Por este motivo sdao menos suscetiveis as oscilacdes caracteristicas de cada exercicio, o que
justifica que 75% destes objetivos (6) mantenham a redacao do ano anterior (008, 0010,
0011, 0012, 0013 E 0014). Testaram-se, contudo, novos indicadores, pelo que apenas 33,3%

dos indicadores (3) permitem uma comparacao linear (Ind. 9,14 e16).

A classificacao dos objetivos demonstra que em seis foi registado um resultado igual ou
superior a meta definida inicialmente. Face a 2013 extremaram-se os resultados, havendo
mais um objetivo superado mas também mais um nao atingido. No caso dos indicadores com
historico mantém-se o nivel de desempenho em dois deles, sendo que noutro, face a novas

prioridades, nao houve concretizacao (Ind.14).

Em 2014, resultado das necessidades manifestadas por dirigentes e trabalhadores, definiram-
se quatro iniciativas anuais ou plurianuais5 cuja realizacdo dependia da existéncia de
contexto favoravel. Apenas o projeto do Ponto Unico de Contacto (PUC), com o objetivo de
registar e gerir os pedidos de apoio informaticos efetuados pelos utilizadores internos e

externos, foi realizado.

2.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MAS NAO PREVISTAS NO PLANO E RESULTADOS
ALCANCADOS

Pela natureza da sua missao e pelo tipo de entidades que serve a SGPCM é interpelada para
dar resposta a solicitacOes inesperadas e urgentes, o que incita a uma gestao do imprevisto.

Razdo pela qual praticamente todas as unidades orgdnicas desenvolveram atividades nao

> 1) Tratar e organizar o acervo documental referente aos processos de utilidade publica; 2) Preservacao do acervo
documental historico sob tutela da PCM; 3) Va para fora ca dentro; 4) Criacdo de um Ponto de Contacto Unico.
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previstas que pelo relevo e/ou projecdo merecem destaque em sede de Relatorio de
Atividades:

10.

Apoio em matéria juridica e de recursos humanos ao Programa APROXIMAR, incluido na

Estratégia para a Reorganizacao dos Servicos de Atendimento da Administracdo Publica.

Apoio técnico especializado ao recrutamento de trabalhadores para o Centro Nacional de

Ciberseguranca integrando a Comissao de Avaliacao.

Interlocutor técnico para a PCM na implementacdo do Programa de Rescisdes por Mutuo
Acordo (Portaria n.° 8-A/2014, de 15 de janeiro).

Levantamento da informacao e construcao de uma base de dados referente a todos os
trabalhadores da SGPCM, incluindo os que se encontram a exercer funcoes fora, para dar
resposta ao pedido de informacao feito pela Inspecao-Geral de Financas sobre

remuneracoes, suplementos e pontos acumulados em sede de avaliacao do desempenho.

Intervencdo na Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro, remodelacdo do sistema de
drenagem da cobertura e beneficiacao de salas e trabalhos de arboricultura no jardim; e

no edificio que acolhe o GSEDJ, reparacdo de pavimentos em varias salas.

Realizacdo de processos de inquérito com vista ao apuramento de factos determinados,
dos quais resultaram varias recomendacées, diretamente relacionadas com a tematica da

seguranca das instalacdes.

Realizacdo, no ambito da PCM e em articulacdo com o Conselho Coordenador do Sistema
de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado, de um questionario de
avaliacdo com vista a recolha das percecdes sobre o controlo interno existente para
diversas areas de risco e processos criticos. Os resultados alcancados contribuiram para o
robustecimento do processo de elaboracao dos Planos Anuais de Atividades, quer do

proprio Conselho Coordenador, quer das entidades que integram o referido Sistema.

Constituicao de uma equipa de projeto de composicao mista que, de forma bem-sucedida,
procedeu a reinsercao manual de 1 000 diplomas dada a impossibilidade de migracao

automatica de dados para o Portal Juridico.

Producao e entrada em vigor de procedimentos a observar pelos Gabinetes Ministeriais na
tramitacdo dos pedidos de publicacao no préprio dia de diplomas e/ou atos, na 22 Série

do Diario da Republica.

Apoio arquivistico diverso a Gabinetes (Primeiro-Ministro; Secretario de Estado da
Administracao Local e da Reforma Administrativa), Entidades (CIG e DGAL) e unidades
organicas da SGPCM (DSRH, DSPA e Diplomas).
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11. Alteracao da disposicao da documentacdo no depdsito de arquivo da Rua Gomes Teixeira

e reorganizacao tematica das obras da biblioteca.

12. O apoio especializado as trés reunides do Conselho de Coordenacao Territorial (implicou
selecionar os espacos, de acordo com as especificidades do GSEAL, e assegurar a
estrutura para o normal funcionamento dos trabalhos - por exemplo, elaborar as
maquetes das mesas de reuniao, assegurar a disponibilizacao de servicos de seguranca, de
servico de intervalo e meios audiovisuais, bem como o acompanhamento protocolar e

resolucao de situacoes imprevistas).

13. Apoio protocolar a solicitacdes nao planeadas provenientes quer de Gabinetes, quer de
entidades da PCM (Primeiro-Ministro; Vice-Primeiro-Ministro, MPAP, MADR, SEAPM, SEAPI,
SEDJ, SEAMADR, SEDR, CIG, IPDJ e AMA).

14. Producdo de relatdrios internos que visaram assegurar o suporte a gestao e a tomada de

decisao.

15. Colaboracdo com a CIG no acolhimento de 1 estagiaria ao abrigo do protocolo de
cooperacao técnica assinado em 2012 com o Governo da Republica Democratica de Timor
Leste, que visa promover a cooperacao e o intercambio profissional e de informagdes em

matéria discriminacao contra as mulheres.

A preparacao do processo de centralizacdo de atribuicées comuns no ambito do novo modelo
organizacional dos ministérios ocorreu no Gltimo quadrimestre de 2014. A SGCPM encetou
reunides de trabalho estruturadas em duas fases: primeiro, com os dirigentes maximos das
entidades envolvidas no processo; depois, em formato bilateral e in loco®. O exercicio,
colaborado e participativo, fortaleceu a compreensao quanto aos fatores criticos de sucesso

para a transicao de modelo.

2.5. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
COM INCLUSAO DE INDICADORES

2.5.1. Recursos humanos

Conforme se constata no QUAR (em anexo) os recursos humanos planeados totalizavam 1 110
pontos mas a execucdo ficou abaixo desse valor, 1 085 pontos, devido a reducao do nimero

de trabalhadores efetivos (4), valores que correspondem a uma taxa de execucao de 97,75%.

No total, a SGPCM contou com 101 trabalhadores efetivos, num universo de 178
trabalhadores. A semelhanca dos anos anteriores ndo foram considerados para o presente
exercicio os recursos humanos que se encontravam em: i) comissao de servico, em mobilidade

interna e em cedéncia de interesse publico noutros organismos (35 trabalhadores); e ii)

¢ GEPAC, Academias, DRC Centro, DRC Norte, DRC Alentejo, DRC Algarve, IGAC, GMCS, BNP, DG Artes, DGLAB, CIG e
DGAL.
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Gabinetes Governamentais e Entidades no ambito da PCM (42 trabalhadores). Tal perfaz um
total de 77 trabalhadores, dos quais 24 sao da carreira técnica superior, 9 da carreira de

informatica, 39 da carreira de assistente técnico e operacional.

Tabela 1 - Distribuicao do pessoal por grupo profissional

Grupo Profissional Efetivos Pessoal em Pessoa! no Total
SGPCM Gab./Ent. Exterior

Direcao Superior 2 - - 2
Direcao Intermédia e Chefias 8 - - 8
Técnico Superior 50 4 20 74
Informatica 3 8 1 12
Coordenador Técnico 0 0 5 5
Assistente Técnico 31 10 7 48
Assistente Operacional 5 20 2 27
Mobilidade Interna 2 0 0 2
Total 1017 42 35 178

Fonte: SGPCM

2.5.2. Recursos materiais

Quanto aos recursos materiais a SGPCM encontra-se situada no edificio da Presidéncia do
Conselho de Ministros, na Rua Prof. Gomes Teixeira, sendo responsavel pela ocupacao integral

de trés pisos (2.°, 3.° e 4.° pisos) e parcial de um (1.° piso).

0 nlcleo informatico da SGPCM assegura o suporte a toda a infraestrutura informatica, o que
engloba servidores, comunicacdes, redes e computadores pessoais da SGPCM e do CEJUR.
Paralelamente assegura a gestdo do Portal (intranet) que serve, para além dos organismos
referidos anteriormente, os Gabinetes Ministeriais da PCM que integram a rede informatica da
RING, pertencente ao CEGER. Destaca-se o apoio prestado as plataformas de relacionamento
com as Pessoas Coletivas de Utilidade Plblica e as Fundacbes, o que inclui a

desmaterializacao dos processos através de aplicacao de gestao de workflow.

Quanto a componente tecnologica o parque de servidores encontra-se totalmente virtualizado
e na sua grande maioria assente em ambiente Microsoft Windows Server. Os 191
computadores pessoais que se encontram distribuidos por trabalhadores, salas de formacao e

reserva estao definidos na sua base com o Windows 7 a 64 bits.
2.5.3. Recursos financeiros

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados

constantes no QUAR verifica-se que a taxa de execucao dos 32 659 390 € planeados foi 96%.

7 Este nimero corresponde ao nimero de trabalhadores a exercer funcées na SGPCM em 31/12/2014. No QUAR 2014
constam 113 trabalhadores, correspondendo este nimero ao conjunto dos trabalhadores que, durante o ano em
analise, exerceram fungdes nesta SGPCM.
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desagregando a despesa de

funcionamento. O ponto de partida para o calculo das taxas de execucdo foi a dotacao

disponivel.

Tabela 2 - Despesa de funcionamento por agrupamento de despesa

Todas as atividades Orf;a.m.ento l?otag:?zo Execucéo Taxas d-e Peso
inicial Disponivel Orcamental Execucao Orcamental
01 - Despesas com pessoal 4984 374 4288 249 3789 398 88% 13,5%
01 01 - Remun. certas e permanentes 2 839 872 3361730 2 993 071 89% 10,7%
01 02 - Abonos variaveis ou eventuais 1 458 869 192 820 84 992 44% 0,3%
01 03 - Seguranca Social 685 633 733 699 711 334 97% 2,5%
02 - Aquisicoes de bens e servicos 4072 367 3090 477 2702 997 87% 9,6%
02 01 - Aquisicao de bens 259 965 145 776 105 780 73% 0,4%
02 02 - Aquisicao de servicos 3 812 402 2 944 701 2597 217 88% 9,3%
04 - Transferéncias correntes 18 661 165 21 642 256 21 429 973 99% 76,4%
04 03 - Administracao central 18 409 507 19 441 897 19 428 356 100% 69,3%
04 07 - Instituicdes sem fins lucrativos 236 509 2185210 1992 351 91% 7,1%
04 08 - Familias 15 149 15 149 9267 61% 0,0%
06 - Outras despesas correntes 4 883 604 74 914 56 896 76% 0,2%
06 02 - Diversas 4 883 604 74914 56 896 76% 0,2%
07 - Aquisicao de bens de capital 57 880 94 780 62 527 66% 0,2%
07 01 - Investimento 57 880 94 780 62 527 66% 0,2%
TOTAL 32659390 29190676 28 041 791 96% 100%
Fonte: SIGO

Na estrutura da despesa por agrupamentos verifica-se que o agrupamento de Transferéncias

Correntes teve o maior peso orcamental (76,4%). O valor deste agrupamento resultou do facto

do orcamento ter sido reforcado em 18 409 507 € para dar cumprimento as indeminizacoes

compensatorias do Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo, o que resulta da SGPCM ser a

entidade coordenadora do PO 02 - Governacao e Cultura.

Tabela 3 - Variacdo de despesa de funcionamento face ao periodo homélogo

Todas as atividades 2013 2014 Variacao Variagao (%)

01 - Despesas com pessoal 4289 182 3789 398 -499 784 12%

02 - Aquisicoes de bens e servicos 2 558 342 2702 997 144 655 6%

04 - Transferéncias correntes 1800 168 21 429 973 19 629 805 1090%

06 - Outras despesas correntes 88 296 56 896 231 400 -36%

07 - Aquisicao de bens de capital 62 099 62 527 48 1%

TOTAL 8798087 28041791 19 243 704 219%
Fonte: SIGO
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Em comparacdo com o ano transato houve um aumento de despesa na ordem dos 219%,
justificado pela variacdo das Transferéncias Correntes. Expurgando o efeito das
indeminizacbes compensatorias, conclui-se que a SGPCM reduziu a despesa, em particular as
despesas com pessoal (-12%). Em sentido contrario e com impacto absoluto e relativo inferior
a reducao de despesas com pessoal, verificou-se um aumento de despesas com a aquisicao de

bens e servicos (6%).

2.6. GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMAGCAO, COM INCLUSAO DE
INDICADORES E TAXAS

Os dados que se apresentam reportam a adenda ao Plano de Atividades de 2014, que inclui o
Plano de Formacao detalhado da SGPCM para 2014. Das 36 acOes previstas foram realizadas
17, sendo a taxa de execucao do plano de 47%. Realizaram-se ainda 17 acdes nao previstas, o
que totaliza 34 acdes de formacdo que contaram com a frequéncia de 66 trabalhadores.
Manteve-se a tendéncia de crescimento do nimero de horas de formacao externa, 1 848 horas

em 2014, com o correspondente investimento 7 678,13 €.

2.7. APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

2.7.1. GABINETES E ENTIDADES PCM

A avaliacdo do nivel de satisfacdo de Gabinetes e Entidades foi feita por questionario de
satisfacdo eletronico, como é habitual. Foi dirigido aos primeiros responsaveis dos 13
Gabinetes e 5 Entidades apoiadas (onde se inclui o Conselho Consultivo das Fundacées,
estabelecido pela Lei-Quadro das Fundacbées no ambito da Presidéncia do Conselho de

Ministros).

O periodo de resposta decorreu entre 20 e 31 de janeiro de 2015, a taxa de respostas foi de
50% (4 Gabinetes e 5 Entidades), o que corrobora a tendéncia de decréscimo percetivel em
anos anteriores (73% em 2012; 52% em 2013). Nao obstante, o indice global de satisfacdo

mantém-se elevado (94%).

Grafico 1 - Questionario de satisfacdo 2014

Muito satisfeito (23%) *WW*W

Fonte: SGPCM
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Tempo de resposta as solicitacoes
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0 inquérito de satisfacdo aferiu o nivel de satisfacdo dos Gabinetes e Entidades quanto a sete
parametros: 1) tempo de resposta as solicitacdes; 2) cortesia dos dirigentes e demais
colaboradores da SGPCM; 3) disponibilidade e consisténcia na procura de solucdes; 4)
qualidade da informacao disponibilizada; 5) qualidade da prestacao de servicos; 6)

capacidade de aceitacao de observacdes ou reparos; 7) falhas verificadas.

Os itens que registaram maior nivel de satisfacdo dizem respeito as falhas verificadas, a
qualidade da prestacdo de servicos, a cortesia dos dirigentes e demais colaboradores e ao
tempo de resposta as solicitacdes. Nenhum questionario registou mencdes de muito
insatisfeito e os 100% de satisfacdo com o tempo de resposta as solicitacoes revelam o claro
alinhamento da acao coletiva com o objetivo do QUAR “Garantir a prontidGo e o apoio
especializado na PCM”. No Grafico 2, abaixo, detalham-se os resultados obtidos por

parametro e nivel de satisfacao:

Grafico 2 - Questionario de satisfacdao 2014 - dados desagregados
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2.7.2. UTILIZADORES INDIVIDUAIS

A avaliacdo do nivel de satisfacao dos interlocutores individuais mede-se através dos registos

dos contadores do Portal de Servicos e das mencdes personalizadas rececionadas.

Os processos de marcacao de reunides e pedidos de mudancas nao registaram qualquer
mencao de insatisfacdo. Para o primeiro processo o grau de satisfacao distribuiu-se
equitativamente pelas mencdes “muito satisfeito” e “satisfeito” - 531 questionarios
respondidos; no segundo, a distribuicao foi de 59% e 21%, respetivamente - 85 questionarios

respondidos.
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A SGPCM obteve um reconhecimento escrito pelo GSEDJ quanto ao apoio prestado na
elaboracdao da monografia comemorativa da inauguracdo do Estadio Nacional. Também o
investigador Pedro Jorge Castro, autor do livro “O ataque aos milionarios”, agradeceu o apoio
dado pela SGPCM durante o trabalho de investigacao nos arquivos, bem como uma doutoranda

da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa que contou com o apoio da SGPCM para o

acesso ao Arquivo Central, particularmente as matérias da Junta de Energia Nuclear.
2.8. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Na SGPCM o sistema de controlo interno rege-se por dois documentos basilares: um
documento de enquadramento, o Despacho do Secretario-Geral n.° 10/2008, de 31 de
dezembro e outro que atualiza, para cada exercicio, a formulacdo sobre as matérias objeto
de controlo e metodologia a utilizar pela Direcao de Servicos de Auditoria e Inspecao. Tal
assegura a um tempo: a identificacdo de matérias selecionadas por qualquer razdo como
criticas, o método adequado a verificacdo e a necessaria segregacao de fungdées. No ano em
analise, pelo Despacho n.° 11/2014 do Secretario-Geral foram definidas as areas sujeitas a

avaliacao:

e Verificar: O preenchimento das fichas de avaliacao de desempenho individual
(subsistema SIADAP 3) nas unidades organicas: DAJD, DSPA,DSFC e PLAV; O controlo
sistematico dos conteldos e indexacdo do sistema de gestao documental (GESCOR); A
adequacao do processo de atendimento telefénico, tendo em conta as suas principais
etapas e regras; A informacao disponibilizada pelo sitio da internet relativo aos
pedidos de reconhecimento, de autorizacdo de alteracdes estatutarias e de
declaracao de extincao de fundacoes visando, entre outros aspetos, aferir o seu grau

de atualizacao e de clareza.

e Controlar: A conformidade e frequéncia dos abates no cadastro de inventario e
respetivos registos; A existéncia e implementacdao de medidas com vista a colmatar
falhas no processamento de vencimentos e abonos; O tratamento de

desconformidades no ambito do processo de publicacdo de diplomas legislativos.

O sistema tem provado, conferindo maior seguranca na prestacdao de servicos técnicos de
apoio a outras entidades, permitindo oferecer indicadores de qualidade precisos para cada
um dos servicos prestados e a possibilidade de controlo do seu cumprimento pelas entidades
interessadas. Na sequéncia da elaboracdo do Relatdrio de controlo interno, todas as unidades

organicas sdo incitadas a apresentar um plano reagindo aos resultados.

Relativamente ao Anexo A (Avaliacao do Sistema de Controlo Interno) sublinha-se que a
SGPCM responde de forma maioritariamente afirmativa (96%), sem quaisquer falhas
relevantes. Numa perspetiva de continuidade continua a ser uma preocupacao constante dos

dirigentes de topo e intermédios, transmitida e partilhada pelos demais colaboradores, a
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atencdo crescente as diversas perspetivas avaliadas naquele Anexo: ambiente de controlo,
estrutura organizacional, atividades e procedimentos de controlo administrativo

implementadas no servico e fiabilidade dos sistemas de informacao

2.9. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGCOES OU PROJETOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Dois dos objetivos definidos em sede de PA verificaram desvios negativos face as metas
estabelecidas. No que diz respeito ao 009 - Promover o Portal Legislativo o desvio encontra
fundamento no atraso da entrada em funcionamento do Portal, por motivos nao imputaveis a
SGPCM. O 0011 - Avaliar o desempenho dos fornecedores, estando originalmente
calendarizado para o ultimo trimestre do ano, foi preterido por forma a libertar recursos para
a preparacao do processo de adesdo ao novo modelo organizacional dos ministérios a aplicar a

Presidéncia do Conselho de Ministros a 01 de janeiro de 2015.
2.10. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Todos os servicos da Administracdo estdao sob grande pressao devido aos niveis da
imprevisibilidade, turbuléncia e pressdao para resultados. De forma a favorecer as melhores
praticas foi elaborado o Plano Estratégico da SGPCM para 2015-2018. O desenho deste
instrumento, orientador da acao, resultou do envolvimento de toda a organizacao através de
reunides de trabalho com dirigentes de topo, intermédios e com os trabalhadores de todas as

unidades organicas.

A postura preventiva da SGPCM continua a ser reforcada através da monitorizacdo do
desempenho organizacional, implementacao de rotinas de duplo controlo, segmentacao do
periodo de trabalho para determinadas tarefas e valorizacdo da participacao individual e da

meritocracia.

2.11. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVIGOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARAGAO

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alinea e) do n.° 2 do art.° 15.° prevé a “comparacdo
com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam

constituir padrdo de comparacdo”.

Uma possivel forma de resposta ao desafio de comparacao passa pela partilha dos resultados
registados pelas diversas Secretarias-Gerais num lote de indicadores pré-selecionados e
consistente com as areas de intervencao e atribuicdes destas entidades. Em 2014, a SGPCM
aderiu ao exercicio que contou com oito participantes num universo de dez. A grelha de

indicadores consolidada figura em anexo.

Cumpre ainda destacar que a SGPCM é entidade coordenadora de Programa Orcamental,

juntamente com treze outras entidades, nem todas Secretarias-Gerais. Nesta qualidade foi
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citada pela DGO, na reunido de coordenadores orcamentais em fevereiro de 2014, como case

study pelo modo como concebeu o Quadro Plurianual de Programacao Orcamental.

2.12. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIACAO DO SERVICO

A audicao de dirigentes e demais trabalhadores (101, no total) foi realizada através de um
questionario interno anénimo disponibilizado no Portal de Servicos entre 2 e 13 de fevereiro.

A taxa de respostas foi de 49%, inferior em 1 ponto percentual face a 2013 (50%).

A média de satisfacdo situa-se nos 86%, superior ao valor registado em 2013 (80%). Os
parametros que registaram maior satisfacdo foram aptiddo da gestdo de topo para conduzir a
organizacdo (100%); o seu envolvimento na organizacGo e na respetiva missGo; o prestigio
profissional em trabalhar na SGPCM; aptiddo da gestdo de topo para comunicar; e imagem da

organizacdo face @ mudanga e @ modernizacé@o (todos com 98%).

Os parametros com menor satisfacdo incluem servicos de refeitorio e bar (24%); acoes de
formacdo que realizou até agora (63%); forma como a SGPCM recompensa os esforcos

individuais, no quadro legal vigente (67%).

Comparando os resultados com os de 2013 observa-se um aumento generalizado do grau de
satisfacdo. A maior variacdo positiva ocorreu no parametro forma como a SGPCM recompensa
os esforcos individuais, no quadro legal vigente (22%); conducdo do sistema de avaliacGo do
desempenho; forma como os objetivos individuais e partilhados sGo fixados e politica de
gestdo de recursos humanos existente na SGPCM (todos com uma variacao percentual de
21%).

Anualmente é realizada uma reunido geral com os trabalhadores para apresentacio e debate
dos resultados. Esta é precedida de uma reunido de dirigentes para o efeito. Esta pratica

estimula a interacao e procura de solucoes.
BALANCO SOCIAL

A elaboracao do Balanco Social da SGPCM de 2014, em anexo, cumpre o disposto no Decreto-
Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, e segue as orientacdes disponibilizadas pela Direcao-Geral da

Administracdo e do Emprego Plblico - DGAEP.
3.1  ANALISE SINTETICA

A SGPCM contou com 101 trabalhadores, dos quais 2 em regime de mobilidade interna, sendo

que o universo de trabalhadores da SGPCM é de 178.

O indice de tecnicidade, tal como em anos anteriores, tem vindo a aumentar, fruto da visao

da lideranca de topo que tem antecipado a progressiva complexidade das questdes tratadas
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no centro de Governo. Esta evolucao significativa expressa-se nos resultados: 49,5% em 2011;
51% em 2012; 55,5% em 2013 e 59,4%®% neste ano.

0 indicador idade média dos trabalhadores ndo sofreu alteracdo face ao exercicio anterior
(49 anos), contrariamente a taxa de absentismo registou uma reducédo consideravel, passando
de 10,49% para 7,11%.

AVALIACAO FINAL

4.1 BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO E SEU REFLEXO NA
ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DE GOVERNO

O Programa do XIX Governo aponta como eixo de agao governativa a racionalizacao das
estruturas do Governo, através da reducdo da sua estrutura organizativa e de custos,
promovendo simultaneamente uma maior eficiéncia operacional e uma maior eficacia

governativa - gestao partilhada de atividades de suporte.

Na SGPCM para além do reforco de praticas que transitam de exercicios anteriores, como a
observancia dos prazos de pagamento a fornecedores, a dinamizacao da Unidade Ministerial
de Compras, a gestdo criteriosa de espacos e o zelo pelo patrimoénio, o reforco do
planeamento plurianual, em 2014, em funcao da decisao de adesao ao novo modelo
organizacional dos Ministérios foi preparado o processo de centralizacdo de atribuicoes
comuns da PCM. Nesta linha, o padrao de coordenacao, particularmente do PO 02, tem
evoluido através da operacionalizacdo, monitorizacdo e reporte automatizado dos

instrumentos internos e externos.
4.2 APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Conforme se demonstrou e analisou no Relatério de Atividades (subpontos 2.1, 2.2, 2.3 e 2.5.)
a SGPCM obteve uma taxa de realizacao do QUAR de 126%, desempenho qualitativamente
superior ao registado em 2013 (118,6%). Os parametros de avaliacio do QUAR foram
ponderados nestes termos: eficacia - 30%, eficiéncia - 30% e qualidade - 40% e registaram os
seguintes resultados e classificacdes qualitativas: eficacia - 104% e qualidade - 162% -

superados; eficiéncia - 100% - atingido

Em termos agregados trés dos seis objetivos foram superados (001; 005 e 006) e os restantes
atingidos. Do lote de objetivos mais relevantes dois foram superados: OO1 - Garantir a
prontiddo e o apoio especializado na PCM - 106%, 005 - Cuidar do nivel de satisfacdo dos
gabinetes e entidades apoiadas - 130%; e um atingido: OO3 - Garantir a coordenac@o

orcamental do PO 02 nomeadamente em matéria de gestdo de recursos - 100% (atingido).

® Para este calculo consideram-se os seguintes grupos profissionais: pessoal dirigente (direcdo de topo e direcdo
intermédia, de 1.° e 2.° grau) e carreira técnica superior.
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A mensuracao dos objetivos assentou em oito indicadores, dos quais cinco (62,5%) apresentam
historico’. Para efeito de comparacdo somente trés sido adequados, num deles houve um
aumento do resultado e da taxa de realizacdo, no caso dos outros dois mantiveram-se os

resultados e respetivas taxas de realizacao.

A analise dos resultados do Plano de Atividades revelou uma taxa de concretizacao de 75%,
menor quando comparado com o resultado do ano anterior (88,8%), o que se confirma na
polarizacao das classificacdbes dos objetivos, ha mais superacdes (1) mas também mais

objetivos com resultados aquém do esperado (1).

Seis dos objetivos do PA mantém a redacao do ano anterior (75%), no entanto, tendo sido
testados novos indicadores, apenas 33,3%, ou seja 3, permitem uma comparacao linear. Em

dois deles mantém-se o resultado e noutro ndo houve concretizacao.

4.3 DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os stakeholders primarios da SGPCM sao o Conselho de Ministros, o Primeiro-Ministro e a
Tutela (Ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares), seguidos pelos demais
Gabinetes Ministeriais da PCM e pelas Entidades integradas no ambito do PO 02. Os clientes
externos, dadas as atribuicées no ambito da instrucao de processos de utilidade publica e de

reconhecimento de fundagdes revestem particular importancia.

Para participacdo e auscultacdo dos clientes internos tem-se recorrido a realizacdo de um
questionario especifico para recolha da opinidao sobre a qualidade dos servicos prestados e o

nivel de desempenho alcancado (conforme descrito nos pontos 2.7.1 e 2.7.2).

A boa pratica de realizacdo de reunides periodicas entre dirigentes e trabalhadores esta
consolidada. As reunides para debate sobre questdes relativas ao desempenho organizacional
sao de dois tipos: i) reunides gerais com os todos os trabalhadores em momentos-chave do
ciclo de gestao, como a definicao do Plano de Atividades ou a apresentacao de resultados; e
ii) participacao seletiva, de acordo com o tema ou com o momento, em reunides de

dirigentes.

Em relacdao aos clientes externos é disponibilizado um canal proprio, extranet acessivel
através do sitio da SGPCM e em conexao com o Portal de Servicos, que constitui um canal
seguro e privilegiado para a auscultacao e participacao dos interessados. Existem ainda caixas

de correio eletronico especificas para comentarios e sugestoes.

® Ver notas de rodapé 3 e 4.
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4.4 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE ACORDO COM O
RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Em conformidade com o disposto no art.® 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servico que atinja todos os objetivos, superando
alguns. Nesses termos e com fundamento nos resultados evidenciados na autoavaliacao de

2014 propde-se a atribuicao da mencao qualitativa de “Desempenho Bom”.
4.5 PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A SGPCM identificou variaveis que influenciam diretamente o nivel de desempenho da
organizacao, as quais permitem a manutencao de vantagens competitivas e representam, por
isso, as condicoes a ser satisfeitas para maximizar resultados nos préximos exercicios de

gestao, a saber:

o REFORCAR A DINAMICA DE COORDENACAO, EM PARTICULAR DO PO 02, modelando pelas

melhores praticas nacionais e internacionais;

e POTENCIAR O ENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS NOS PROCESSOS DE TOMADA DE
DECISAO, como garantia de alinhamento entre as necessidades de preparacdo técnica e

comportamental e a resposta as questdes quotidianas mas também de futuro;

e PREPARAR O IMPREVISTO, REDOBRAR A POLITICA PREVENTIVA DE FALHAS, antecipar

desvios e tomar medidas corretivas que assegurem a satisfacao de gabinetes e entidades;

e APOSTAR NA POLIVALENCIA DE FUNCOES, encarar a taxa de mobilidade interna como

mecanismo de gestao e valorizacao da carreira profissional.

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

5.1  PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.° 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacao sobre a
colocacao de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas. Nos
termos dos artigos 10.° e 11.° da referida RCM da-se conhecimento de que a SGPCM nao

realizou qualquer despesa neste ambito.
5.2 GESTAO PATRIMONIAL

Enquanto Unidade de Gestao Patrimonial a SGPCM submeteu quatro processos de candidatura
ao Fundo de Conservacao e Reabilitacdo Patrimonial, acompanhou seis processos de
financiamento, bem como a inventariacdo dos edificios da PCM com vestigios da presenca de

amianto.
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5.3  MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Atento o Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, a SGPCM procurou desburocratizar e inovar
os seus procedimentos. Foram varias as iniciativas que atestam esta cultura de modernizacao
administrativa: a entrada em vigor do novo sitio da SGPCM (novembro de 2014); a publicacao
de FAQ sobre os regimes juridicos aplicaveis as Fundacoes e Pessoas Coletivas de Utilidade
Piblica; a fixacao de caixas de correio especificas para diferentes solicitacdes; ajustes nas
plataformas de relacionamento com os stakeholders externos e internos, neste caso a
reducdo da utilizacdo de papel é feita pelo estimulo a utilizacdo da plataforma para o

aprovisionamento e Portal de Servicos (pedidos de ajudas de custo, deslocacdes, férias).
CONCLUSOES PROSPETIVAS

O acolhimento de novas atribuicoes e consequente aumento do volume da atividade corrente
impoem-nos a referéncia permanente aos valores de servico publico: RESPONSABILIDADE,
RIGOR E RECONHECIMENTO.

Reforcamo-nos como Escola Pratica de Administracdo, uma organizacdo que aprende com o
seu proprio funcionamento e experiéncia de sucessos e erros, onde a partilha de

conhecimentos e experiéncias nos prepara para as exigéncias do centro de Governo.

Os desafios da SGPCM nos proximos exercicios centrar-se-do0 na preparacao da transicao de
legislatura, momento sempre marcado por alguma incerteza, e na consolidacao do modelo

adotado para o processo de centralizacao de atribuicées comuns da PCM.

A SGPCM pretende contribuir para a estabilidade e continuum das politicas publicas,
particularmente no que respeita as atribuicées no centro do Governo. A intervencdo como
entidade coordenadora do Programa Orcamental 02 - Governacao e Cultura esta alinhada com

esse designio.

A PRIMEIRA DAS SECRETARIAS-GERAIS:
AFIRMAR UM ESTILO DE GESTAO PUBLICA
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Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
Exercicio de benchmarking
Anexo A - Avaliacao do Sistema de Controlo Interno
Balanco Social

Relatério de Execucdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infrac6es Conexas 2014
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: Prestar ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro, aos Ministros e aos demais membros do Governo integrados na PCM a
assisténcia juridica, informativa, técnica e administrativa que lhe seja solicitada. Assegurar fungées de inspecéo e auditoria dos servigos e
organismos da PCM e avaliar a sua gestao e resultados, com excegéo dos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2014 | peALIZACAO

Organizar e padronizar os servigos prestados

Manter e desenvolver um perfil de prontiddo de resposta, mas com reforco nos procedimentos

Promover uma orientacéo destinada a simplificar processos e procedimentos, se necessario, com recurso a tecnologias de informacéo

Fomentar a inovacéo e as mudancas para obter ganhos de eficiéncia e produtividade

jectivos Operacionais

Eficacia Peso: 30.0

META o Valor TAXA M
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Percentagem de processos de declaragdo de utilidade 62.0 70.0 75.00 10.00 100.00 50 88.0 113.0 Superou

publica instruidos no prazo de 125 dias Uteis

Ind 2. Prazo de conclusdo do documento de perguntas o
frequentes sobre os regimes juridicos das pessoas coletivas 334.00| 30.00 274.00 50 345.0 100.0 Atingiu
de utilidade publica e das fundagdes

META Al Valor TAXA X
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
Ind 3. Percentagem de etapas do plano de agédo concluidas 50.00 25.00 100.00 100 45.0 100.0 Atingiu
em 2014
Eficiéncia Peso: 30.0

META P Valor TAXA %
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 4. Taxa de resolugéo dos problemas suscitados pelo o
controlo mensal da execugédo orgamental em termos de 90.0 90.0 90.00 5.00 100.00 60 90.0 100.0 Atingiu
preparacéo da decisédo (%)

]nd 5. Numero de |n|C|at|v?s de formacdao dirigidas aos 3.0 20 3.00 00 5.00 40 30 100.0 Atingiu
interlocutores para a gestdo de recursos

META A Valor TAXA X
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
Ind 6. Percentagem de procedimentos agregados lancados 80.00 20.00 125.00 100 100.0 100.0 Atingiu
face ao planeado
Qualidade Peso: 40.0

META P Valor TAXA %
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Objectivos Operacionais

Ind 7. Nivel médio de satisfagdo obtido nos inquéritos a
gabinetes e entidades apoiadas (escala de 0 a 100%)

60.0 70.0 70.00 10.00 90.00 100 94.0 130.0 Superou

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2012 2013 2014 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. Taxa de cobertura (%) 30.00 .00 37.50 100 63.0 210.0 Superou

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 39.1 .9
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 128.0 129.2 1.2
Técnico Superior 12.0 612.0 601.7 10.3
Técnico de Informatica 8.0 24.0 23.5 85!
Assistente Técnico 8.0 296.0 269.8 26.2
Assistente Operacional * 5.0 10.0 21.7 11.7
/! | [ |

31/12/2013 31/12/2014
| 107 101

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 32659390 28041791 4617599
Despesas c/Pessoal 4984374 3789398 1194976
Agquisi¢des de Bens e Servicos 4072367 2702997 1369370
Outras Despesas Correntes 23602649 21549396 2053253
PIDDAC
Outros Valores

- € 65 149 (RG) + € 186 509 (RP) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Transferéncias correntes";
- € 18 409 507 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Indemniza¢ées compensatorias”;

- € 1 400 000 das Despesas c/Pessoal Planeadas referem-se a "Reserva orcamental™;

- € 4 819 472 (RG) das Outras despesas correntes Planeadas referem-se a "Reserva orcamental”.
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Avaliacdo Final

Eficacia 31.5| Superou

Qualidade 64.8| Superou

 Superou
Eficiéncia 30.0
 Superou

126.000

Ind 1. Percentagem de processos de declaragao de utilidade publica instruidos
no prazo de 125 dias Uteis

Ind 2. Prazo de conclusdo do documento de perguntas frequentes sobre os
regimes juridicos das pessoas coletivas de utilidade publica e das fundagdes

Ind 3. Percentagem de etapas do plano de acdo concluidas em 2014

Ind 4. Taxa de resolugdo dos problemas suscitados pelo controlo mensal da
execugédo orcamental em termos de preparacédo da decisdo (%0)

Ind 5. Numero de iniciativas de formagéo dirigidas aos interlocutores para a
gestédo de recursos

Ind 6. Percentagem de procedimentos agregados lancados face ao planeado

Ind 7. Nivel médio de satisfacdo obtido nos inquéritos a gabinetes e entidades
apoiadas (escala de O a 100%06)

Ind 8. Taxa de cobertura (%6)

Ind 1. Percentagem de processos de declaragéo de utilidade publica instruidos
no prazo de 125 dias Uteis

Portal de Servicos

Ind 2. Prazo de conclusdo do documento de perguntas frequentes sobre os

. e . o > - Documento de perguntas frequentes
regimes juridicos das pessoas coletivas de utilidade publica e das fundagdes

Ind 3. Percentagem de etapas do plano de agédo concluidas em 2014 Produto intermédio definido no plano de acédo

Ind 4. Taxa de resolucédo dos problemas suscitados pelo controlo mensal da

- ~ o Controlo mensal da execucdo orcamental
execucdo orcamental em termos de preparacédo da decisdo (%0)

Ind 5. Numero de iniciativas de formacéao dirigidas aos interlocutores para a
gestédo de recursos

Relatério de formacéo
Ind 6. Percentagem de procedimentos agregados lancados face ao planeado Convites as entidades e plano de procedimentos agregados

Ind 7. Nivel médio de satisfacdo obtido nos inquéritos a gabinetes e entidades

) Relatérios de avaliacédo
apoiadas (escala de O a 100%6)

Ind 8. Taxa de cobertura (%6) Relatério de formacéo



Benchmarking Secretarias-Gerais — exercicio de 2014

Enquadramento — Secretarias-Gerais 2014
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Ambito Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC | MSESS
Numero total de trabalhadores em exercicio de funcdes 101 116 203 89 171 66 153 103
NuUmero de dirigentes intermédios 8 8 9 10 15 5 12 11
Recursos humanos Numero de coordenadores técnicos 0 3 5 3 4 0 2 4
Indice tecnicidade (sentido restrito) 50 27,46 25,5 37 40,9 32 49,67 40,78
indice tecnicidade (sentido lato, inclui técnico superior e
pessoal informética) 52 32,39 29,6 39 50,9 30 59,48 ND
NuUmero de vencimentos processados e pagos pelo 130 142 2 446 1199 2052 67 1.900 1.442
or¢gamento da SG
RECUISOS Valor do orcamento de funcionamento (em milhdes de €] 32,659 20,8 13,6 4,64 14,36 3,27 52,99 4,060
financeiros . . _
Valor do orgamento de investimento (em milhdes de €) NA 0 0,875 ND 6,19 0,006 1,153 0,579
Numero de contratos geridos 106 214 80 93 221 60 ND 104
(31/12/2014)

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — Nao Disponivel



Servigos Prestados — Secretarias-Gerais 2014
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Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS
Recursos Humanos 20 34 15 17 50 4 16 11
Recursos Financeiros 20 21 ND 6 17 4 16 10
Aprovisionamento/logistica 30 5 3 6 ND 4 6 10
Formagéo 1 NA ND 17 12 4 47 17
i Comunicacdo e relagbes publicas 11 15 ND 17 25 9 31 4
Numero de
entidades clientes Arquivo e documentacio 12 15 ND 17 15 105 16 4
por tipologia de
servicos ]
Inovagéo e qualidade NA 10 ND 1 ND 11 12 17
Informatica 1 10 ND 6 41 4 8 10
Juridicos NA™ 15 ND 6 ND 65 17 17
UuMC 56 8 ND 967 27 65 914 17
UGP 56 5 ND NA 28 65 59 17
Numero de clientes - Cidadao ND' 557 ND ND ND 3'589'62 60.427 | 25.355

Ry funcao juridica na SGPCM encontra-se dispersa pelas diferentes Unidades Organicas dado que a intervencédo nesta matéria abrange atribuicées como: a instrucao dos pedidos reconhecimento
de fundagdes e declaracédo de utilidade publica; Assegurar o tratamento da informacéo juridica e a difusdo de informacao legislativa e juridica de base e administrar a PCMLEX; conferéncia
prévia da Lei relativa a publicacdo, identificacao e formulario dos diplomas.

11 - - . . . e T - . A . <

Apesar da iminente vocacao para apoiar o funcionamento dos gabinetes ministeriais integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros, a SGPCM alcanca também, no ambito da instrucao dos
pedidos reconhecimento de fundacdes e declaracdo de utilidade puUblica, todo o universo fundacional, associacoes e certas cooperativas que requeiram a declaracdo de utilidade publica;
Investigadores académicos e outros profissionais no que concerne aos pedidos de acesso a documentacéo corrente e historica.
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Numero global de vencimentos processados 436 11.709 7.042 1.603 8.544 110 22.800 5127
Numero global de orgamentos geridos 20 16 12 4 22 4 9 14
(31/12/2014)
Resultados — Secretarias-Gerais 2014
Area Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC | MSESS
Taxa de Execucdo Orgamental de Funcionamento 88 73,73 58,77 94,6 74 95,80 94,1 96,86
Financas
Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias) NA'? 0 ND 20 ND 0.468 8,7 5,8
indice de satisfacdo global clientes externos 4,65 4,21 4,06 ND ND 4,7 3,99 4,26
Qualidade
indice de satisfacéo global clientes internos 4.3 4,02 NA 4 ND 3 4,10 3.99
Gestao Percentagem de objetivos operacionais concretizados 85,5 80,95 ND 94 85 100 100 100
Informética Prazo médio de resposta a pedidos (em horas) 4:09" 11:15 9:3 ND ND 10:33 3:22 5:33
Juridica Prazo médio de resposta a pe_dldos de |nf_ormagaol NA ND 11 72 ND 195 94 4
pareceres em processos graciosos (em dias)
Arquivo e . . . .
D = NUmero de metros lineares do arquivo histérico tratados 550 125 ND ND 14.610 121 500 159,42
ocumentagao
UuMC Percentagem de categorias centralizadas NA™ 81,25 95 100% 50 100 85 90
Patriménio Percentagem de imdveis registados no SIIE 100 100 ND ND 100 100 100 100

12, ., .
A formula carece de revisao.

BA monitorizacdo do tempo médio de resposta iniciou-se em abril de 2014.
YA UMC da SGPCM rege-se por um regime de adesao voluntaria.
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Recursos PercenEagem de trabalhadores que frequentaram 63 48,28 69 70 67 48 91,94 69,90
Humanos formacéo
(31/12/2014)
Legenda: NA - N&ao se Aplica; ND — Nao Disponivel
Grelha de indicadores - Descritivo
< . . z P Fontes de Instrumentos de Ay Parametro em
Area Indicador Férmula de célculo Abrangéncia verificago recolha de dados Definigéo avaliacio
Orgamento de funcionamento é entendido
. como as receitas a cobrar durante o ano
= Todas as Mapas do SIC; econémico e as despesas a realizar
Taxa de Execugao (Despesas de . . . Mapas do SIG; . ' Controlo da despesa e
. Rubricas do SIG; SIC; o independentemente do momento em que as :
Orgamental de funcionamento/orcamento o da G s Relatério; d = a melhoria da
Funcionamento corrigido) x100 reamento da GERFIP; S Sistema de gestao mesmas ocorrem. A taxa de execucao. evolucgdo das receitas
SG traduz o racio entre o orcamento corrigido
. . documental L P
Financeira no inicio do ano econémico e o orcamento
executado no final do ano econémico
- Redug&o dos custos
Prazo médio de ) .
agamento a Prazo de pagamento a fornecedores de de financiamento e de
pag Legal SG SIG Mapas do SIG bens e servigos, calculado de acordo com transacgéo e maior
fornecedores (em formula leaal belecid A
dias) o6rmula legalmente estabelecida transparéncia na
fixacdo de pregos
Indice dg satisfacéo Média simples das respostas a0 Clientes nivel Relgtonps de o Resulta'de um estudo focalizado na opinido Melhoria continua QOS
global clientes Inquérito = 12 e3 Avaliagdo da  Questionarios que o cliente externo tem sobre um servico  processos e garantia
. externos q - Satisfacéo prestado. de qualidade
Qualidade — = — — = — = =
Indice de satisfagao R o Todos os Relatérios de Resulta de um estudo focalizado na opinido  Melhoria continua dos
: Média S|mg)les das respostas ao o g . .
global clientes (e trabalhadores Avaliagdo da  Questionarios que o cliente Interno (colaboradores da processos e garantia
internos q da SG Satisfacéo Organizacéo) tem sobre o organismo. de qualidade
Percentagem de (Objetivos cumpridos e Todos os Plano e Récio entre os objetivos anuais Planeados e Melhoria do
. objetivos L e e Mapas do BSC e L ! desempenho
Gestédo operacionais superados/objetivos planeados)  objetivos da Relatério de Excel 0s objetivos anuais executados e que operacional da
P . 17 x100 SG Atividades espelham o desempenho da organizagao peraciona
concretizados Organizagdo
o - Ré&cio entre o somatdrio dos tempos gastos
Prazo médio de Somatoério de tempos de - L = . >
Informatica resposta/namero total de sG Relatérios da  Aplicacdo de na prestacao de servi¢os sobre o nimero Tempo de resposta

resposta a ?edidos
(em horas)*®

respostas

Aplicagao

gestao de pedidos

total de pedidos de servico num
determinado periodo.

*® Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

® |dem

7 Objetivos planeados e no revistos



Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo [2014]

Prazo médio de

; Pareceres; .- . -
resposta a pedidos - . - Récio obtido entre o somatério do tempo de
; = Somatério de tempos de . . Relatérios da  Aplicagéo de . B =
- de informagéao/ . Clientes tipo o = resposta a pedidos de informag&o/pareceres
Juridica resposta/nimero total de aplicacdo de  Gestéo p Tempo de resposta
pareceres em 1,2,3 = sobre o numero total de respostas num
. respostas Gestéo Documental . .
processos graciosos determinado periodo.
- Documental
(em dias)
Resulta da descri¢éo e preservacao da
Somatério da documentacdo Registos em documentagé&o produzida ou reunida pelos
Arquivo e Nimero de metros descrlta_ em base de dados e Clientes tipo Reglstp_s bases de dadps; dlferer_m_es 6rgéos e servicos, no ambito da Tratamento do
= lineares do arquivo transferida de suporte especificos de Mapas/folhas; sua atividade, e que, nos termos e de e o
Documentagéo . . . 1,2,3 p N = Patrimonio Arquivistico
historico tratados documental para tratamento Médulo de dados  acordo com as regras e principios de gestéo
disponibilizacéo estatisticos documental estabelecidos, deve ser
conservada.
Percentagem de (NUmero de categorias Relativamente a totalidade das categorias Incremento da
UMC categorias centralizadas/nimero de Ministério Relatério Plataforma e integradas em Acordos Quadro, quantlflcar negociacio
. . . ANPC outros a percentagem das que foram objeto de -
centralizadas categorias a centralizar) x100 : centralizada
procedimentos agregados
Percentagem de (Numero de iméveis registados Relatérios Relatlvame_nt_e e}t_otalldadg _de IMOvels a Gestéo e controlo do
L e . . g s p cargo do Ministério, quantificar a A TR
Patriménio imoveis registados no SIIE/ nimero de iméveis) Ministério extraidos da  SIIE percentagem dos que se encontram Patriménio imobiliario
e Sl e Al inscritos no novo sistema integrado (SIIE) iy SsiEc
Percentagem de (NUumero trabalhadores com Relatérios de Registo das Relativamente a totalidade dos Desenvolvimento do
Recursos trabalhadores que formacao/namero trabalhadores  SG Formacéo: pa[t|C|pagoes em trabalhadores da organizacao, quant|f|c~ar a potencial humano das
Humanos frequentaram ., acOes de percentagem dos que frequentaram acdes o~
= da SG) x100 Balanco social . N o organizagdes
formacao formacéo de formacdo certificada
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ANEXO A

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo

interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade,

regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo

necessaria para o exercicio da funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom

governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo
as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao

e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos
uma acao de formacao?

Aplicado

N

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

NA

Fundamentacao

Despacho n.° 10/2008, de 31 de

dezembro, do Secretario-Geral da

Presidéncia do Conselho de Ministros

E anualmente aprovado um despacho

de controlo interno, fixando um
conjunto de acdes a executar pela
Direcao de Servicos de Auditoria e

Inspecao.

Formacao especifica desenvolvida no
ambito do Conselho Coordenados do
Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado

(scny

Em complemento aos Principios Eticos
da Administragao Publica estao
estabelecidos os valores institucionais
de Rigor, Responsabilidade e
Reconhecimento que sao parte
integrante do Plano Estratégico da
SGPCM

Plano de formagao aprovado

anualmente

Despachos semanais entre a direcao de
topo e os dirigentes intermédios

Area de contratacdo plblica Despacho
do MPAP de 19 de fevereiro de 2014

Portaria n.° 79/2012, de 27 de marco e
Despacho n.° 8282/2012, de 20 de
junho

Em 2014 nado houve avaliacdo do
sistema SIADAP 2 e 3

63%

NOTA: Existe UMA PROPOSTA para um
Manual de Procedimentos de
Contratacdo PUblica no ambito dos

acordos-quadro




3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar

redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestéao de riscos de corrupcao e infracoes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicages informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de

informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informacé&o é utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a

informagao ou ativos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

Legenda: S - Sim; N - Nao; NA - Nao aplicavel.
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Secretario-Geral. Despacho n.°
7598/2013 de 14 de junho de 2013

E elaborado um plano anual de
compras ao abrigo da Unidade
Ministerial de Compras (UMC)

Polivaléncia de fungoes

NOTA: Do que foi possivel apurar em
anteriores acoes de controlo interno

Parcial, verifica-se na unidade
ministerial de compras: Contratacao
Piblica no ambito dos acordos-quadro

0

No ambito do sistema de gestao
documental implementado - GESCOR

Publicitado na pagina da internet da
SGPCM em anexo ao Plano de
Atividade e ao Relatorio de Atividades.
No dmbito dos 5 anos do PPRIC esta em
curso  uma revisao de  maior
profundidade do documento que nao
acompanhou a elaboragao do Plano de
Atividades de 2015.

Revisdo e atualizacdo anual no ambito

do processo de preparacao do RA

Parcialmente

Parcialmente
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Secretaria-Geral

DESPACHO:

Aprovo
23 de marco de 2015

O Secretario-Geral

/

José M. Sousa Re
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1% PARTE

PREAMBULO

O Balanco Social de 2014 da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, doravante
designada por SGPCM, da cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro e
segue as orientacoes emanadas da Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Foi utilizado para o efeito o formulario oficial disponibilizado no site institucional da DGAEP.

A par do Plano de Atividades, do Relatério de Atividades e do QUAR, o Balanco Social € um
instrumento de planeamento e gestao de recursos humanos inserido no ciclo anual de gestdao. A
analise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite caracterizar os recursos

humanos da organizacao.

O presente documento apresenta também um conjunto de indicadores sociais, sendo possivel
observar a variacao relativamente ao ano de 2013 e expde uma analise sumaria dos dados mais

evidenciados no ano em apreco.

Todo o tratamento estatistico contemplou apenas os trabalhadores em exercicio efetivo de funcoes

na SGPCM a 31 de dezembro de 2014, independentemente do vinculo juridico detido.

Assim a SGPCM contou nesse ano com a colaboracao de 101 trabalhadores e trabalhadoras, dos quais

2 em regime de mobilidade, para um universo total de 178 trabalhadores.

E de salientar que o universo total incluia: i) comissdo de servico e em mobilidade noutros
organismos 35 trabalhadores e ii) gabinetes governamentais e entidades no ambito da PCM 42
trabalhadores, perfazendo um total de 77. Do total 24 trabalhadores pertencem a carreira técnica
superior, 9 a carreira de informatica, 22 a carreira de assistente técnico e 22 a carreira de assistente

operacional.
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22 PARTE

MAPA DE PESSOAL

Grupo de Pessoal Cargo /Carreira N° de trabalhadores/as em
31.12.2014
Secretario-Geral
Pessoal dirigente Secretaria-Geral Adjunta 10
Diretor de servicos

Pessoal técnico superior Técnico superior 50
Pessoal de informatica Técnico de informatica 3
Pessoal assistente técnico Assistente técnico 33
Pessoal assistente operacional Assistente operacional 5
TOTAL 101

Em 31 de dezembro de 2014 exerciam funcées na SGPCM 101 trabalhadores e trabalhadoras

distribuidos por 5 grupos profissionais. Comparativamente com 2013, o nimero de efetivos diminuiu.
O grupo de pessoal com maior incidéncia de trabalhadores é o dos técnicos superiores (49,5%),
seguido do grupo dos assistentes técnicos (33%). Os grupos com menor representatividade sao o do

pessoal informatico (3%) e o assistente operacional (5%).

0 grupo do pessoal dirigente incluia 2 cargos de direcao superior e 8 de direcdo intermédia.

60
50
50
40
33
30
20
10
10 3 5
T ]
0 T T T T
Dingentes Técnico Técnico de Assistente Assistente
Superior Informatica Técnico Operacional

Ao longo dos anos, os assistentes técnicos foram sempre o grupo proeminente na SGPCM. Contudo,
nos Ultimos trés anos tem-se verificado que o grupo técnico superior tem vindo a ocupar uma posicdo
mais expressiva na organizacao na medida em que se estimula a modernizacao administrativa e se

procede ao reforco de competéncias.
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Distribuicdo dos efetivos por unidade organica

Os efetivos encontravam-se distribuidos pelas diferentes unidades organicas conforme representado

no grafico abaixo.

o Secretario-Geral/Secretaria-Geral
Adjunta (SG/SGA)

e Direcao de Servicos de Patrimonio e
Aquisicoes (DSPA)

¢ Direcao de Servicos de Recursos Humanos
(DSRH)

« Direcao de Servicos de Assuntos
Juridicos e Documentacao (DSAJD)

e Direcao de Servicos Financeiros e de
Contabilidade (DSFC)

e Direcao de Servicos de Auditoria e
Inspecao (DSAI)

o Divisao de Arquivos (ARQV)

e Divisdo de Relagdes Publicas e Apoio
ao Conselho de Ministros (RPCM)

¢ Divisao de Planeamento e Avaliacao
(PLAV)

o Equipa Multidisciplinar DIGESTO
(DIGS)

= SG/SGA nsm DSRH DE.AID nsrc f':| ARQV RPCM pmv DIGS

A unidade organica que possuia em 2014 um maior nimero de trabalhadores era a Direcao de Servicos

de Recursos Humanos com 19 trabalhadores, correspondendo a 18,8% do total de efetivos.

Em contrapartida a unidade organica que detinha menor nimero de trabalhadores era a Direcao de

Servicos de Auditoria e Inspecao com 4 trabalhadores, correspondendo a 4% do total de efetivos.

f N

B SG/SGA

W DSPA

m DSRH

m DSAID

W DSFC

m DSAI

= ARQV

B RPCM
PLAY

m DIGS
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Secretaria-Geral Adjunta

Catarina Roméao Goncalves

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

Secretario-Geral

José Maria Sousa Rego

Direcdo de Servicos de
Recursos Humanos

Mafalda Pereira

Direcao de Servicos

Deolinda Morgado

Financeiros e Contabilidade

Direcao de Servicos de
Patriménio e Aquisicoes

Ricardo Santos

Direcao de Servicos de
Assuntos Juridicos e
Documentacao

Ana Sassetti da Mota

Direcao de Servicos de
Auditoria e Inspecao

Sérgio Pereira

Divisdo de Rela¢des Publicas e
Apoio ao Conselho de
Ministros

Luisa Borges

Divisdao de Arquivos

Carla Santo

Divisdao de Planeamento e
Avaliacao

Miguel Agrochdo

Equipa Multidisciplinar DIGESTO

Maria Manuel Correia
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INDICADORES SOCIAIS

2013 2014

Taxa de Pessoal Dirigente Dirigente e Chefia x 100
. 9,1% 9,9%
e Chefias Total trabalhadores
Taxa de E.n.quadramen.to. do Dirigentes Femininos x 100 5,48% 5,9%
Pessoal Dirigente Feminino Total trabalhadores
e Trabalhadores Femininos x 100
Taxa de Feminizacao 73% 70,2%
Total trabalhadores
. Dirigentes + Téc. Superiores x 100
Taxa de Tecnicidade 55,5% 59,4%
(em sentido restrito) Total trabalhadores
. N° Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach. x 100
Taxa de Formacao Superior 55,5% 60,3%
Total trabalhadores

N° Dout. + Mestr.+ Lic.+ Bach. x 100
. . . 56% 64,8%
Efetivo Feminino

Taxa de Formacao Superior
Feminina

Taxa de Pessoal Assistente N° de Assistentes Tecnicos x 100 35,5% 32,7% 1
Técnico Total trabalhadores

. Numero de dias de auséncia _ x 100
Taxa de Absentismo . .. 10,49% 7,11%
(N° dias trabalhaveis® x Total trab.)

* 224 — é o nimero de dias trabalhaveis por ano, descontando ao n.° de dias do ano os fins -de -semana, feriados e o periodo
de férias.
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2013 2014

. . . . Soma das idades
Média Etaria 48,9
Total trabalhadores
. L. . L. Soma das idades dos efetivos femininos
Nivel Médio Etario Feminino . . 49 49
Total efetivos femininos

L. Idade mais velha
Leque Etario ) 2,6 2,5
Idade mais nova
- Remuneracao mais elevada 72
Leque Remuneratorio Remuneracao mais baixa >

Legenda:

Para cada indicador, de acordo com os valores obtidos, é possivel efetuar uma analise comparativa

relativamente ao ano de 2013 e posiciona-los segundo um dos 3 niveis de graduacéo:

Valores que sao positivos para o servico que significam aumento ou
diminuicao

Valores que sdo pouco expressivos para o servi¢co que significam aumento ou
diminuicao

diminuicao

t 1 Valores que sdo negativos para o servico que significarem aumento ou

BS 2014/ SGPCM/DSRH / 9
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32 PARTE
ANALISE SUMARIA DOS DADOS MAIS EVIDENCIADOS

Capitulo 1 - RECURSOS HUMANOS

Trabalhadores por modalidade de vincula¢ao

Em 31 de dezembro de 2014 a SGPCM contava com um total de 101 trabalhadores em exercicio
efectivo de funcoes.

A relacdo juridica predominante era o contrato de trabalho em funcées publicas por tempo
indeterminado com 91 trabalhadores, seguindo-se a comissao de servico do pessoal dirigente com 10

trabalhadores.

10%

EICT em Fungdes Publicas
por tempo Indeterminado £

oComissédo de Servigo

90%

Trabalhadores segundo o género

Do total dos trabalhadores da SGPCM 71 sdo do género feminino e 30 sdo do género masculino,
sendo o indice de feminizacao de 70,2%. Verificou-se um ligeiro decréscimo em relacdo ao ano de
2013 (73%).

Mulheres 7

0 diferencial entre géneros é maior na carreira de técnico superior, onde 80% dos trabalhadores sao

do género feminino, seguido imediatamente da carreira de assistente técnico, com 72%.

Esta diferenca inverte-se nos assistentes operacionais em que dos 5 existentes, 4 sdo do género
masculino predominantemente motoristas.
Nos cargos dirigentes, o diferencial é superior no género feminino em 60%, ou seja, dos 10

dirigentes 6 sao do género feminino.
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Trabalhadores por escaldo etario

Contrariando a tendéncia da Administracdao Publica o maior nimero de trabalhadores em 2014
situava-se no escalao etario de 40-44 anos (22,77%), seguido do escalao etario de 50-54 anos
(18,8%).

Observando o escaldao etario tendo por base o género, constatou-se que o maior nimero de
mulheres se situava na faixa etaria de 40-44 anos (20) e o maior nUmero de homens na faixa etaria
de 45-49 anos (6).

O trabalhador com idade mais elevada (escalao 65-69 anos) era dirigente superior e o mais novo

(escalao 25-29 anos) era dirigente intermédio do 2° grau.

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 6064 6569

[ @Homens @Mulheres|

Trabalhadores por escaldao de antiguidade

Na SGPCM, o nivel médio de antiguidade situava-se nos 20 anos.

0 nivel de antiguidade mais significativo situava-se entre os 15 e os 19 anos (23 trabalhadores), dos
quais: 14 pertencem ao grupo dos técnicos superiores, 5 ao grupo do pessoal dirigente, 3 ao grupo
dos assistentes técnicos, 1 ao grupo dos assistentes operacionais.

De realcar que existiam a data 4 trabalhadores do género feminino com 40 ou mais anos de

antiguidade (1 técnico superior e 3 assistentes técnicos).

att5 5-'9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40ou I
anos mais

anos
| mHomens DMtheres|
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Trabalhadores por nivel de escolaridade
A licenciatura foi o nivel de escolaridade mais representativo com 54 trabalhadores o que traduz um
elevado indice de tecnicidade nos recursos humanos da SGPCM. Registou-se um acréscimo em cerca

de 4% relativamente ao ano de 2013. A licenciatura predominante era o Direito (26).

5% 27 2%4%

1% o4 anos de esc.
06 anos de esc.
WE° ano
|11° ano

319% B12° ano
OBacharelato

Olicenciatura

0,
53% \EMestrado

Trabalhadores portadores de deficiéncia
Em 31 de dezembro de 2014 existiam 5 trabalhadores (4,9%) do total de efetivos portadores de
deficiéncia, sendo 4 mulheres e 1 homem. Porém em nenhum dos casos foi necessario adaptar o

posto de trabalho a deficiéncia especifica.

Admissdes / Regressos de trabalhadores

Durante o ano de 2014 registou-se a admissao e/ou regresso de 8 trabalhadores, dos quais: 1
diplomado do CEAGP, 2 em regime de mobilidade, 4 regressos apds exercicio de funcbes em
gabinete ministerial e 1 regresso por cessacao da comissao de servico.

Comparativamente ao ano transato verificou-se exatamente o mesmo nimero de admissdes /

regressos de trabalhadores.

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional
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Saidas de trabalhadores

No ano em analise sairam 25 trabalhadores da SGPCM (24,7%) do total de efetivos, sendo o grupo
dos assistentes técnicos o de maior expressdo (13), seguido dos técnicos superiores (6), assistente
operacional (5) e informatico (1).

0 motivo de saida predominante foi a aposentacao (13), seguido da mobilidade (6), morte (2),
licenca especial para Macau (1), cessacdao por mituo acordo (1), designacao para gabinete (1) e
cessacao da mobilidade (1).

0 maior nimero de saidas foi apurado no género feminino, com 18 trabalhadoras.

OMorte BAposentacdo ORevogacdo OMobilidade 0OOutras Situacbes

Modalidades de horario e periodo normal de trabalho
Tendo em conta as modalidades de horario de trabalho praticadas na SGPCM constatou-se que mais
de metade dos trabalhadores (62%) desempenhou funcoes em regime de horario flexivel,

correspondendo a 40h semanais.

Logo a seguir foi praticada pelos trabalhadores integrados nas carreiras técnica superior e assistente
técnica a modalidade de horario de jornada continua, onde o periodo normal de trabalho

corresponde a 35h semanais.

Isencgéo de
horario -
11% Rigido
2%

Especifico
6%

Jornada
Continua
19%

Flexivel
62%
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Auséncias ao trabalho
No ano de 2014 o nimero total de dias de auséncia foi de 1.630 dias, com maior representatividade
feminina (1149 dias). As auséncias ocorreram por motivos de doenca prolongada (3 trabalhadoras),

licencas parentais (2) e acidente em servico (1).

0 motivo predominante de auséncias foi a doenca (1.065 dias), com um peso de 65,33%, face as
demais causas. Verifica-se que em 2014 o género masculino faltou 397,5 dias e o género feminino
667,5 dias.

0 grupo de pessoal com maior nimero de auséncias foi o assistente técnico com 810,5 dias.

No entanto verificou-se uma descida significativa de 3,38% na taxa de absentismo em relacao ao ano
de 2013.

e ™

Outras

Por Conta do Periodo de Férias
Trabalhador Estudante

Acidente em Servigo

Doenga 1065
Falecimento de familiar
Protegéo na Parentalidade
0 2[I}O 400 600 800 1000 1200
. /

Capitulo 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS COM PESSOAL

O pessoal da SGPCM apresentou um leque salarial iliqguido com uma amplitude de 9,1% sendo

superior no género masculino relativamente ao feminino.

0 escalao remuneratorio 501 € - 1.000 € foi o que abrangeu maior nimero de trabalhadores, num

total de 22, sendo 12 do sexo feminino e 10 do sexo masculino.

A remuneracéo base média anual foi de 21.186,50 €.
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Capitulo 3 - HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Durante o ano de 2014 ocorreram 2 acidentes de trabalho no local de trabalho e ambos
abrangendo trabalhadores do sexo feminino.
Daqueles acidentes resultaram 2 casos de incapacidade temporaria absoluta.

Um dos acidentes deu origem a baixa superior a 30 dias, totalizando 178 dias de trabalho perdidos.

Registaram-se também 2 acidentes de trabalho In itinere, sendo que de um deles resultou a morte

de uma trabalhadora.

De realcar que no ano de 2013 nao tinham ocorrido acidentes de trabalho.

Capitulo 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

A formacao profissional dos trabalhadores continua a ser uma preocupacao da SGPCM. O
investimento nesta area foi constante, para que os trabalhadores continuem a ter oportunidade de
desenvolvimento profissional para a aquisicao de novas competéncias e conhecimentos técnicos e

para a sua motivacao profissional.

O Plano de Formacao tinha previsto 36 acoes, das quais foram realizadas 17, ou seja, 47% de taxa de
realizacdo. Porém, adicionalmente foram frequentadas 17 acdes extra Plano que totalizaram 1 848
horas com 66 participantes onde se registaram 112 participacoes.

Apurou-se um acréscimo de 818 horas face ao ano de 2013.

As acbes de formacao frequentadas pelos trabalhadores da SGPCM tiveram somente uma

componente externa. Contudo algumas delas foram realizadas nas instalacdes da Secretaria-Geral.

A formacdo consistiu essencialmente em cursos, seminarios, conferéncias, congressos e incidiram

sobre as seguintes areas tematicas:

e Direito/Assuntos juridicos/RH e Patrimoénio e Aquisicdes

e Contabilidade/Financeira e Comunicacao e relacionamento interpessoal
* Auditoria e Planeamento e Avaliacdo

e TIC

e Arquivo e Ciéncias Documentais
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ml=i Geraldo Trabalho em FungBes Plblicas

mComa Falar em Publico

152 Oficina de LegislagSo-ContratacSo Publica

mAtendimento Telefonico

mCurso Geral deSeguranca da Informag 3o Classificada
HDireito Fundamental Piblico/Mova Lei Quadre das Fundagtes
wOutras

Parti ci pagdes

Dir.Sup. Dir.Int.1% Dir.Int.28 T5 AT Inf

Os custos com a formacgao para a SGPCM ascenderam a 7.678,13 €.

De realcar que 8 trabalhadores do sexo feminino frequentaram acées de formacao profissional por

iniciativa propria ou seja em regime de autoformacao num total de 12 participagdes.

Capitulo 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Foi possivel aferir que 14 trabalhadores, 6 do sexo feminino e 9 do sexo masculino, efetuam

descontos para sindicatos. Assim, apurou-se uma taxa de sindicalizacao de 13,86%.

Durante o ano de 2014 nao se verificou nenhum caso disciplinar.
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4% PARTE

FORMULARIO DO BALANGO SOCIAL SEGUNDO MODELO DA DGAEP

— Capa do Balanco Social - 2014

— Critério adotado para o registo dos dados no BS em caso de processo de fusao/reestruturacdo

— indice de Quadros

— Quadros do 1 ao 32
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2014

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 13110000

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Servico / Entidade: Secretaria-Geral

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2014 110

Em 31 de Dezembro de 2014 101

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Mafalda Pereira

Tel: 21 392 7677

E-mail: recursos.humanos@sg.pcm.gov.pt

Data 20 de marco de 2015




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2014:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigédo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fung6es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2014 na folha de identificag&o.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descricao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2014
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etério e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, sequndo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, seqgundo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horéario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacdo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seqguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacéo profissional durante o ano, por tipo de acgdo, segundo a duracdo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacé&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, seqgundo o tipo de accédo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s ti s per aos corpos
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto o Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Foras Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
ira ou

©) Registar outro pessoal de seguranca teriores, incluindo os fais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED.
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se a0 tempo de servigo na Administragao Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar de seguranca i ira ou teri incluindo os
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

is SIS (Servigo de Informactes de Seguranca) e SIED



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de geiros, ndo dos, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os es per aos corpos iais SIS (Servigo de |
de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira teriores, incluindo os iais SIS (Servi o
I & de Defesa);

de Seguranga) e SIED



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados a0 servio entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os s SIS (Servico de Informagaes de Seg, esIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico a0 abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

2]
1

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Pablicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, e 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Foras Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo e Informacdes de Seguranga) e SIED

(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candi aprovados;

- procedil concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servio de Informagbes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em | se caiutas a vermetno - Totais nso

31 de dezembro estio iguais aos do Quadrot
1
2|
1
9
7
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguas, por grupo/cargo/carreira e por género.
i

Indique para cada um dos horérios de

aassinalar, o nmero de que o praticam;
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normas de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial indicar o n de trabalh . se inferior ao praticado  tempo completo;

‘Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar ira ou teriores, incluindo o
Estratégicas de Defesa);

pos especiais SIS (Servigo de | des d SIED (Servigo de Informagdes



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

]
NI
=)

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de 0, nas si ident d

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

50
14,0

Considerar o total de dias completos de auséncia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

NOTAS:

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira teriores, incluindo os iais SIS (Servi Ges de Seguranca) e SIED
\ & de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisagao
Identificao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
N Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

PNT (*) N° de trabalhadores em greve Dliracaciialparalacaciiem reve
h/mm) g

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ey N do Cravathadores emgreve | D520 d:h',;:::;sam @ Deve ser escolhido na lista :::Lr:ia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
e \ de trabalnadores emgreve | 09153 d:h'?:.r::sa;ao @ Deve ser escolhido na lista ::;r:?a pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta reita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
n Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve PR DEETEED (D greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
Duragao da paralisacdo (em
PNT (* °
*) Ne de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0:00]

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remunera¢do ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico)

Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes

Masculino

Feminino

Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

-
o O

O O O O = O O O O O O N O = =2 W N O U N W

12

O O O O O O O O O O = W O M U A & N U W
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Total

w
o

~N
-

101

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalédo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remunera¢do mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 561,55 € 683,13 €
Maxima ( €) 5.133,86 € 3.705,95 €

NOTA:

Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

)

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) - registar as indemnizagdes por férias ndo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

12.419,28 €

1.678,17 €

49.508,01 €
1.292,12 €
471,02 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

6.323,56 €
4.687,02 €

90.067,11 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho

Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a 30 diasde | Superiora 30
Total (sem dar lugar a

) baixa baixa dias de baixa Lol et m da.r e
baixay | | | """ | |  baixa )

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos

aridos o ano de referéncia “F“ :

o

m o

ocorridos em anos anteriores




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Visitas aos postos de trabalho

N\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Accdes de reintegracédo profissional Numero

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de ac¢bées de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)
Equipamento de proteccéo (b)
Formacéo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacéo, informagéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutengao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgao interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n se o trabalhad
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacédo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

7.678,13 €

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relacées profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracoes Conexas (PPRCIC)
da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) procede a uma analise da
implementacao do PPRCIC elaborado em 2013 e revisto em 2014. Este PPRCIC foi elaborado na
sequéncia da Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcéo, datada de 1 de Julho de 2009,
para que os Servicos e organismos da Administracdo Publica Central, Regional e Local, direta ou
indireta, procedessem ao levantamento dos riscos de corrupcao e infracdes conexas nas respetivas

areas de intervencao.

A SGPCM reconhece que a corrupcdo € um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicoes e
que constitui, atualmente, uma das grandes preocupacdes ndo apenas dos Estados, mas também de
diversas organizacoes internacionais de ambito global e regional, revelando-se como uma ameaca aos
Estados de Direito democraticos e prejudicando a fluidez das relacdes entre os cidaddos e a
Administracdo, obstando igualmente ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal

funcionamento dos mercados.

Tendo por base estes pressupostos a SGPCM elaborou o PPRCIC, cuja execucao se analisa com o
presente relatorio, procurando que o mesmo va ao encontro dos objetivos definidos na
Recomendacao supra-identificada e partilhando o entendimento de que a atividade de gestao e
administracao dos dinheiros, valores e patrimonio publicos deve, nos termos definidos na Constituicdo
da Republica e na Lei, pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente pela prossecucao
do interesse publico, proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e boa
administracdo, principios esses que orientam o PPRCIC da Secretaria-Geral e que a seguir se

apresenta.
MISSAO

A SGPCM tem como missdo assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e

administrativo a Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM).

Tem ainda por missdao assegurar as fungées de inspecdo e auditoria, através da apreciacao da
legalidade e da regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos da PCM, ou sob tutela
dos membros do Governo integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestao e os seus resultados,
através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeiro, com excecdo dos servicos e
organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela

area da Cultura.

A SGPCM tem como atribuicoes as constantes do Decreto-Lei n° 4/2012, de 16 de janeiro, no seu
Artigo 2°, n° 2, alineas a) a s) e que, pela sua extensdo, permitimo-nos remeter para o diploma legal

citado.
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IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Os responsaveis da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, de acordo com o

organograma que consta no final do presente documento, sao os que se passam a identificar:

Dirigentes superiores:

Secretario-Geral (SG) - José Maria Belo de Sousa Rego

Secretaria-Geral Adjunta (SGA) - Catarina Maria Romao Goncalves

Diretores de servicos

Diretora de Servicos de Recursos Humanos (DSRH)
- Ana Mafalda de Magalhaes e Menezes Nunes Pereira Kopke Esteves;

Diretor de Servicos Financeiros e de Contabilidade (DSFC)
- Deolinda da Conceicao Pedro Grilo Morgado;

Diretor de Servicos de Patriménio e Aquisicoes (DSPA)
- Ricardo Manuel Martins dos Santos;

Diretora de Servicos de Assuntos Juridicos e Documentacao (DAJD)
- Ana Maria Xara Brasil Sassetti da Mota;

Diretor de Servicos de Auditoria e Inspecao (DSAI)
- Sérgio Henrique dos Santos Oliveira Pereira.

Chefes de Divisao

Chefe de Divisao de Arquivos (ARQV)
- Carla Maria do Rosario Santo;

Chefe de Divisao Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros (RPCM)
- Luisa Maria Borges;

Chefe de Divisao de Planeamento e Avaliacdo (PLAV)
- Miguel Martins Agrochao.

Chefe de Equipa Multidisciplinar

Chefe de Equipa Multidisciplinar Digesto (DIGS)
- Maria Manuel Pais Correia
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MEDIDAS ADOTADAS OU A ADOTAR E
MECANISMOS DE CONTROLO INTERNO POR
UNIDADE ORGANICA

Unidade Mecanismos de Controlo

Interno (MC)

Principais Medidas a Adotar e/ou
Atividades (A) Adotadas (M)

Organica

Execucao das Medidas

e Atividade 1 (UO1 - A1)
Gestao da utilizacao,
manutencao e conservacao
dos bens e equipamentos,
organizando e atualizando
o respetivo inventario

e Medida 1 (UO1 - M1)
Fazer prospecao de
mercado em processos
de aquisicao de valor
igual ou superior a € 75
000,00

e Medida 1 (UO1 - M1)
Cumprida

e Atividade 2 (UO1 - A2)
Conservacao da residéncia
oficial do Primeiro-Ministro

e dos seus respetivos * Medida 2 (UOT - M2)

Integrar 2 elementos ¢ Medida 2 (UO1 - M2)

recheios e parque anexos externos a DSPA nos jris Cumprida . ré:r?tarnoilsgn:; (%%1
.. dos procedimentos )
) é;lc;/rlccil::aec;go(um A concursais IADAuCl:lI?citar 0s
compatibilide;de e . Medi procedimentos em
: < - edida 3 (UO1 - M3) .
1ntegr§gao_dos sistemas ge Fixar precos-base nos . Medldg 3 (UO1 - M3) www.base.gov.pt
comunicacao e informacao, Cumprida

procedimentos, sempre

que possivel e Mecanismo de

Controlo 2 (UO1 -

bem como a gestao
eficiente dos meios

informaticos e das redes de . MC2)
o ¢ Medida 4 (UO1 - M4) .
comunicagéo Recorrer a negociacao, | * Medidad (UOT-M4) | Separar o pessoalafeto
gg:A * Atividade 4 (UO1 - A4) sempre que possivel procedimentos pré-
Funcoées da Unidade contratuais e da

o Medida 5 (UO1 - M5)

interligacao coma | Controlarosprazosde | * gt (0T ) TR
Entidade dos Servicos vigéncia dos contratos servicos

Partilhados da AP (ESPAP) .

* Medida6 (U01-ME) |+ Medida’5(UO1-M5) |+ Mecanismo de

e Atividade 5 (UO1 - A5) - P Cumprida Controlo 3 (UO1 -
Organizacao dos processos d?gclgstseorzzgtgresis?c’;o e MC3)
solicitados superiormente, gmpreitadas quisic Preencher o formulario
designadamente dos de avaliacao do
contratos de empreitada desempenho do

e Medida 7 (UO1 - M7) fornecedor/prestador
Cumprida

e Medida 7 (UO1 - M7)
Assinar declaracao de
salvaguarda de conflito
de interesses

e Atividade 6 (UO1 - A6)
Organizacao dos processos
de aquisicao de bens e
servicos e concretizar as .
aquisicdes, apos *  Medida 8 (UOT - M8) o Medida 8 (UO1 - M8)
autorizacio Con'sultar pelo menos 2 Cumprida
entidades no caso de

.- justes diretos para
o Atividade 7 (UO1 - A7) ajus :
Gestao do parque valores até € 5 000,

. = sempre que possivel
automovel e afetacao dos pre que p
motoristas



http://www.base.gov.pt/

Unidade

Organica
(UOo)

UO2 - DSRH

Principais
Atividades (A)

Atividade 1 (UO2 - A1)
Assegurar a gestao dos
recursos humanos da SG

Atividade 2 (UO2 - A2)
Promover acoes de
recrutamento, selecao,
integracao e formacao dos
trabalhadores

Atividade 3 (UO2 - A3)
Dirigir a aplicacao do
SIADAP 2 e 3 e controlar a
sua execucao

Atividade 4 (UO2 - A4)
Prestar apoio técnico aos
gabinetes dos membros do
Governo e restantes
entidades e servicos
integrados na PCM

Atividade 5 (UO2 - A5)
Assegurar o processamento
das remuneracoes e outros
abonos

Atividade 6 (UO2 - A6)
Gerir a correspondéncia
eletrdnica da caixa de
correio
recursos.humanos@sg.pc
m.

gov.pt

Relatério de execucéo do

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO2 - M1)
Integrar 2 elementos
externos a DSRH nos juris
dos procedimentos
concursais

Medida 2 (UO2 - M2)
Proceder ao registo
biométrico de controlo da
assiduidade

Medida 3 (UO2 - M3)
Verificar a assiduidade

Medida 4 (UO2 - M4)
Providenciar declaracao
de garantia de sigilo a ser
assinada pelos/as
trabalhadores/as a
admitir

Medida 5 (UO2 - M5)
Verificar o registo
criminal do/a
trabalhador/a a admitir

Execucéo das Medidas

Medida 1 (UO2 - M1)
Cumprida

Medida 2 (UO2 - M2)
Cumprida

Medida 3 (UO2 - M3)
Cumprida

Medida 4 (UO2 - M4)
Cumprida

Medida 5 (UO2 - M5)
Cumprida

|2014|

Mecanismos de Controlo
Interno (MC)

Mecanismo de Controlo
1 (UO2 - MC1)
SRH/GeRFiP

Mecanismo de Controlo
2 (UO2 - MC2)

Sistema de gestao da
assiduidade

Mecanismo de Controlo
3 (UO2 - MC3)

Bases de dados do
SIADAP1,2e3

Mecanismo de Controlo
4 (UO2 - MC4)
SIOE

Mecanismo de Controlo
5 (UO2 - MC5)

Manual de regras da
DSRH

Mecanismo de Controlo
6 (UO2 - MC6)

Mapa de pessoal e plano
de recrutamento de
pessoal



mailto:recursos.humanos@sg.pcm
mailto:recursos.humanos@sg.pcm

Unidade
Organica

UO3 - DSFC

Principais

Atividades (A)

Atividade 1 (UO3 - A1)
Elaborar as propostas de
orcamento dos gabinetes
do Primeiro-Ministro,
demais membros do
Governo na PCM, da SG e
dos servicos a que preste
apoio

Atividade 2 (UO3 - A2)
Acompanhar a execucao de
todos os orcamentos
referidos

Atividade 3 (UO3 - A3)
Cumprir e acompanhar as
medidas decorrentes das
regras de assuncao de
COMPpromissos e
pagamentos em atraso das
entidades publicas (LCPA)

Atividade 4 (UO3 - A4)
Elaborar relatérios
periddicos de gestao

Atividade 5 (UO3 - A5)
Elaborar o relatério e a
conta de geréncia das
entidades e servicos
referidos, atendendo ao
plano anual de atividades e
ao QUAR

Relatério de execucéo do

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO3 - M1)
Verificar registos dos
cabimentos impressos

Medida 2 (UO3 - M2)
Relatoérios mensais,
trimestrais e anuais da
execucao orcamental dos
organismos da PCM

Medida 3 (UO3 - M3)
Coordenar o processo de
acompanhamento da
execucao orcamental da
PCM, programas 01 e 02,
e reportar em tempo a
DGO

Medida 4 (UO3 - M4)
Controlar a execugao dos
projetos objeto de
atribuicao de subsidio

Execucdo das Medidas

Medida 1 (UO3 - M1)
Cumprida

Medida 2 (UO3 - M2)

Cumprida

Medida 3 (UO3 - M3)
Cumprida

Medida 4 (UO3 - M4)
Cumprida

|2014|

Mecanismos de Controlo
Interno (MC)

Mecanismo de Controlo
1 (UO3 - MC1)
GeRFiP

Mecanismo de Controlo
2 (UO3 - MC2)

Manual de
procedimentos, com
niveis de servigos
associados

Mecanismo de Controlo
3 (UO3 - MC3)
Recomendacoes
decorrentes de
inspecoes efetuadas
pela IGF

Mecanismo de Controlo
4 (UO3 - MC4)
Recomendacoes
decorrentes de
auditorias efetuadas
pelo Tribunal de Contas




Unidade

Organica
(Uo)

UO4 - DAJD

Principais
Atividades (A)

Atividade 1 (UO4 - A1)
Assessorar juridicamente o
Conselho de Ministros, o
Primeiro-Ministro, os
membros do governo e
respetivos gabinetes, o
secretario-geral e
restantes entidades e
servicos integrados na PCM

Atividade 2 (UO4 - A2)
Instruir e informar os
processos administrativos
que devam ser submetidos
a despacho do Primeiro-
Ministro, dos membros do
Governo ou do SG,
designadamente processos
de atribuicado de utilidade
publica e reconhecimento
de fundacoes

Atividade 3 (UO4 - A3)
Assegurar a pesquisa,
tratamento e difusao da
informacao e
documentacao solicitadas
pelas entidades e servicos
acima referidos

Atividade 4 (UO4 - A4)
Prestar apoio em matéria
informativa e de
documentacao a outras
entidades publicas e
privadas, mediante
autorizacao superior

Atividade 5 (UO4 - A5)
Executar a digitalizacao,
reproducao e a inutilizacao
de documentos

Atividade 6 (UO4 - A6)
Assegurar o servico de
expedicao de
correspondéncia

Atividade 7 (UO4 - A7)
Organizar e executar as
tarefas de rececao,
classificacao, registo e
distribuicdo interna de
correspondéncia

Relatério de execucéo do

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO4 - M1)
Criar manuais de
procedimentos e
promover acgées internas
de divulgacao das
normas de
procedimentos

Medida 2 (UO4 - M2)
Normalizar os
documentos produzidos
no ambito da instrucéao
dos processos

Medida 3 (UO4 - M3)
Disponibilizar informacao
aos requerentes através
da internet e de caixa de
correio eletrénico
(utilidade publica,
fundacoes)

Execucao das Medidas

Medida 1 (UO4 - M1)
Cumprida

Medida 2 (UO4 - M2)
Cumprida

Medida 3 (UO4 - M3)
Cumprida

|2014|

Mecanismos de Controlo
Interno (MC)

Mecanismo de
Controlo 1 (UO4 -
MC1)

Revisao, por
amostragem, dos
processos instruidos por
terceiro alheio a
instrucao

(«revisao cruzada»).

Mecanismo de
Controlo 2 (UO4 -
MC2)

Controlo dos contetdos
e da indexacao do
sistema de gestao
documental por
terceiro, alheio ao
registo e tratamento de
documentos




Unidade
Organica

UO5 - DSAI

Principais
Atividades (A)

Atividade 1 (UO5 - A1)
Desenvolver inspecoes e
auditoria, apreciando a
legalidade e regularidade
dos catos praticados pelos
servicos e organismos da
PCM ou sujeitos a tutela
dos membros do Governo
da PCM, através do
controlo de auditoria
técnica, de desempenho e
financeiro, com excecao
dos servicos e organismos
dependentes ou sob tutela
e superintendéncia do
membro do Governo
responsavel pela area da
Cultura.

Atividade 2 (UO5 - A2)
Acompanhamento das
recomendagoes
formuladas nas acoes de
auditoria

Relatério de execucéo do

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO5 - M1)
Constituicao de equipas
multidisciplinares (mais
do que um elemento /
diferentes valéncias)
com posterior
verificacao/validacao do
trabalho efetuado

Medida 2 (UO5 - M2)
Arquivo de toda a
documentacao dos
trabalhos de auditoria
recentes (3 anos) em
lugar seguro e apenas
acessivel a equipa

Medida 3 (UO5 - M3)
Designacao de um
responsavel pelo
acompanhamento das
recomendacoes.

Medida 4 (UO5 - M4)
Reforco da percecao,
entre os auditores, da
existéncia de um dever
acrescido de sigilo

Execucdo das Medidas

Medida 1 (UO5 - M1)
Cumprida

Medida 2 (UO5 - M2)
Cumprida

Medida 3 (UO5 - M3)
Cumprida

Medida 4 (UO5 - M4)
Cumprida

|2014|

Mecanismos de Controlo

Interno (MC)

Mecanismo de Controlo
1 (UO5 - MC1)

Manual de Auditorias do
Sistema de Controlo
Interno da
Administracao
Financeira do Estado

Mecanismo de Controlo
2 (UO5 - MC2)

Normas de
Procedimentos Internos
em complemento ao
Manual de Auditoria do
SCl

Mecanismo de Controlo
3 (UO5 - MC3)
Utilizacao de
contraditorio informal,
previamente ao
contraditério formal
enquanto forma
(adicional) de validacao
dos resultados obtidos




Unidade

Organica
(Uo)

UO 6 - ARQV

Principais
Atividades (A)

Atividade 1 (UO6 - A1)
Assegurar o funcionamento
do arquivo da PCM,
promovendo, conservando
e divulgando o seu acervo

Atividade 2 (UO6 - A2)
Assegurar a gestao dos
arquivos corrente,
intermédio e definitivo, ou
histérico, em conformidade
com as disposicoes legais
em vigor

Atividade 3 (UO6 - A3)
Proceder ao tratamento
dos fundos documentais
provenientes dos
organismos extintos ou
fundidos no ambito da PCM

Atividade 4 (UO6 - A4)
Garantir o tratamento
documental e descricao
arquivistica, em
conformidade com as
normas em vigor e a
acessibilidade da
informacao

Atividade 5 (UO6 - A5)
Promover boas praticas de
gestao documental nos
servicos e organismos da
PCM

Atividade 6 (UO6 - A6)
Superintender na
organizacao, atualizacao e
conservacao do centro de
documentacao e arquivo
especifico, assegurando o
respetivo funcionamento

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO6 - M1)
Criar normas técnicas
para a uniformizacao de
procedimentos

Medida 2 (UO6 - M2)
Aplicar as normas
técnicas internacionais
no tratamento de fundos
documentais

Medida 3 (UO6 - M3)
Disponibilizar
documentacao que
respeita a legislacdao em
vigor

Relatério de execucéo do

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas

Execucao das Medidas

e Medida 1 (UO6 - M1)
Cumprida

e Medida 2 (UO6 - M2)
Cumprida

e Medida 3 (UO6 - M3)
Cumprida

|2014|

Mecanismos de Controlo
Interno (MC)

Mecanismo de
Controlo 1 (UO6 -
MC1)

Manual de
normalizacao de
procedimentos

Mecanismo de
Controlo 2 (UO6 -
MC2)

Plano de classificacao e
das tabelas de selecao,
avaliacao e eliminacao,
definidas por portaria
de gestao de
documentos

Mecanismo de
Controlo 3 (UO6 -
MC3)

Garantir a reserva da
informacao e
documentacao que se
encontra indisponivel
para divulgacao

Mecanismo de
Controlo 4 (UO6 -
MC4)

Disponibilizar a
documentacao
administrativa segundo
a legislacao em vigor e
as normas da CADA

Mecanismo de
Controlo 5 (UO6 -
MC5)

Garantir o registo da
documentacao que é
disponibilizada aos
gabinetes e entidades
através da elaboracéo
de guias de empréstimo




Relatério de execucéo do
Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas
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Unidade
Organica
(U0o)

Principais Medidas a Adotar e/ou Mecanismos de Controlo

Atividades (A) Adotadas (M) B G2 G Interno (MC)

e Atividade 1 (UO7 - A1)
Assegurar o funcionamento
do atendimento presencial,
os avisos de
correspondéncia recebida
em mao e a distribuicao
dos jornais

e Atividade 2 (UO7 - A2)
Controlar o acesso ao
edificio pela entrada
principal, registando as
entradas e saidas de
visitantes e de pessoal
técnico

e Atividade 3 (UO7 - A3)
Prestar o apoio protocolar
necessario e organizar e
preparar eventos

e Atividade 4 (UO7 - A4)
Garantir as condicoes
logisticas necessarias ao
bom funcionamento de
todas as reunioes,
nomeadamente as do
Conselho de Ministros, de
Secretarios de Estado e de
Coordenacao dos Assuntos

Econémicos e do * Medida 1 (UO7 - M1) e Medida 1 (UO7-M1) |* Mecanismode
Investimento Criar normas técnicas Cumprida Controlo 1 (UO7 -
UO7 - RPCM para a uniformizacao de MC1)
« Atividade 5 (UO7 - A5) procedimentos Manuais de

. N r imentos.
Gerir a correspondéncia procedimentos

eletrénica da caixa
relacoes. publicas@sg.pcm.
gov.pt e da caixa do Portal
do Governo
(www.portugal.pt)

e Atividade 6 (UO7 - A6)
Assegurar a divulgacao de
notas e informacoes
através do envio a
comunicagao social e
respetivo arquivo

e Atividade 7 (UO7- A7)
Manter atualizados os
contactos do portal de
servicos, o elenco e o
organograma do Governo,
da PCM e da SGPCM e o
comunicado do Conselho
de Ministros

e Atividade 8 (UO7 - A8)
Apoiar o servico de
atendimento telefénico da
PCM

e Atividade 9 (UO7 - A9)
Promover acées diversas e
diversificadas no ambito



mailto:relacoes.publicas@sg.pcm.gov.pt
mailto:relacoes.publicas@sg.pcm.gov.pt
http://www.portugal.pt/

Relatério de execucéo do

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas

|2014|

da responsabilidade social

Unidade
Organica
(Uo)

UO 8 - PLAV

Principais
Atividades (A)

Atividade 1 (UO8 - A1)
Planear a intervencao da
SGPCM enquanto entidade
coordenadora da gestao de
recursos humanos,
financeiros e patrimoniais
da PCM

Atividade 2 (UO8 - A2)
Preparar a validacao de
objetivos e a elaboracao
de pareceres sobre os
instrumentos de gestao
das entidades da PCM

Atividade 3 (UO8 - A3)
Desenvolver indicadores
de gestao que permitam
analise e elaboracao de
propostas de apoio a
decisao de no ambito do
PO 02

Atividade 4 (UO8 - A4)
Preparar a elaboracao dos
instrumentos de gestao da
SGPCM e monitorizar os
resultados de desempenho

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO8 - M1)
Elaborar recomendacées
no ambito da elaboracéo
dos instrumentos de
gestao

Medida 2 (UO8 - M2)
Divulgar boas praticas

Medida 3 (UO8 - M3)
Garantir a reserva da
informacao e
documentacao

Execucao das Medidas

Medida 1 (UO8 - M1)
Cumprida

Medida 2 (UO8 - M2)
Cumprida

Medida 3 (UO8 - M3)
Cumprida

Mecanismos de Controlo
Interno (MC)

Mecanismo de
Controlo 1 (UOS8 -
MC1)

Base de dados SIADAP1

10




Relatério de execucéo do
Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas
12014

Um?afje Principais Medidas a Adotar e/ou Mecanismos de Controlo
Organica

Atividades (A) Adotadas (M) B G2 G Interno (MC)

o Atividade 1 (UO8 - A1)
Assegurar o tratamento da
informacao juridica .

20 * Medida 1 (UO8 - M1) o Medida 1 (UO8 - M1)

« Atividade 2 (UO8 - A2) Autenticacao e e Mecanismo de

UO 8 - DIGS tividade 2 A identificacao de Cumprida Controlo 1 (UOS -
Difusao de informacao -
e R utilizadores MC1)
legislativa e juridica de N
base Portal Legislativo

e Atividade 3 (UO8 - A3)
Administrar a PCMLEX

11
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Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas
12014

Unidade
Organica

UO 9 - DIPL

Principais

Atividades (A)

Atividade 1 (UO9 - A1)

Promover a publicacao dos

diplomas do Governo

Atividade 2 (UO9 - A2)
Garantir o registo,
preparacao, envio e

controlo da publicacao dos

diplomas no Diario da
Republica

Medidas a Adotar e/ou
Adotadas (M)

Medida 1 (UO9 - M1)
Tripla verificacao dos
diplomas

Medida 2 (UO9 - M2)
Dupla conferéncia
assinada das folhas de
rosto

Medida 1 (UO9 - M1)
Cumprida

Medida 2 (UO9 - M2)
Cumprida

Mecanismos de Controlo

Interno (MC)

Mecanismo de
Controlo 1 (UO9 -
MC1)

Smartdocs

Mecanismo de
Controlo 2 (UO9 -
MC1)

Arquivo

12
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