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O ciclo de gestao de 2022 seramarcado pela consolidagao sendo que para esta “casa”
falar de consolidacdo é falar de estar cada vez mais bem preparado para as

mudangas.
Consolidar modelos é questiond-los sempre e normalizar a sua avaliagao.

Na prestacdo de trabalho no pds-pandemia e transicdo para o XXl Governo
Constitucional, afigura-se imperativo desenvolver uma ag¢@o concertada para

garantir a eficiéncia da mesma.

A SGPCM supera-se nos grandes desafios. Tal facto deve-se ao cariz resiliente e
adaptativo dos/das seus/suas trabalhadores/as, a visdo holistica da sua miss@o
institucional. Por isso, temos a firme conviccdo que a SGPCM ird cumprir todos os
desafios colocados no seu caminho, guiada pelos seus valores: (Re) Conhecimento,
Rigor e Responsabilidade e pela Visdo ja consolidada de Ser a Secretaria- Geral do

Centro do Governo.

0 ano de 2022 terd um especial enfoque no dominio da “prestacd@o de servi¢cos
partilhados”, evidenciado pela ambicdo colocada nas metas definidas neste
documento. A SGPCM tem um padrao de eficdcia, eficiéncia e qualidade na sua
atuacado, algo que advém da aposta permanente na inovagdo e na modernizacdo
administrativa, visando a criag@o de valor para os gabinetes governamentais,

entidades congéneres, entidades apoiadas e restantes parceiros.

O sucesso de uma organizaga@o, dentro deste contexto exigente e voldtil, depende de
multiplos fatores, porém, no seu cerne estara sempre o “Cuidar das [suas] Pessoas”.
S6 com a satisfacdo e felicidade dos(as) trabalhadores(as) € que alcangamos o
compromisso, o comprometimento, a motivagdo e o trabalho colaborativo,

caracteristicas inerentes ao bom desempenho e produtividade organizacional.

E assim que arrancamos em 2022, jad como entidade com Certificagéo da Conciliacdo

entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, e com a certeza de que tudo faremos
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para garantir ser esta nossa “casa” uma entidade de referéncia na Administrag@o

Publica.

Atodos e todas os que todos os dias ajudam a tornar tudo isto possivel, o nosso muito
obrigado, na certeza de que este Plano para 2022, mais uma vez, so serd possivel

convosco.

David Joao Varela Xavier
c=PT, o=Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de
Ministros, cn=David Jodo
Varela Xavier

2022.05.09 09:59:47 +01'00'

0 Secretdrio-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
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A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) apresenta
para cada ciclo de gestao, em documento préprio, o planeamento anual das
atividades e dos recursos afetos que concorrem para a concretizacao dos
Objetivos Operacionais (00P). Os OOP sao definidos tendo em vista a prossecucao
da Estratégia definida no quadro plurianual da Organizacao, nomeadamente no
Plano Estratégico da SGPCM 2021-23.

De referir que a SGPCM foi uma das oito entidades envolvidas no Direito ao Desafio,
definido pelo Decreto-Lei n.2 126/2019, de 29 de agosto. Este diploma, no ambito
do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica (SIIGeP), confere uma
suspensao temporaria de regimes legais vigentes, durante um periodo especifico,
para que estas entidades possam experimentar solucdoes inovadoras,
nomeadamente testar um novo formato dos instrumentos de gestao, promovendo
a reducao da carga administrativa associada. Neste ambito surgiu o Plano
Estrategico da SGPCM 2021-23, o Plano de Gestao de 2021 e, no futuro, o Relatorio
de Gestao de 2021.

A SGPCM, tendo em conta a sua visao estratégica, definiu, com base nos dominios
de atuacao, trés Objetivos Estratégicos (OE), nos quais se enquadram seis
Objetivos Operacionais (Figura 1), ligados aos parametros de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) de 2022.

Figura1- Tabela sintese dos Objetivos Estratégicos SGPCM e respetivos Objetivos Operacionais do QUAR
2022.

OE1 OE2
. . - OE 3
Evoluir o papeldo Centrodo  Potenciar a Coordenagao nos ~
. . . Robustecer a prestacao dos
Governo e o funcionamento diferentes eixos de . -
. . - Servicos Partilhados
integrado da AP intervencao

OOP1- Potenciar ainovagao através da(re)qualificagdo e motivagao dos profissionais
O0P2 - Apoiar a
monitorizagao dos
instrumentos estratégicos da
atividade governativa
O0P3 - Garantir a
tempestividade dos servigos
partilhados da SGPCM

O0P4 - Otimizar processos, promovendo a inovagao, a simplificacao e a transparéncia
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OE1 OE2
Evoluir o papeldoCentrodo  Potenciar a Coordenagao nos
Governo e o funcionamento diferentes eixos de
integrado da AP intervengao

OE 3
Robustecer a prestagao dos
Servicos Partilhados

OOP5 - Reforgar ainstrugao
de processos de suporte a
decisado dos membros do
governo

OOPG6 - Garantir a satisfagao com os servicos prestados

Em complementaridade, propde-se para 2022 a concretizacao de mais 5 objetivos,
num total de 11 Objetivos Operacionais inscritos no Plano de Atividades (PA),

também eles enquadrados nos Objetivos Estratégicos supracitados.

As eleicoes legislativas, marcadas para 30 de janeiro de 2022, irao marcar os
primeiros meses da SGPCM, devido aos preparativos necessarios ao acolhimento
do XXIIl Governo Constitucional da Republica Portuguesa. O facto do Orcamento de
Estado de 2022 ainda ter de ser aprovado pela Assembleia da Republica, obrigando
ao regime de execucao or¢camental por duodécimos, e o facto do pais ainda se
encontrar em Situacao de Alerta, definido pelo Conselho de Ministros no ambito da
pandemia do virus SARS CoV-2, trara grandes desafios que testarao a capacidade

de organizacao e resiliéncia da organizagao.

Por fim, e na sequéncia da tomada de posse do XXIIl Governo Constitucional, a
ocorrer em abrilde 2022, e a subsequente aprovacao do Programa do XXIIl Governo
Constitucional e respetiva Lei Organica, teremos um novo modelo de organizacao
do funcionamento das areas governativas e a respetiva definicao das suas

atribuicdes, o que implicara uma necessidade de reorganizagao administrativa.
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2.1.PAE CICLO DE GESTAO | CONTEXTO E METODOLOGIA

0O PA da SGPCM para o ano de 2022 pretende dar cumprimento ao preconizado no
Decreto-Lein.2183/96, de 27 de setembro e as diretrizes procedidas pelo Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacao de Desempenho na Administracao Publica
(SIADAP), publicado pela Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro.

A SGPCM obriga-se a cumprir as determinagoes que |he sao aplicadas por via da
exigéncia da concretizacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR e

respetivo Plano de Atividades, na sua execugao anual.

0 alinhamento da avaliagao segue o ciclo de gestao da SGPM, devendo o desenho
do QUAR contemplar a apreciacao dos indicadores de desempenho dos servicos
devidamente subordinados aos Objetivos Operacionais - O0OP da organizacao,
permitindo dessa formaapreciar, como um todo, os recursos disponiveis(humanos

e financeiros) com os propdsitos organizacionais.

Fundamental nesta avaliacao é a matriz de base de onde serao retirados os
indicadores para o QUAR - o Plano Estratégico em vigor. Devemos ter em especial
consideracao que as metas, os meios de verificacao, tolerdncias e métodos de
calculos, nao sendo infaliveis, deverao responder no periodo aos interesses da
organizacao, nomeadamente no que se pretende medir e apreciar, podendo por

isso, em determinados momentos, serem reapreciados.

Com a publicacao do Decreto-lei n. 2126/2019', que cria o mecanismo do «Direito ao
Desafio», e autoriza a implementacao de projetos experimentais, a SGPCM
suspendeu as regras de avaliagao que até entao se lhe aplicavam, passando a

matriz de avaliagao a focar-se no Plano Estratégico - PE e no Plano de Gestao - PG.

O «Direito ao Desafio» da SGPCM consistiu em atribuir ao PE um caracter bastante
mais objetivo, onde antes era orientador. Assim, o PE, para além dos OE, continha
indicadores e metas para os 3 anos a que diz respeito (2021-2023), sendo que a
avaliacao de desempenho da SGPCM, de acordo com esse modelo, baseava-se na

concretizacao dos KPI - Key Performance Indicator que estavam diretamente

! Decreto-lei n. ¢126/2019, de 29 de agosto - Autorizaaimplementagao de projetos experimentais desenvolvidos com recurso
ao mecanismo do «direito ao desafio»
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subordinados aos OE. Nesse processo em cascata, os Objetivos Plurianuais (OP) e
seus indicadores eram um meio para a concretizacao dos KPI, estando
devidamente alocados a cada OE (para uma analise mais detalhada darelacao entre
os OP e os OE, consultar o Mapa Estratégico do PE 2021-2023 - anexo 8).

0 ano de 2022 deveria dar continuidade a este processo de avaliacao da SGPCM
iniciado no seu ciclo de gestao. Contudo, 0 mesmo foi interrompido - ndo a sua

avaliacao, antes sim o seu método, trazendo novas consideracoes e excecoes.

Nessa logica, considerando que a duragao do «Direito ao Desafio» limitar-se-ia a
um exercicio, o PE e 0 PG, entretanto trabalhados, deveriam ser aproveitados para
desenhos futuros no dmbito da avaliacdo da SGPCM. De realgar que o proprio
documento faz transparecer o entendimento de que as referéncias feitas ao PA

bem como ao QUAR consideram-se feitas ao Plano de Gestao.

Nestes termos, o desenho do PA/QUAR 2022 teve por base o Plano de Gestao 2021,
que por suavez se alicergou no Plano Estratégico da missao da SGPCM.

O QUAR, em particular, seque um modelo diferente de avaliagao, definindo OOP que
sao a base da avaliacao de desempenho organizacional, enquadrados em OE e

balizados por parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Embora devamos atender alégica do percurso avaliativo da SGPM, observamos nao
ser possivel, de todo, colar ou acoplar o método de avaliacao patente no PG ao PA,
obrigando ao desenho de novas solugbées e adaptagao ao novo cenario, e

quebrando alguma coeréncia avaliativa em termos de desempenho organizacional.

Neste sentido, considerando que o alinhamento de indicadores no PE nao se faz
por parametro, esse aproveitamento nao pode ser diretamente efetuado para o
QUAR, pois, neste ultimo, o indicador “responde” diretamente ao parametro via
OOP. Esta situacao, e porque o PE fixou 8 KPI (5 de Eficacia e 3 de Qualidade),
implica que deve o QUAR “resgatar” indicadores aos OP do PG de forma a subordina-

los ao parametro eficiéncia.

Por outro lado foi necessario renumerar, reajustar e redesenhar Indicadores e,
tambeém, criar 4 novos Indicadores, a saber: Nivel de adesdo as iniciativas “Cuidar as

Pessoas”; Taxa de execugao das agdes de controlo previstas; Taxa de concretizag@o
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PARAMETRO

EFICACIA

EFICIENCIA

do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgao e Infragées Conexas e Taxa de resposta

a pedidos de apoio no Gmbito do RGPD em 3 dias uteis. Para uma anélise detalhada

as alteracoes efetuadas aos Indicadores, ver anexo 7: Tabela sintese de

Indicadores do PA 2022 e respetiva correspondéncia ao PE 2021-2023 e anexo 6:
Fichas de Indicadores 2022.

Ainda sobre este reajuste, no que diz respeito ao indicador N.2 médio de dias

reduzidos paraainstrugdo de processos de Utilidade Publica e Fundagdes que estava

acoplado ao OP 4 - “Reforcar a instrucao de processos de apoio a decisao dos

membros do governo”, e que passa agora a estar enquadrado no “novo” OOP 4 -

“Otimizar Processos, promovendo a inovagao, simplificacao e transparéncia”

sublinhar que ndo renuncia a légica da dependéncia entre Objetivos, melhorando,

antes sim, a sua relacao.

Nestes termos, o QUAR 2022 desenha-se da sequinte forma:

Figura 2 - Tabela sintese dos Objetivos Operacionais do QUAR 2022 e indicadores, por parametro e respetivo
alinhamento com o Plano Estratégico SGPCM (2021-2023).

# OBJ.
OPERACIONAL

00P1

00P2

00P3

00P4

SGPCM

DESIGNAGAO OBJ.
OPERACIONAL

POTENCIAR A
INOVAGAQ ATRAVES
DA
(REJQUALIFICAGAOE
MOTIVAGAO DOS
PROFISSIONAIS

APOIAR A
MONITORIZAGAO
DOS INSTRUMENTOS
ESTRATEGICOS DA
ATIVIDADE
GOVERNATIVA

GARANTIR A
TEMPESTIVIDADE
DOS SERVICOS
PARTILHADOS DA
SGPCM

OTIMIZAR
PROCESSOS,
PROMOVENDO A
INOVAGAO, A
SIMPLIFICACAQ E A
TRANSPARENCIA

CcODIGO 0BJ.
PLURIANUAL

PE

OP1

OP5

0OP3

0P2

# DESIGNACAO
INDICADOR INDICADOR

Taxa de execugao da
implementacao do Sistema
de Gestao da Conciliagao
da SGPCM

Nivel de adesao as

2 iniciativas “Cuidar as
Pessoas”

N.2de projetos de
monitorizagao
implementados e
monitorizados

N. ¢ de produtos e servigos
assegurados pela SGPCM

enquanto Centro do

Governo

N.2 meédio de dias de

pagamento corridos,
5 .

reduzidos face ao ano

anterior

N.2médio de dias Uteis
para a comunicagao da
6 adjudicacgdo no ambito dos
ajustes diretos
simplificados
N.2médio de dias reduzidos
paraainstrucdo de

7 processos de UPF face a
2021
Taxa de resposta a pedidos
8 de apoio no ambito do

RGPD em 3 dias uteis

#

uo
INDIC RESPONSAVEL

PE

10 AGIR

43 AGIR

(novo)

27 FUTURO

1 todas*

17 VALOR

18 RECURSOS

25 TRANSPARENCIA

46

TRANSPARENCIA
(novo)
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PARAMETRO

QUALIDADE

# OBJ. DESIGNAGAO OBJ. EBSQ?ENO::L #
OPERACIONAL  OPERACIONAL = INDICADOR

00P5
REFORCAR A
INSTRUGAQ DE
PROCESSOS DE
SUPORTE A DECISAO
DOS MEMBROS DO
GOVERNO

OP4

00PB n
GARANTIR A

SATISFAGAO COM 0S
SERVICOS OP10 12
PRESTADOS

DESIGNACAO
INDICADOR

Taxa de processos
fundamentados nos
objetivos do programa
orgamental face aos
processos submetidos a
parecer

indice de Satisfacao [dos
membros do Governo]
indice de Satisfagado Global
indice de Satisfacdo [das
entidades as quais sao
prestados servigos
partilhados]

2.2. CARACTERIZACAO E AMBITO DE ATUACAO

Nos termos do disposto em Lei Organica? a Secretaria-Geral da Presidéncia do

Conselho de Ministros constitui um servico da administracao direta do Estado,

#
INDICADOR
PE

22

39

dotado de autonomia administrativa, e cuja tutela se encontra atribuida a Ministra

de Estado e Presidéncia’, poder esse delegado no Secretario de Estado da

Presidéncia do Conselho de Ministros®.

No ambito da sua atuacao, cabe a SGPCM prestar apoio ao Conselho de Ministros,

ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente

integrados. Relativamente ao XXII Governo Constitucional, o universo era o

sequinte:

e A Ministrade Estado e da Presidéncia, o Secretario de Estado dos Assuntos

Parlamentares, o Secretario de Estado Adjunto do Primeiro-Ministro, o

Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros, a Secretaria

de Estado para a Cidadania e a Igualdade e a Secretaria de Estado para a

Integracao e as Migracoes;

e A Ministra da Modernizagcao do Estado e da Administracao Publica, a

Secretaria de Estado da Inovacao e Modernizacao Administrativa, o

Secretario de Estado da Administracao Publica e o Secretario de Estado da

Descentralizacao e da Administracao Local;

2 Art.21.2do Decreto-Lein.220/2021, de 15 de margo.
*Decreto-Lein2. 169-B/2019, de 3 de dezembro.
“Despacho n.21338/2020, de 30 de janeiro.
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12 de 160

uo
RESPONSAVEL

FUTURO

AGIR
AGIR

AGIR




e (O Ministro do Planeamento e o Secretéario de Estado do Planeamento;

e A Ministra da Cultura, a Secretaria de Estado Adjunta e do Patrimonio

Cultural e o Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual e Media;

e O Ministro das Infraestruturas e da Habitacao, o Secretario de Estado

Adjunto e das Comunicagoes, o Secretario de Estado das Infraestruturas e

a Secretaria de Estado da Habitacao;

e A Ministra da Coesao Territorial, o Secretario de Estado Adjunto e do

Desenvolvimento Regional e a Secretaria de Estado da Valorizagao do

Interior.

No total, sdo 23 gabinetes de membros do Governo aos quais a SGPCM assegurava

0 apoio direto, conforma leitura na figura infra:

Figura 3 - Gabinetes Ministeriais aos quais a SGPCM presta apoio (novembro de 2020).

PRIMEIRO MINISTRO
Anténio Costa

|

SECRETARIO
DE ESTADO
DOS ASSUNTOS
PARLAMENTARES
Duarte Cordeiro

I

SECRETARIO DE
ESTADO ADJUNTO
DO PRIMEIRO
MINISTRO
Tiago Antunes

|

MINISTRA DE ESTADO
E DA PRESIDENCIA
Mariana Vieira da Silva

SECRETARIO
DE ESTADO
DA PRESIDENCIA
DO CONSELHO DE
MINISTROS
André Moz Caldas

l

SECRETARIA DE
ESTADO PARA
ACIDADANIAEA
IGUALDADE
Rosa Monteiro

SECRETARIA DE
ESTADO PARA
AINTEGRACAO E
AS MIGRACOES
Cléudia Pereira

MINISTRA DA
MODERNIZAGAO
DOESTADO E DA

ADMINISTRACAO PUBLICA

Alexandra Leitao

SECRETARIA DE ESTADO
DA INOVACAO E
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA
Maria de Fétima Fonseca

SECRETARIO
DEESTADO DA
ADMINISTRACAO
PUBLICA
José Couto

SECRETARIO
DEESTADO DA
DESCENTRALIZAGCAO
E DA ADMINISTRACAO
LOCAL
Jorge Botelho

l

MINISTRO
DO PLANEAMENTO
Nelson de Souza

[

SECRETARIO DE ESTADO
DO PLANEAMENTO
Ricardo Pinheiro

l

MINISTRA
DA CULTURA
Graga Fonseca

[

SECRETARIA DE
ESTADO ADJUNTA EDO
PATRIMONIO CULTURAL

Angela Ferreira

[

SECRETARIO DE ESTADO

DO CINEMA, AUDIOVISUAL

EMEDIA
Nuno Artur Silva

MINISTRO DAS
INFRAESTRUTURAS
EDA HABITACAO
Pedro Nuno Santos
I
SECRETARIO DE
ESTADO ADJUNTO E
DAS COMUNICACOES
Alberto Souto de Miranda

l

SECRETARIO DE ESTADO
DAS INFRAESTRUTURAS
Jorge Delgado

SECRETARIA DE
ESTADO

DA HABITACAO
Ana Pinho

MINISTRA
DA COESAO
TERRITORIAL
Ana Abrunhosa

I
SECRETARIO DE
ESTADO ADJUNTO E DO
DESENVOLVIMENTO
REGIONAL
Carlos Miguel

SECRETARIA
DE ESTADO DA
VALORIZAGCAO DO
INTERIOR
Isabel Ferreira

Porém, com as Eleicdes Legislativas de 30 de janeiro de 2022 € provavel que surjam

alteracoes neste panorama decorrentes de eventuais alteracdes ao executivo

governamental.

Cabe ainda a SGPCM prestar apoio, no ambito da esfera de Coordenacao da PCM e

Servigos Partilhados, nas areas orgcamental e de avaliagcao de desempenho, de

compras publicas, do apoio arquivistico, de auditoria, e de gestao patrimonial,

assim como a gestao do patrimonio imobilidrio a disposicao do Conselho de

SGPCM
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Ministros e dos membros do Governo integrados na PCM. A SGPCM presta, também,
apoio direto a preparacao de eventos promovidos pelo Conselho de Ministros e
Membros do Governo integrados na PCM, e assume o papel de entidade

coordenadora de trés Programas Orcamentais.

Enquanto entidade coordenadora, a SGPCM assume a responsabilidade de emitir
parecer técnico sobre todas as operacoes de natureza orcamental que carecam de
despacho do Membro do Governo da tutela, ou do Membro do Governo responsavel

pela area das Financas.

Compete, pois, a SGPCM nao apenas assequrar a conformidade das propostas nos
termos do quadro legal em vigor, mas também assegurar que as mesmas sao, a
cada momento, aquelas que, do ponto de vista da gestao do programa, melhor
servem as prioridades politicas definidas para o ano, i.e. se estao em linha com os
objetivos politicos definidos pelo membro do Governo aquando dos trabalhos de
preparacao do Orcamento de Estado. Neste perfil, a SGPCM assume um papel
orientador sobre as entidades, sendo sua responsabilidade assegurar a correta

alocacao de recursos tendo em conta os resultados que se esperam obter.

O universo da PCM compreende um perimetro vasto e dindmico, que vai além do
conjunto de entidades em relacao as quais a SGPCM tem um papel de coordenacao

orcamental e de desempenho.

Relativamente a organizacao interna, a SGPCM obedece ao um modelo estrutural
misto, ou seja, as areas funcionais que se materializam na estrutura nuclear e
flexivel sdo de modelo hierarquizado, enquanto as equipas multidisciplinares (EM)
sao de modelo matricial. A SGPCM tem uma Direcao Superior composta por 1
Secretéario-Geral e 2 Secretario-Geral Adjuntos (um deles a prover), e é constituida
por 10 (dez) UO, das quais 6 (seis) Direcoes de Servico e 4 (quatro) Divisoes, para

além das 3 (trés) EM®.

® Prevé-se também a criacdo de cargos de direcédo intermédia de 3.2 grau.
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Figura 4 - Organograma da SGPCM (a dezembro de 2021).

Secretario-Geral
David Xavier

Secretaria-Geral Adjunta
Catarina Romao Gongalves
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A Direcao de Servigos de Recursos Humanos (DSRH/PESSOAS), desenvolve o seu
trabalho nao so internamente, mas também para os respetivos servicos e
organismos que nao contemplem estruturas de apoio para o efeito, ou com os quais
exista protocolo. No que aos gabinetes dos membros do Governo integrados na
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e nas areas governativas apoiadas diz
respeito, o apoio técnico especializado em matéria de regime juridico aplicavel aos
membros do Governo e dos respetivos gabinetes é prestado pelo seu Nucleo de
Apoio Técnico Juridico (NATJ), que emite os pareceres sobre esta matéria que lhe
sejam solicitados e assegura a uniformizacdo de procedimentos decorrentes

desse exercicio de fungoes.

Na pratica, isto significa que a PESSOAS e a NATJ prestam apoio técnico-
administrativo direto a 23 gabinetes e 22 entidades, o que no ambito de algumas
das suas competéncias se traduz na prestacao de servigcos a cerca de 2 000
trabalhadores/as. Presta igualmente apoio, quando solicitado, as 90 entidades no

perimetro da PCM.

A DSRH/PESSOAS compete prestar apoio técnico especializado em matéria de
regime juridico aplicavel aos membros do Governo e dos respetivos gabinetes;
preparar, propor e executar as medidas relativas a gestao dos recursos humanos

que sejam necessarios ao regular funcionamento organizacional.
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A Direcao de Servicos de Mobilidade Sustentabilidade e Aquisicoes
(DSMSA/RECURSQOS) prepara, propde e executa as medidas relativas a gestdo dos
recursos patrimoniais que sejam necessarios ao funcionamento eficiente das
entidades supracitadas. Dentro da RECURSOS temos a Equipa Multidisciplinar de
Contratagdo e Unidade Ministerial de Compras (CUMC), que presta servigos no
ambito dos contratos publicos, realizando procedimentos centralizados para a
aquisicao de bens e servicos, prestando assessoria a todas as entidades no que

concerne a contratacao publica e acompanhamento a execucao dos contratos.

Ainda na RECURSQOS, existe a Divisao de Apoio a Residéncia Oficial do Primeiro-
Ministro (DIV-ROPM), a qual compete, inter alia, assegurar o apoio administrativo
necessario a atividade do Gabinete do Primeiro-Ministro, assim como promover e
assegurar, em articulacao com o Gabinete, a administracao e a conservacao da
residéncia oficial do Primeiro-Ministro, e respetivos recheio e equipamentos, bem

como a gestao integrada dos respetivos espacgos e as suas diversas utilizagoes.

A Direcao de Servigos Financeiros (DSF/VALOR) prepara, propde e executa as
medidas relativas a gestao dos recursos financeiros que sejam necessarios ao
regular funcionamento organizacional, procedendo ao seu devido reporte as
entidades legalmente competentes. A Divisao Financeira (DIV-FIN) procede a
execugao de orcamentos, propondo as alteragdes necessarias a sua boa execugao;
provém a analise permanente da evolugcao da execucao dos referidos orgamentos;
organiza e garante a atualizacao permanente da contabilidade da despesa e da
receita de cada uma das estruturas orgcamentais, de acordo com as regras da

contabilidade publica.

A Direcdo de Servicos de Estratégia e Prospetiva (DSEP/FUTURO) compete,
enquanto Entidade Coordenadora de Programas Orgamentais através do Nucleo de
Coordenacao Estratégica (NCE), suportar o processo de tomada de decisdo
sectorial assegurando a gestao integrada de recursos e resultados que habilite a

decisao informada. Igualmente, apoiar as entidades na tradugao da orientagao

8 Criado pelo Despacho n.2 7378/2021
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politica em acao administrativa rentabilizando o caracter estratégico dos
instrumentos de gestao, financeiros e nao financeiros, apoiando
metodologicamente os processos de formulagao estratégica e avaliagcao de
robustez (fit4future). Também no contexto das competéncias do FUTURO, cabe a
Equipa de Suporte a Monitorizacao suportar tecnicamente o processo de
monitorizagao do Programa do Governo, de Instrumentos Chave de Gestdo e de
outros Documentos Estratégicos de Gabinetes governamentais e outras
entidades, apoiando a implementacgao dos projetos através do desenvolvimento
tecnoldgico, conceptual e analitico de ferramentas e manuais que promovam
aotimizacao, harmonizacao e autonomia das entidades nos processos de

planeamento e monitorizacao das suas politicas.

Ainda no FUTURO, a Equipa Multidisciplinar de Performance Organizacional e
Projetos (POPY identifica e mapeia os processos de negocio da organizagao e
assegura, gere e avalia 0 seu desempenho; presta apoio no ambito da definicao de
critérios de adequabilidade técnica e financeira dos projetos internos e externos;

e monitoriza e avalia a informacao inerente ao desempenho organizacional.

A Direcao de Servicos Juridicos, Auditoria e Inspecdo (DSJAI/TRANSPARENCIA)
aprecia e controla a legalidade e areqgularidade dos atos praticados pelos servigos
e organismos da PCM, ou sob tutela dos membros do Governo integrados na PCM.
Compete-lhe, de igual modo, assegurar, a todos os membros do Governo e
respetivos gabinetes, 0 apoio técnico no cumprimento das obrigagcdes pessoais
decorrentes do exercicio de funcdes governativas, assim como instruir os
processos administrativos relativos quer ao Estatuto de Utilidade Publica, quer as
fundacdes privadas e assegurar, simultaneamente, a fiscalizacao destas

entidades.

A Direcao de Servicos de Relagdes Internacionais e Comunicacao (DSRIC/MUNDO)
coordena e apoia as intervengdes em matéria de assuntos europeus e

internacionais; propoe, operacionaliza e avalia os planos de comunicagao externa

7 A criagdo desta equipa pelo Despacho n.2 7380/2021 extingue a Gestdo de Processos e
Desenvolvimento Organizacional (EMGO).
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e interna da SGPCM, assequrando a correcao e atualizacdo permanentes da
informacao disponibilizada ao seu publico externo e interno; exerce as
competéncias de fiscalizacao e de instrucao e decisao de processos de
contraordenacao nos dominios da comunicacao social e sociedade da informacao

cuja competéncia esteja cometida a SGPCM.

A Divisdo de Relagdes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros (RPCM) compete
apoiar a realizacao das reunidoes semanais do Conselho de Ministros e de
Secretarios de Estado; assegurar o planeamento, coordenacao e execucgao das
acoes necessarias a realizacao de reunidoes, seminarios, sessoes oficiais,
conferéncias de imprensa e outros eventos; e assegurar o atendimento presencial,
eletrénico e telefonico ao publico, esclarecendo ou encaminhando pedidos e

sugestoes.

A Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao da Informacao, Identidade e Redes
(AGIR) apoiaadirecao superior da SGPCM nas diversas atividades e procedimentos
inerentes ao servico em articulacao com as demais UO e EM, nomeadamente
através do desenvolvimento e acompanhamento da execucao de projetos
transversais a SGPCM tais como: projetos no ambito da Responsabilidade Social,
Felicidade Organizacional, Valorizagcdo dos Servigos, Sistema de Gestao pela
Qualidade, entre outros. E esta EM que coordena e dinamiza o Espaco do

Conhecimento e Servigo Educativo para a Democracia.

Na AGIR funciona a Divisdo de Arquivos e Sistemas de Informacao (DASI),
responsavel por dar resposta aos pedidos de informacao relacionados com a
documentacao a guarda da SGPCM, inventariar e descrever documentacao nao
corrente da Secretaria-Geral e dos Gabinetes, assegurar a gestao do arquivo
corrente, intermédio e definitivo da SGPCM e garantir a preservagao e a
conservacao da documentagao com valor probatoério e ou histérico a sua guarda.
Sendo que assegura o cumprimento das atribuicoes da SGPCM no dominio da

coordenacao dos Sistemas de Informacao.

8 A criagdo desta equipa pelo Despacho n.27381/2021 extingue a Organizagao e Projetos (OPE).
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No que respeita aos Recursos Humanos afetos ao Mapa de Pessoal da SGPCM?, a
data de 1 de janeiro contabilizavam-se 228 pessoas trabalhadoras, 2 cargos de
direcao superior, 6 cargos de diretor de servicos, 4 chefes de divisao e 3 chefes de
equipa multidisciplinar (2 com designagao equiparada a cargo intermédio de 2°
grau, 1 com designagao equiparada a cargo intermédio de 12 grau, para efeitos
remuneratorios). Na tabela infra apresenta-se a distribuicdo do nUmero de postos

de trabalho aprovados para o ano de 2022.

Figura 5 - Distribuicdo dos postos de trabalho para o ano de 2022

Direcao 9
DSRH - PESSOAS 23
DSMSA - RECURSOS 36
DSF - VALOR 17
DSEP-FUTURO 6
DSJAI - TRANSPARENCIA 25
DSRIC - MUNDO 22
AGIR 7
DSRH/NATJ 8
DSMSA/CUMC 8
DSF/DIV-FIN n
DSEP/NCE 5
DSEP/POP B
DSMSA/DIV-ROPM 17
DSRIC/RPCM 15
AGIR/DASI 26
TOTAL 241

Quanto aos recursos financeiros, importa relembrar que em virtude da dissolugao
da Assembleia da Republica e das Eleigoes Legislativas realizadas a 30 de janeiro
de 2022, a proposta de orgcamento para 2022 ainda nao se encontra aprovada na
especialidade, pelo que, atualmente, os servigos encontram-se a executar o

Orcamento Transitorio em regime de duodéecimos. Os valores apresentados na

®Para consulta detalhada dos Recursos Humanos da SGPCM planeados para 2022, ver anexo 1: QUAR
SGPCM 2022 versao submetida na plataforma GEADAP e anexo 2: Mapa de Pessoal SGPCM 2022
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Figura 6 correspondem a proposta de orcamento da SGPCM para 2022, que pode

ser consultada na integra no anexo 3.

Figura 6 - Recursos Financeiros SGPCM planeados para o ano de 2022

Orcamento de Funcionamento €13 235 906,00
Despesas com pessoal €6 967591,00
Aquisicao de bens e servicos €4779 565,00

Outras despesas correntes -

Despesas restantes €1488 750,00
PIDDAC €2707562,00
Outros™ €3861543,00

TOTAL (Org. Func. + PIDDAC + Outros) €19 805 011,00

Tendo em conta o disposto na atual Lei Organica", que reforca a posicao central da
organizacao e define um conjunto muito alargado de atribui¢des, pode resumir-se,

da sequinte forma, a missao da SGPCM:

“Asseqgurar e coordenar o suporte aatividade do Conselho de Ministros, ao
Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo ai organicamente
integrados, e, no dGmbito da Presidéncia do Conselho de Ministros e das
demais dreas governativas apoiadas, promover a prestacao centralizada

de servicos.”

A SGPCM pretende, deste modo, contribuir ativamente para a criagao de valor
acrescentado de suporte a decisdo no ambito do Centro do Governo (CoG™),
potenciando a transversalidade da sua atuacao e a evolugao dos servicos técnicos

de suporte a coordenacao interministerial dos diversos departamentos

19 A designacao “Outros” diz respeita & medida 082 relativa & Sequranca e A¢do Social - Violéncia
doméstica - Prevengdo e protecdo a vitima, cujo montante € proveniente dos jogos sociais.
"Decreto-Lein.220/2021, de 15 de margo

A n

12 Sigla do inglés “Center of Government”, uma expresséo utilizada pela OCDE.
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governamentais, em linha com as melhores praticas internacionais. A partir destas

nogoes estabeleceu-se a sequinte visao paraa SGPCM:
“Ser a Secretaria-Geral do Centro do Governo”

Para além dos valores expressos na Carta Deontoldgica do Servigo Publico, e tendo
em conta a responsabilidade inerente a estas atribuicdes e o posicionamento
central e agregador da SGPCM, foram definidos valores que guiam e enformam a

cultura e pratica da Organizacao:

Criar uma identidade cultura assentes no

reconhecimento individual;

Atuar com exigéncia e ponderacgao, transmitindo segurancga nas

iniciativas e respostas dadas;

Desenvolver o sentido de missao e o compromisso para

com o servico publico.

A concretizacao da missao e visao da SGPCM reflete-se na definicao de trés
grandes eixos de atuagcdao - Centro do Governo, Coordenagao e Servigos
Partilhados - representados em trés grandes Objetivos Estratégicos. Os OE sao os
pilares de execucao da estratégia definida em PE, que concretizam, a médio e

longo prazo, a missao e a visao da SGPCM.

e Eixo de atuacao Centro do Governo

Atendendo ao seu posicionamento estratégico unico no CoG, a SGPCM pretende
evoluir o seu papel enquanto Organizacao de referéncia na AP, assumindo um
caracter transversal, flexivel e permanentemente ajustavel a necessidades
emergentes e imprevisiveis. O reforco da sua centralidade reflete-se na promocao
de uma cultura interdepartamental. Sendo este um contexto exigente, € requerido

o desenvolvimento de servicos, produtos e metodologias especializadas no
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suporte a decisao politica e acao governativa na sua globalidade, facilitando os
processos de definicao, implementacao e monitorizacao de politicas publicas,
enquanto caminho de refor¢co da democracia. Nesta matéria sao exemplo, de entre
outros, os servicos prestados no ambito da Transparéncia e dinamizacao da Rede

“Requlamento Geral de Protecao de Dados”.

e FEixo de atuacao Coordenacao

Com este OE pretende-se acentuar a tonica na especializacao do papel da SGPCM
como entidade coordenadora na resposta da Administracao, acrescentando valor
as diferentes fases do processo, particularmente no que respeita a tomada de
decisao, destacando a Organizacao pela experiéncia acumulada até ao momento.
Paralelamente, intenta-se potenciar o seu valor enquanto entidade coordenadora
em matérias especificas da gestao de recursos e restantes areas técnicas:
utilidade publica e fundacodes, auditoria, planeamento e avaliacao, relacoes-

publicas, entre outros.

e Eixo de atuacgao Servigos Partilhados

A dilatacdo das esferas de intervencao da SGPCM, em particular no
desenvolvimento de novos servicos associados a acao no CoG, ou ao reforco dos
mecanismos de coordenacgao do ecossistema integrado ou apoiado pela PCM, nao
prejudica a esfera de atuacgao tradicional da Organizacao, sobretudo num contexto
onde os desafios de escala se tém vindo a colocar de forma crescente, atendendo
ao sucessivo aumento do numero de entidades e gabinetes integradas no ambito
do Modelo de Servicos Partilhados da PCM. Neste contexto, € de particular
relevancia e sensibilidade continuar a apostar na qualidade e tempestividade das
respostas, salvaguardando a construcao de processos flexiveis, transparentes e

sobretudo cada vez mais passiveis de incorporar alteracoes de universo.
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4.1. OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

No ambito da preparacao do Ciclo de Gestao para 2022 e na sequéncia do disposto
na Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2021, as entidades devem inscrever no

QUAR “objetivos comuns de gestao de servigos publicos”, designadamente:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios
da participacao dos trabalhadores na gestao dos servigos, da seguranca e
da saude no trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal
e familiar e da motivacao;

b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orgamento Participativo
Portugal (OPP) cuja responsabilidade de implementacdo lhes esteja
atribuida;

c) A avaliacdo pelos cidaddos, em particular nos servigos que tenham

atendimento publico ou prestem servico direto a cidadaos e empresas.

Considerando o seu dmbito de atuacao, a SGPCM assume o compromisso de
concretizar, em sede de QUAR, Objetivos Operacionais, que respondam,
simultaneamente, as alineas a), b) e ¢) do n.2 1 do artigo 28.2 do dispositivo legal
supra mencionado e ao n.22 do mesmo artigo que dispde que a soma do peso

relativo destes objetivos deveré ser igual ou superior a 50% no QUAR.

Assim, para 2022, a SGPCM propde a concretizacao de 6 OOP, dos quais se
destacam como mais relevantes os O0P1, 00P3 e 00P4, cada um com um peso de
20%. Estes 3 OOP somam, no seu conjunto, 60% da avaliacao do QUAR SGPCM
2022.

Tratando-se de elementos operacionais, os OOP concorrem para a prossecucao
dos Objetivos Estratégicos da SGPCM. A decomposicao dos OOP por indicadores e
respetiva meta, tolerancia e valor critico apresentam-se conforme a tabela abaixo
(Figura 7). Nao obstante a sintese de informacdo compilada nesta tabela, uma
analise mais detalhada é possivel através da consulta da versao submetida na

plataforma GEADAP (anexo 1).
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Figura 7 - Tabela sintese dos Objetivos Operacionais do QUAR 2022 e indicadores com respetiva meta, tolerancia e valor critico, por parametro.

Taxa de execugao daimplementacao do Sistema de Gestao

POTENCIAR AINOVAGAO  da Conciliagao da SGPCM 80% ° 100%
ATRAVES DA (RE)QUALIFICACAO E
MOTIVACAO DOS PROFISSIONAIS Nivel de adesao as iniciativas “Cuidar as Pessoas” 45% 10 n.a.
EFICACIA N.2 de projetos de monitorizagdo implementados e 5 1 5
APOIAR A MONITORIZAGAO DOS ~ Monitorizados
INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS N. 2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM 8 2 8
DA ATIVIDADE GOVERNATIVA enquanto Centro do Governo
N. 2 médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face 5 1 15
GARANTIR ATEMPESTIVIDADE ~ @0 anoanterior
DOS SERVICOS PARTILHADOS DA N.2médio de dias Uteis paraacomunicacao da adjudicagao 10 3 15
SGPCM no &mbito dos ajustes diretos simplificados
EFICIENCIA
N.2 médio de dias reduzidos para ainstrugao de processos 90 20 90
OTIMIZAR PROCESSOS, de Utilidade Publica e Fundacées face a 2021
PROMOVENDO A INOVACAQ, A
SIMPLIFICACAO E A Taxa de resposta a pedidos de apoio no &mbito do RGPD 80% 20% 809,
TRANSPARENCIA em 3 dias uteis 0 ’ ’
_ Taxa de processos fundamentados nos objetivos do
REFORGAR A INSTRUGCAO DE  programa orgamental face aos processos submetidos a 75% 5% 50%
PROCESSOS DE SUPORTE A parecer
DECISAO DOS MEMBROS DO )
OUALIDADE ~ GOVERNDO Indice de Satisfacao (dos membros do Governo) 3,6 0,13 3.5

indice de Satisfacao Global 4 0,5 4

GARANTIR A SATISFAGAO COM 0S

indice de Satisfacao (das entidades as quais sdo
SERVICOS PRESTADOS

prestados servicos partilhados) 3.6 0.15 35
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4.2. OBJETIVOS EXTRA-QUAR E PROJETOS

e Objetivos

Para além dos Objetivos Operacionais definidos no QUAR, a SGPCM propode
concretizar mais 5 Objetivos Operacionais em sede de Plano de Atividades
(Objetivos extra-QUAR). A demostragao do seu alinhamento aos Objetivos

Estratégicos apresenta-se na tabela subsequente (Figura 8).

Figura 8 - Tabela sintese dos Objetivos Operacionais extra-QUAR e respetivo alinhamento aos Objetivos
Estratégicos SGPCM.

OO0P1- Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

OO0P2 - Reforcar a qualidade
da prestacgao centralizada de
servicos
O0P3 - Reforcar a
especializagao técnica nas
funcdes de coordenacao
OOP4 - Assequrar o suporte
aimplementacao de
politicas publicas
OOP5 - Contribuir para
“melhorar a qualidade da
Democracia”

Na tabela abaixo (Figura 9) é feita uma descricdo e breve analise justificativa dos

Objetivos.

Figura 9 - Tabela descritiva dos Objetivos Operacionais extra-QUAR.

OOP1. Simplificacao e articulacao célere e eficaz entre os varios intervenientes na

Promover o acao governativa conferindo transparéncia aos processos de decisao e aos

funcionamento exercicios de prestagao de contas, contribuindo para a credibilidade e

em confianca dos cidadaos nas instituicoes. Para este efeito, & fundamental

rede/integrado reforcar o trabalho em rede na Administracao, fomentando e investindo em
na AP modelos colaborativos e transversais.
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00oP2.
Reforcar a
qualidade da
prestacao
centralizada de
servigos

00P3.
Reforcar a
especializagao
técnicanas
fungoes de
coordenagao

00P4.
Assegurar o
suporte a
implementagao
de politicas
publicas

00P5.
Contribuir para
“melhorar a
qualidade
da democracia”

A compatibilizagao dos recursos disponiveis com os propositos estratégicos
definidos pressupoe a capacidade para agilizar os mecanismos de gestao
interna, de forma a maximizar a alocagao e respetivo retorno dos recursos
afetos, nomeadamente, através de praticas normalizadas e fundamentadas
nos principios da qualidade, a sustentabilidade e da digitalizacdo da
Administracao.

Ao reforgo do papel da SGPCM na coordenacao das entidades afetas as areas
Governativas integradas e apoiadas pela PCM (orgamental, de desempenho,
patrimonial, compras, etc.), acresce ainda o conjunto de atribui¢des setoriais
em matéria de auditoria, utilidade publica e fundacdes e relagoes
internacionais. E neste contexto de crescente heterogeneidade de areas
governativas, entidades, atribuicoes e niveis de tecnicidade que se afirma o
proposito de potenciar os mecanismos de coordenacgao articulando as suas
diferentes dimensdes. Assim reforca-se o processo de preparagao de
informacao de suporte a difusdo de boas préaticas e a tomada de decisao
politica e em simultaneo de orientagao e eficiéncia da agao Administrativa no
cumprimento da orientagao politica.

Reforcar o papel como entidade de referéncia na resposta da Administracao
a definicao, implementacao e avaliagao de politicas publicas transversais,
apoiando tecnicamente, na esfera da sua atuacao, a respetiva definicao dos
instrumentos e mecanismos de suporte a sua execugao.

Para além de refletir uma prioridade de agcao no ambito do Programa do XXI|
Governo Constitucional 2019-2023: “melhorando a qualidade da democracia,
promovendo a participacdo dos cidadaos (...) aproximando a legislacdo dos
seus destinatarios, protegendo os direitos e liberdades fundamentais e
investindo numa efetiva educacgao para a cidadania, revela-se essencial para
combater fenomenos de populismo e de extremismo que podem p6r em causa
o Estado de Direito Democrético”, este objetivo estratégico contém em si o
proposito de dar cumprimento a Resolugao do Conselho de Ministros n.2
5172020 que “Aprova as linhas estratégicas do Projeto Nunca Esquecer —
Programa Nacional em torno da Memdria do Holocausto”. Com vista a dar
cumprimento a esta Resolugao sera dada prioridade a inclusao do tema
«Aristides e outros salvadores» na tematica das agoes de Servigo Educativo
da PCM. Refira-se que o Servigo Educativo para a Democracia (SEDE),
proporciona a quem nele participa abordagens participadas sobre a
importanciado servigo publico favorecendo adesconstrucao de preconceitos
e o fortalecimento de relagcoes de confianca e proximidade através de
atividades destinadas a publicos tdo diversos como criancgas, jovens, pessoas
com deficiéncia, a cidadaos seniores e a cidadaos em situacao de exclusao
social. Este servico tem j& como objetivos transmitir os valores da
democracia, contribuir para a nogao e aprofundamento da cidadania e da
participacao civica e abordar as tematicas da multiculturalidade.

e Indicadores

A cada Objetivo Operacional extra-QUAR correspondem indicadores, cujo

cumprimento das metas associadas é crucial ao desenvolvimento positivo da

performance organizacional (Figura 10).
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Figura 10 - Tabela sintese dos indicadores com respetiva meta e tolerancia, por Objetivo Operacional extra-

QUAR.

#
ooP

00P1
extra

00P2
extra

00P3
extra

O0P4
extra

00P5
extra

SGPCM

N2

IND.

13

14

15

16
17

18

19

20
21
22

23

24

25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

INDICADOR

N.2 de redes dinamizadas pela SGPCM (no &mbito do
Centro do Governo)

N.2 de entidades envolvidas em redes coordenadas
pela SGPCM

N.2 de projetos e iniciativas lideradas pela SGPCM

Taxa de cumprimento dos Protocolos SLA

Taxa de execugao do Programa de Transformagao
Digital da SGPCM

Taxa de execugao do Projeto “Catalogo de Servigos
da SGPCM”

Taxa do Catalogo de Servigos da SGPCM disponiveis
em plataforma comum

N.2 meédio de dias Uteis de resposta a pedidos de
apoio juridico na area dos Recursos Humanos

Taxa de Protocolos SLA celebrados

Taxa de Gabinetes e entidades apoiadas com acesso
ao INFOGEST

Taxa de concretizagao do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

N.2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM
no ambito da Coordenacgao

N.2 de redes dinamizadas pela SGPCM (no &mbito da
coordenacgao)

indice de Satisfacdo [das entidades coordenadas]

Taxa de procedimentos de contratagao centralizada
concluidos face ao Plano Anual de Necessidades

N.2 de orientagoes/diretrizes e boas praticas
publicadas e aplicadas no ambito do perimetro PCM

N. 2 de propostas legislativas apresentadas a tutela
setorial

Taxa de respostas a pedidos de apoio juridico no
ambito do Regime Legal da Transparéncia em 3 dias
Uteis

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do
regime juridico dos Gabinetes Ministeriais em 3 dias
uteis

Taxa de relatérios de desempenho da PCM e demais
areas Governativas apoiadas, concluidos no ano
Taxa de procedimentos centralizados que
contemplam critérios sociais e/ou ambientais

Taxa de iniciativas realizadas no ambito do Servigo
Educativo

Taxa de execucao do Plano de Divulgagao do Servigo
Educativo

META

50%
70%
100%

10%

20%
95%

80%

3,6
75%

80%

9%

75%

45%

80%

80%

TOLERANCIA

25%
10%
5%

5%

10%
5%

20%

0.13
10%

5%

5%

25%

10%

20%

20%
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#
ooP

N2

IND INDICADOR META
36 N. 2 de conteudos originais produzidos e divulgados 799
em suportes publicos digitais da SGPCM
37 Taxa de execucao das acOes de controlo previstas 80%
Iniciativas 2022

TOLERANCIA

79
20%

Para o cumprimento das metas definidas para os indicadores, a SGPCM tera de

realizar iniciativas, sejam programas, projetos ou atividades, que cologuem a

organizagao mais perto da sua execucgao. A Figura 11 pretende demonstrar as

iniciativas internas planeadas para 2022.

Nao obstante a sintese de informacgao compilada nesta Figura, uma anélise mais

pormenorizada das atividades bem como dos indicadores devera ser feita através

da consulta da Lista de Projetos SGPCM 2022 (anexo 5) e das fichas descritivas dos

respetivos Indicadores (anexo 6).

Figura 11 - Sintese dos Programas, Projetos e Atividades previstas para 2022

SGPCM
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Programa Cuidar as Pessoas
Programa de Responsabilidade Social
Teletrabalho/Direito ao Desafio
Sistema de Gestao de Conciliagao
Plano de Seguranca e Saude no Trabalho (PSST)
Programa de Transformacao Digital (PTD)
GEES
Plataforma de Gestao de Aquisices (GA)
Bem me Quer
Acolhimento aos membros do Governo
Catalogo de Servicos SGPCM
Site SGPCM
Share Point Online (Sp0)
infoGest
Oficinas de Simplificacao
Plano Estratégico dos Sistemas de Informagao (PESI)
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A formacao é entendida pela SGPCM como um fator relevante para a prossecucao
do Plano de Atividades e, através deste, do Plano Estratégico. O Plano de Formacao
é o instrumento que operacionaliza o desenvolvimento de recursos humanos, do
qual constam as a¢oes de formacao a realizar num determinado ano, na procura
continua de promover a evolugcao organizacional e a otimizagdo do potencial

individual e grupal dos(as) seus/suas trabalhadores(as).

Por outro lado, a SGPCM reconhece, estimula e valoriza o esforco dos seus/suas
trabalhadores(as) que optam por contribuir, de forma determinante, com o seu
tempo, na frequéncia de acoes de formacao e desenvolvimento profissional, com
o0 objetivo de melhorar o desempenho das suas fungoes na organizagao, trazendo

valor acrescentado a mesma.

Para o ano 2022, o Plano de Formagao SGPCM pode ser consultado, com detalhe,

no anexo 4 do presente documento.

As medidas de modernizacao administrativa relativas a desburocratizacao,
qualidade e inovacao e, em especial, as que dao cumprimento ao n.2 1do artigo 22
do Decreto-Lein.274/2014, de 13 de maio, com aposta na consagragao do principio
da prestacao digital de servicos publicos, constituem-se como uma forma
eficiente e eficaz de tornar aadministracao publica proxima da sociedade civil e do

desenvolvimento econémico.

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2135/99 de 22 de abril, artigo 409, n.2 2, que
estipula que “os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo
proprio, as medidas de modernizacao administrativa(...)' destacamos as sequintes

para o ano de 2022:
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e Site SGPCM

A construcao dum novo sitio web da SGPCM afigura-se como uma medida que
espelha a desburocratizacao, qualidade e inovacao desta Secretaria-Geral, no
sentido em que permite que acompanhemos as novas formas de contacto por
meios digitais, potenciando a SGPCM como uma instituicao moderna, proxima e
transparente. A criagao de um novo site para a SGPCM é por isso uma das opcoes
estratégicas da instituicao como canal prioritario para comunicar, especialmente
com os publicos externos, nomeadamente os que fazem uma grande utilizacao de
ferramentas digitais. Com o novo site pretende-se tambéem dar maior visibilidade
as atividades em que a SGPCM se envolve, mostrando a forte ligacao que existe

entre este organismo, as entidades que apoia e a sociedade em geral.

e SpO
O projeto SpO, suportado na ferramenta SharePoint Online (integrado no
licenciamento do Office365), tem como objetivo o desenvolvimento de uma nova
plataforma colaborativa interna para a SGPCM, Entidades Apoiadas e Membros do
Governo, e criar um novo PCM Online, em substituicdo do atual (suportado na

ferramenta SharePoint 2013).

Pretende-se a criagao de um novo portal como Hub transversal, com novas areas
de trabalho e conteudos especificos por audiéncias e possibilidade de edi¢ao por
diversos utilizadores. Este projeto visa também a agilizagdo dos processos
internos com novos servicos, integracao de todas as equipas internas no
desenvolvimento da ferramenta; sem quaisquer custos de aquisicao,
licenciamento ou consultoria; e utilizarmos unicamente recursos internos

ambicionando trazer valor acrescentado e inovacao a SGPCM.
e InfoGest

O projeto InfoGest esta, de certa forma, relacionado com o SpO. O objetivo passa
por desenvolver um ponto Unico de acesso a informacao de gestao no novo portal

de intranet da SGPCM.
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Esta informagcdo de Gestdao sera segmentada por temas e pelos diferentes
utilizadores finais, ou seja, Gabinetes Governamentais, Entidades Apoiadas e

Coordenadas, Dirigentes da SGPCM e Trabalhadores.
e QOficinas da Simplificacao

Este projeto esta alinhado com prerrogativas definidas pela “Ferramenta de
Autoavaliacao da Cultura de Inovacao”, nomeadamente nas areas de Lideranca,

Estrutura e Incentivos:

o Aliderancapromove ainovacao dos trabalhadores através da“oferta”
de periodos de tempo para inovar e experimentar;

o Existe uma pratica de criacao de grupos e equipas de trabalho
interdepartamentais com um grau de autonomia acrescido;

o A entidade publica possui prémios, ou outra forma de

reconhecimento formal, para ideias inovadoras dos trabalhadores.

A participacao neste projeto, por parte dos trabalhadores, esta reconhecida em

sede de SIADAP 3, como objetivo transversal a organizacao.
e PESI

O Plano Estratégico para os Sistema de Informacao- PESI - pretende ser um
referencial para a edificacao e manutencao do ecossistema de informacao da
SGPCM e dar inicio a discussao que permita determinar o futuro caminho dos

Sistemas de Informacao da SGPCM.

O objetivo passa por analisar a forma como os Sistemas de Informagao podem
contribuir para a melhoria de desempenho da organizagao e quais deverao ser as
carateristicas destes sistemas. A definicao das prioridades teve em consideragao
a importancia de cada processo para os fatores criticos de sucesso e 0 seu

desempenho atual.
e Programa de Transformacao Digital - PTD

OPTDirasofreralgunsreajustamentos, umavez que antes estava sob coordenagao

da DASI, passou agora para a gestao da DSMA. O programa é um conjunto de
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iniciativas que visam modernizar a infraestrutura tecnoldgica e a apostar na

digitalizacao dos servigos da SGPCM.

A Lei n.295/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia
quanto a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do
art.27.2). A SGPCM tem um total de 43 479,57€ em créditos para serem gastos na
Campanha da INCM.
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O PA 2022 foi elaborado com o objetivo de constituiruma ferramenta util de gestao,
quer ao nivel daimplementacao das agoes, querao nivel darespetiva monitorizacao
e avaliacao final. Deste modo, o presente Plano concentra em si o planeamento das
principais atividades para este novo ciclo de gestao, e os recursos afetos que
concorrem para a concretizagao dos OOP e, por sua vez, para a prossecucao da
estratégia da Organizacao definida no quadro do Plano Estratégico para o periodo

2021-2023.

Trata-se de um documento emanado num contexto excecional inerente, nao so, a
situacao pandémica, mas também resultante da dissolucdo da Assembleia da
Republica, decretada pelo Presidente da Republica através do Decreto do
Presidente da Republica n.2 91/2021, de 5 de dezembro. Esta ultima situacao
determinou que, a data de elaboracao do PA, o Orcamento do Estado para 2022 nao
estivesse, ainda, aprovado, nem que o Programa do XXIll Governo Constitucional
emanado das Eleicdes Legislativas realizadas a 30 de janeiro fosse, ainda,

conhecido.

Em estreita relacao com o estabelecido na Estratégia para a Inovacao e
Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023, a SGPCM
compromete-se, novamente, através deste PA, com a aposta de Investir nas
Pessoas, com a prossecucao do Objetivo de Potenciar a inovacao atraves da

(re)qualificagdo e motivacdo dos profissionais.

Este novo ciclo de gestao que agora se inicia dara continuidade a transicao digital
e aos novos modelos de prestacao de trabalho em curso. A este respeito, importa
realgar que este ponto vai ao encontro de uma das 3 dimensoes estruturantes do
Plano de Recuperacéo e Resiliéncia(PPR): “Providenciar um melhor servico publico,
utilizando a tecnologia e reforcando a proximidade para um acesso mais simples,
seguro, efetivo e eficiente de cidaddos e empresas, reduzindo custos de contexto,
bem como promover a eficiéncia, a moderniza¢do , a inovacdo e a capacitagao da
Administragcao Publica.” e, nao menos importante, que este ponto encontra-se,

também, plasmado nos Objetivos assumidos pela SGPCM de Garantir a
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Tempestividade dos servicos partilhados da SGPCM e Otimizar processos,

promovendo a inovacdo, a simplificacdo e a transparéncia.

Estes 3 Objetivos Operacionais constituem a base da matriz de avaliacao do QUAR
e dao cumprimento ao disposto no artigo 28.2 da Lei n.2 75-B/2020 no que a

objetivos de gestao de servigos publicos diz respeito.
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Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (2021). Obtido de Republica Portuguesa - XXIl Governo
Constitucional: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBOAAAB%2bLCAAAAAAABAAZNDQzMgYAqIWyYAUAAAA Y 3d

Plano Estratégico 2021-2023 (2021). Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023 (2019). Obtido de RepuUblica Portuguesa - XXI|
Governo Constitucional: https://www.portugal.gov.pt/gc22/programa-do-governo-
xxii/programa-do-governo-xxii-pdf.aspx?v=%C2 % ABmlkvi%C2 %BB=54f1146c-05ee-4f3a-bebc-
b10f524d8cec

Programa Nacional de Reformas (2018 (atualizagdo)). Obtido de Republica Portuguesa - XXII
Governo Constitucional: https://www.portugal.gov.pt/upload/ficheiros/i007132.pdf

Legislacao

Decreto-Lei n? 20/2021, de 15 de margo (2021). Obtido de Diadrio da Republica Eletronico:
https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/159432383/details/normal?g=Decreto-
Lei+n%C2%BA%2020%2F2021%2C%20de+15+de+mar%C3%A70

Decreto-Lei n? 126/2019, de 29 de agosto (2019). Obtido de Diario da Republica Eletronico:
https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/124283150/details/normal?g=Decreto-
Lei+n%C2%BA%20126%2F2019%2C%20de+29+de+agosto

Lei n? 36/2021, de 14 de junho (2021). Obtido de Diario da Republica Eletronico:
https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-
/search/165036155/details/normal?g=Lei+n%C2 % BA %2036 %2F2021%2C %20de+14+de+junho

Portaria n? 95/2021, de 30 de abril (2021). Obtido de Diario da Republica Eletronico:
https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-
/search/162450386/details/normal?g=Portaria+n%C2 %BA %2095 %2F2021
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Equipa Multidisciplinar de Assessoria, Gestao da Informacao, |dentidade e Redes
Balanced Scorecard
Centro do Governo (do inglés Center of Government)
Equipa Multidisciplinar de Contratacao e Unidade Ministerial de Compras
Divisao de Arquivos e Sistemas de Informacgao
Divisdo Financeira
Divisao de Apoio a Residéncia Oficial do Primeiro Ministro
Equipa Multidisciplinar
Direcao de Servigos de Estratégia e Prospetiva (DSEP)
Gestao Integrada da Avaliagao de Desempenho da Administracao Publica
Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado
Gestao de Recursos Humanos em modo Partilhado
Key Performance Indicators ou Indicadores Chave de Desempenho
Direcdo de Servigos de Relagdes Internacionais e Comunicagao (DSRIC)
Nao Aplicavel
Nucleo de Apoio Técnico-Juridico
Nucleo de Coordenagao Estratégica
Objetivo Estratégico
Objetivo Operacional
Objetivo Plurianual
Plano de Atividades da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Presidéncia do Conselho de Ministros
Plataforma Intranet e Extranet da Presidéncia do Conselho de Ministros
Direcao de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)

Plano Estratégico para os Sistemas de Informacao
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Plano de Gestao
Plataforma de Gestao de Aquisigoes
Equipa Multidisciplinar de Gestao de Processos e Desenvolvimento Organizacional
Plano de Recuperacao e Resiliéncia
Plano de Transformacao Digital
Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
Diregdo de Servigos de Mobilidade, Sustentabilidade e Aquisigdes (DSMSA)
Regulamento Geral Protecao de Dados
Divisao de Relagoes Publicas e Apoio ao Conselho de Ministros
Servico Educativo para a Democracia
Secretério-Geral
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administragao Publica
Sistema de Incentivos a Inovacao na Gestao Publica
Service Level Agreement
Direcdo de Servigos Juridicos, Auditoria e Inspegao (DSJAI)
Unidade Orgéanica
Utilidades Publicas e Fundacgoes

Diregao de Servicos Financeiros (DSF)
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ANEXO 1 - QUAR SGPCM 2022 - Versao submetida na plataforma
GEADAP
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4 .. GeADAP
e,
R2

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

MISSAO: A SGPCM tem por missdo assegurar e coordenar o apoio juridico, informativo, técnico e administrativo a PCM, bem como as fungdes de
inspecdo e auditoria, através da apreciagdo da legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos da PCM, ou sob tutela dos
membros do Governo integrados na PCM, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e

financeiro, com excegdo dos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela drea da

cultura.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO

META 2022

TAXA
REALIZAGAO

Evoluir o papel do centro do governo e o funcionamento integrado da AP

Potenciar a coordenagdo nos diferentes eixos de intervengao

Robustecer a prestagdo dos servigos partilhados

Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso: 30.0

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da
Conciliagiio da SGPCM SCOU 00 S0.00 0
Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas" 45.00 10.00 32.00 50

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
N.© de projetos de monitorizagdo implementados e
monitorizados 200 L00 200 &Y
N. © de produtos e servigos assegurados pela SGPCM
enquanto Centro do Governo 800 200 200 oy

Eficiéncia

Peso: 35.0

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
N.© médio de dias de pagamento corridos, reduzidos
face ao ano anterior LoL00 LC0 15409 20
N.© médio de dias Uteis para a comunicagdo da
adjudicagdo no dmbito dos ajustes diretos 10.00 3.00 15.00 50
simplificados
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

R2

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
N.© médio de dias reduzidos para a instrugdo de
processos de Utilidade PUblica e Fundagdes face a 90.00 20.00 90.00 50
2021
Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do
RGPD em 3 dias uteis SCOU 2000 8000 0
Qualidade Peso: 35.0

submetidos a parecer

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Taxa de processos fundamentados nos objetivos do
programa orgamental face aos processos 75.00 5.00 50.00 50

indice de Satisfacdo (dos membros do Governo)

INDICADORES 2020 2021 META 2022 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
indice de Satisfacdo Global 4.00 .50 4.00 50
indice de Satisfacdo (das entidades as quais sdo
prestados servigos partilhados) B0 o8 B0 oy

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 1872.0 .0
Coordenador Técnico * 9.0 9.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 336.0 .0
Encarregado geral operacional * 7.0 .0 .0
Encarregado operacional * 6.0 6.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 110.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 80.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 240.0 .0

31/12/2021

31/12/2022

230

241




& GeADAP
e,
R2

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 13235906
Despesas c/Pessoal 6967591
Aquisigdes de Bens e Servigos 4779565
Outras Despesas Correntes

Despesas Restantes 1488750
PIDDAC 2707562
Outros Valores 3861543

Avaliagao Final

Qualidade

Indicadores Justificagao do Valor Critico

Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM
Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas”
N.° de projetos de monitorizagao implementados e monitorizados

N. © de produtos e servicos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do
Governo

N.° médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior

N.° médio de dias uteis para a comunicacgdo da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados

N.° médio de dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e
Fundagoes face a 2021



" ° GeADAP

* y wmonss s
R2

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Indicadores Justificagdo do Valor Critico

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias Uteis

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental face
aos processos submetidos a parecer

indice de Satisfagido (dos membros do Governo)
indice de Satisfagdo Global

indice de Satisfacgio (das entidades as quais sdo prestados servicos partilhados)

Indicadores Fonte de Verificagao
Taxa de execugdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM Sistema de Gestdo da Conciliagdo da SGPCM
Nivel de adeséo as iniciativas "Cuidar as Pessoas" Programa "Cuidar as Pessoas"
N.° de projetos de monitorizagdo implementados e monitorizados PCM Online

N. © de produtos e servicos assegurados pela SGPCM enquanto Centro do

PCM Online; Gestor de correio eletrénico; Sistema de Gestdo Documental
Governo

N.° médio de dias de pagamento corridos, reduzidos face ao ano anterior GeRFIP

N.° médio de dias uteis para a comunicac¢do da adjudicagdo no ambito dos

ajustes diretos simplificados G2

N.° médio de dias reduzidos para a instrucdo de processos de Utilidade Publica e GfiDoc

Fundagdes face a 2021

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD em 3 dias uteis GfiDoc; Correio eletronico
Taxa de processos fundamentados nos objetivos do programa orcamental face PCM Online

aos processos submetidos a parecer

indice de Satisfacdo (dos membros do Governo) Questionario

indice de Satisfagio Global Questionario

indice de Satisfagdo (das entidades as quais sdo prestados servicos partilhados) Questionario
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Modelo A
Mapa de postos de trabalho da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros - 2022

elaborado ao abrigo do artigo 29.° da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas (LTFP)

Cargos/carreiras/categorias previstos N° de postos de trabalho

Atribuicdes /
competéncias /

Unidade
Organica

Formacao
académia

atividades Ocupados a  Necessarios

SG SGA DS CD CooR TS EINF TINF CTEC AT EO 01.09.2021 2022

Direcéo da SGPCM

3 1 3
(DL n° Verificacao da
412012, de 1 conformidace 1 1
16/1. n . . constitucional e
~ 1 e |t |1 | 1
DIRECAO Apoio a Diregao ~ diplomas
redacdo 1 enviados para 0 1
atual) publicacao
1 1 1
Secretariado técnico 1 1 1
Subtotal
Dire¢&o dos servigos 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
Portaria adequadas ao
( o 1 Licenciatura exercicio das 1 1
adequada funcoes
DSRH Apoio a dire¢do de 25/20/21’ 1 previstas no art. 1 1
. e 30/4 - 5° do referido
(PESSOAS) Servigos art. 1°) 1 diploma legal 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 0 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Subtotal
Direcdo de servigos 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
adequadas ao
1 Licenciatura exercicio das 1 1
adequada funcoes
1 previstas no art. 1 1
6° do referido
1 diploma legal 1 1
1 1 1
1 1 1




Cargos/carreiras/categorias previstos N° de postos de trabalho
Atribuicdes / Perfil
P Formacao
competéncias / académia do
atividades P

Unidade

Organica

Ocupados a Necessarios

SG SGA DS CD CooR TS EINF TINF CTEC AT EO AO 01.09.2021 2022

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
(Portaria
n° 1 1 1
DSMSA Apoio a d@regéo de 32/58/2411 1 1 1
(RECURSOS) servigos art. 1°)
1 1 1
1 0 1
1 0 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
btots 0 0 0 0 0 O 0 0 2
Direcdo de servigos 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncia 1 1
s técnicas
1 adequadas ao 1 1
Licenciatura exercicio das
1 adequada fungées 1 1
previstas no
o
e : S ———
DSF Apoio a direcdo de | 30/4 - art. ! fploma ega ! !
(VALOR) servigos 19 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 1 1
Subtotal




Unidade
Orgéanica

DSEP
(FUTURO)

DSJAI

(TRANSPAREN

CIA)

Atribuicdes /
competéncias /
atividades

Direcéo de servigos

Apoio a direcédo de
servicos

Subtotal

Direcéo de servigos

Apoio a dire¢éo de
servicos

Subtotal

(Portaria
nO
95/2021,
de 30/4 -
art. 1°)

(Portaria
nO
95/2021,
de 30/4 -
art. 1°)

Cargos/carreiras/categorias previstos

SG SGA DS CD CooR TS EINF TINF CTEC AT

Formacao
académia

Perfil
do
PT

Licenciatura
adequada

Competenci
as técnicas
adequadas
ao exercicio
das fungbes
previstas no
art. 8° do
referido
diploma

Licenciatura
adequada

Competéncia
s técnicas
adequadas ao
exercicio das
funcdes
previstas no
art. 9° do
referido
diploma legal

N° de postos de trabalho




Unidade

Orgéanica

DSRIC
(MUNDO)

DIVFIN

Atribuicdes /
competéncias /
atividades

Direcéo de servigos

Apoio a direcédo de
servicos

Subtotal

Chefia

Apoio a diregao de
servigos

Subtotal

(Portaria
nO
95/2021,
de 30/4 -
art. 1°)

(Despacho
6382/2020
, de 17/6)

SG SGA DS

Cargos/carreiras/categorias previstos

CD CooR TS EINF TINF CTEC AT

Formacao
académia

N° de postos de trabalho

Perfil
do

PT
Ocupados a  Necessarios

01.09.2021 2022

1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Competéncias
1 técnicas 1 1
adequadas ao
Licenciatura exercicio das
1 adequada funcoes 1 1
previstas no art.
1 10° do referido 1 1
diploma legal
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 0 1
0 1
1 1

1 1 1
1 Competénci 1 1
as técnicas
1 adequadas 1 1
1 ao exercicio 1 1
Licenciatura | das fun¢des
adequada |previstas no
! n°. 2 do ! !
1 r(_eferldo 1 1
diploma
1 legal 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1 1




Cargos/carreiras/categorias previstos N° de postos de trabalho

Atribuicdes /

Unidade tencias / Formagao
Organica comtpgder:jmas académia
ativiaades -
Ocupados a  Necessarios
SG SGA DS CD CoOR TS EINF TINF CTEC AT EO AO 01.09.2021 2022
Chefia 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 Competéncias 1 1
técnicas
1 adequadas ao 1 1
Licenciatura exercicio das
adequada funcoes
1 previstas no n°. 1 1
2 do referido
1 diploma legal 1 1
(Despacho
n° 1 0 1
S e 10732/201
DASI Apo'zsrsi“’;ssao de "7 de 1 0 1
¢ 11/12 - no
2) 1 0 1
1 0 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 1 1
Subtotal
Chefia 1 1 1
1 1 1
Competéncias
1 técnicas 1 1
adequadas ao
1 exercicio das 1 1
Licenciatura funcoes
1 adequada previstas nas 1 1
q als. e), fyeg)
1 don°1do 1 1
) art. 9° do
(Portaria 1 referido 0 1
n° diploma legal
o 395/2019, 1 0 1
RPCM Apo'c’szrsi"’(')ssao de | Ge 13/11 -
¢ art. 99) 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Subtotal




Cargos/carreiras/categorias previstos N° de postos de trabalho
Atribuicées / Perfil
competéncias / Formagao do
.p . académia PT
atividades

Unidade

Orgéanica

Ocupados a  Necessarios

SG SGA DS CD CoOR TS EINF TINF CTEC 01.09.2021 2022

Chefia 1 1 1
Competencias
1 técnicas 1 1
1 adequadas ao 1 1
Licenciatura | exercicio das
1 adequada fur.lc;oes 0 1
previstas no
n° 1 do
! referido 0 !
1 1 1
1 1 1
(Despacho L L L
n.°
e 1 1 1
Apoio a divisdo de |11325/2019
ROPM servicos , de 2/12)
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 0 1
1 0 1
Subtotal
CEM * 1 1 1
Competénci
1 as técnicas 1 1
adequadas
1 ao exercicio 1 1
(Despacho 1 das funcbes 1 1
n.c Licenciatura previstas
Apoio a Equipa  [9625/2019 adequada nas als. a)
cumMC e J
Multidisciplinar , de 24/10) ! b) e c) do ! !
1 art. 5° da 0 1
Portaria n°
1 395/2019, 0 1
de 13/11
1 1 1
Subtotal
CEM * 1 1 1
1 Competéncia 1 1
s técnicas
1 adequadas ao 1 1
(Despacho Li . exercicio das
o _ o 1 icenciatura fungdes 1 1
AGIR f\\ﬂpu?t'%ggqﬁrg? 7381/2021 adequada | previstas no
P , de 26/7) 1 1 do 1 1
referido
1 diploma legal 1 1
1 1 1
Subtotal
CEM* 1 1 1
Competéncia
1 s técnicas 1 1
(Despacho 1 adeqular_jaz ao . .
n° Licenciatura exiﬁgézs as
POP ApOIQ _a qulpa 7380/2021 1 adequada previstas no 1 1
Multidisciplinar , de 26/7) n°1 do
1 referido 1 1
diploma legal
1 1 1
Subtotal 0




Cargos/carreiras/categorias previstos N° de postos de trabalho
Atribuicbes / : Perfil
mpeténcias / Formagéo T
< p i académia PT
atividades

Unidade

Organica
Ocupados a Necessarios

SG SGA DS CD CooR TS EINF TINF CTEC AT 01.09.2021 2022

COORDENADOR ** 1 1 1
caompetericla
(Despacho 1 s técnicas 1 1
no adequadas ao
1 . . exercicio das 1 1
: p 7378/2021 Licenciatura ~
NCE Apoio ao nicleo fungdes
, de 26/7) 1 adequada previstas no 1 1
n°1do
1 _ referido 1 1

Subtotal

COORDENADOR ** 1 1 1

CUlpeictivia

Licenciatura -
1 s técnicas 1 1
adequada » "

1 1 1

(Desr?:\cho 1 1 1

NATJ Apoio ao nucleo 73::17:36/226(35)1 1 1 1
1 1 1

1 1 1

1 1 1

Subtotal

|| TOTAL GERAL 1 3 6 4 2 |151| 4 2 2 39 1 22 206 241

* Equiparado para remuneragéo a dirigente intermédio de 2° grau

**Cargo de diregao intermédia de 3.° grau

Proposta Aprovo

(Secretario-Geral da PCM) (membro do Governo)

/I\\ David Joéo Varela Xavier

B A AN
ﬂ ] '\ c=PT, o=Secretaria-Geral da c L
AT B Presidéncia do Conselho de Ministros, AM
‘: B 2 :’ cn=David Joéo Varela Xavier [aad

<,
\4} 2021.08.13 16:11:09 +01'00"
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A SGPCM tem vindo a consolidar uma forte aposta na formagcao no sentido de qualificacao e
valorizagao das suas pessoas trabalhadoras, nas melhores praticas de gestao do conhecimento,
qualidade e inovacao, exemplo disso sao os resultados das horas de formacgao anuais e do niumero
de pessoas abrangidas pelo Plano de Formagéao (PF), incluindo as formagcdes extraplano conforme
dados apresentados nas monitorizagdes mensais e trimestrais (divulgados nos canais de
comunicagao existentes), bem como, no Relatério de Formacgao.

Assim, a SGPCM pretende assumir-se como um elemento ativador do conhecimento, divulgando e
envolvendo os seus stakeholders e pessoas trabalhadoras em teméticas relevantes enquanto se
associa a outros servigos através de parcerias.

O PF de 2021 assentou em quatro pilares relevantes a Qualificagdo dos trabalhadores da SGPCM,
desse modo, o PF 2022 assegurara os mesmos quatro pilares, nomeadamente:

Compromisso com a qualidade
Capacitar a Administragao Publica para as exigéncias da gestdo, potenciando a capacidade
adaptativa de resposta as necessidades dos cidadaos e da sociedade em geral.

Criacdo de sinergias e parcerias
Criarredes e parcerias geradoras de massa critica, envolvendo as entidades em propdsitos comuns.

Criatividade e Inovacado

Proporcionar um espago desafiante a promogao da inovagao, onde as pessoas trabalhadoras sao
chamadas a ser agentes pro-ativos de mudanca, elas proprias experimentadoras e empenhadas em
contribuir para que os seus servigos progridam, numa atencao constante as mudancas dos seus
utilizadores.

Partilha de Conhecimento

Criar plataformas de colaboragao e disseminacao do conhecimento e transmitir conhecimentos
através de Webinares, formagado interna e a criacdo de uma pasta partilhada no PCM Online com os
conteudos relevantes das formagdes frequentadas no exterior (por exemplo, slides e documentacédo)

0 plano de formacao foi igualmente organizado e estruturado de acordo com o Regulamento da
Formacao (disponivel na PCMOnline), o presente documento assenta em 3 modelos de formacao,
por forma a responder as necessidades formativas dos trabalhadores:

a) Formagcao transversal
b) Formagao nominal

c) Formacao inserida em projetos
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Embora, o Plano de Formacao seja nominal, por forma a garantir que a formacao dirigida as pessoas
trabalhadoras seja ajustada as tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho, no ano
de 2022 aformagcao transversal sera reforcada através de um conjunto de formacdes nas areas das
soft Skills e hard Skills, identificadas no levantamento das necessidades formativas (LNF).

2.1. Soft Skills

Competéncias Comportamentais

2.2. Hard Skills

Competéncias Técnicas

2.3 Formacao inserida em Projetos

Formacgao especifica para apoio a projetos que se iniciem ou a projetos ja
anteriormente iniciados, tais como: o Projeto Bem-me-Quer, o Projeto Cuidar as
Pessoas, o Projeto Business Intelligence, entre outros.

1[I @ *
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O presente Plano de Formagao abrange um universo de cerca de 233 pessoas trabalhadoras. A
Direcao de Servicos de Recursos Humanos (DSRH) - Nucleo de Formacéao (NF) fara as respetivas
divulgacoes através dos canais de comunicacao da SGPCM.

Considerando que o PF é um documento dindmico, prevé-se a possibilidade de efetuar uma revisao
no més de junho, caso, entretanto sejam identificadas outras necessidades formativas forgando a
inclusao de novas agodes e/ou eventuais substituicdes por diversos motivos, nomeadamente, a
reafectacdo pessoas trabalhadoras em outras Unidades Orgénicas (UQ), entradas e saidas das
pessoas trabalhadoras, entre outras.

Ressalva-se que a realizagao das agoes de formagao externa encontra-se sujeita a confirmacao
prévia por parte da entidade Formadora e depende da existéncia de um numero minimo de
participantes.

Relativamente as agoes de formacgao interna também estao condicionadas a um nimero minimo de
participantes.

3.1. Laboratérios colaborativos

Considera-se ser uma mais-valia para as pessoas trabalhadoras participarem em projetos
experimentais desenvolvidos com outras entidades parceiras. Assim, ha semelhanca do ano
passado prevéem-se a integracao de pessoas trabalhadoras nos laboratoérios colaborativos da AMA
- LABX, e a constituicao de parcerias com outras entidades como a CITE, CENJOR, entre outros.

LA Cenjor /////////

X
3.3. Webinar

Sera dado um grande enfoque na partilha do
conhecimento.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGOD

3.2. Formacao académica ou

especializada

De acordo com o Regulamento da Formacao
esta previstaa possibilidade de frequénciaem
formacao académica ou especializada,
conforme os artigos 13%e 14 2.

Nesse sentido, iremos continuar com a
partilha interna de matérias relevantes
através de  webinar com  pessoas
trabalhadoras que frequentem formagao de
matéria relevante e transversal considerada

A semelhanca dos anos anteriores, sera dada
preferéncia a formacao académica ou

especializada no ambito do Protocolo APEX,
que representa uma significativa redugao no
valor das propinas (80%), aplicado as pessoas
trabalhadoras da AP.

SGPCM

de interesse para a SGPCM atravées de
webinares partilhando os conhecimentos
adquiridos na formagao, indo ao encontro do
objetivo da pétala da partilha do projeto Bem-
Me-Quer que visa desenvolver e promover a
sustentabilidade da propria organizacao.
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3.4. NOVIDADE!!!

Formadores Internos

No sentido de envolver os stakeholders e
pessoas trabalhadoras, averiguou-se através
do NFL a eventual disponibilidade por parte
das mesmas a fim de integrarem uma bolsa de
formadores internos.

Bolsa de

Esta bolsa vai permitir o envolvimento das
pessoas trabalhadoras no processo de
mudanga e crescimento, incrementando a
formagao entre pares.

Constituiu-se para o efeito como meio de
comunicacao interna transversal a todas as
UO, sustentado pelo ambiente informal,
contribuindo para uma proximidade entre
todas as pessoas trabalhadoras,
impulsionando a cooperagao e a partilha de
conhecimento.

Atualmente, encontram-se registados 33
formadores internos, nas mais variadas éreas
de formacao, sendo que visando a sua
consolidacdo foram realizadas no ano 2021
acoes de “Formagao Pedagogica de
Formadores” que serdo replicadas no ano
2022.

0 Plano de Formacao de 2022 foi elaborado com base no LNF, através de um questionario online
realizado no més de outubro, no qual resultaram 109 respostas de dirigentes e pessoas
trabalhadoras das diversas UQ, apresentando uma taxa de 48%, conforme graficos abaixo.

Agregadas as respostas foram realizadas reunides de validagao com os dirigentes e pontos focais
de cada UO e o NF, por forma a ajustar o Plano de Formacao as necessidades reais.

Todos os elementos da POP responderam ao LNF, seqguida da DSRH que registou o maior niumero de
respostas, contando com as pessoas trabalhadoras da NATJ.

Grafico 1: Respostas ao Questionario de LNF por UO

DIRECAD E

L J -

@ AGR 7

@ Dasl 9

@ DIVEIN 2

@ DsEP H

@ D5F 14
® Dz H
@ DsMsA 17
@ DsRH 21
@ DsRIC 11
@ naT
@ NCE

@ ror

@ ROPM
@ rrcm
@ UMc

- T )

.l

Fonte: Questiondrio de LNF
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Na area das Soft Skills as pessoas trabalhadoras que responderam ao questionario identificaram
como formagao interna mais relevante a organizacgao do trabalho:

Na area das Hard Skills as pessoas

interna nas areas

@ Comunicacdo (assertiva, eficaz)

@ Gestio Emocional {gestdo do...

@ Lideranga (zzzertividade e fide...
@ Organizagio do Trabalho (pla_

@ Trabalho em Equipa (escuta at...

@ Outro

de trabalho:

Andfiss de Dados

Auditoria intema, controlo int.
Contratagio Pablica

Gestio da Projetos

Gestdo Documental

Gestdo Financeira

Gestio de Recursos Humanaos._..
Microsaft Office (excel word,
Regime juridico,/Direito Admi...
RGP0 a Protecio de Dados
Seguranga & Sadde no Trabalho

Cutro

42

41

50

Grafico 2:

[

Fonte: Questiondrio de LNF

trabalhadoras identificaram como mais relevante a formacgao
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Grafico 3:
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w
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Fonte: Questiondrio de LNF

0 Plano de Formacgao sera executado durante o ano 2022.

As acoes de formacao internas serao agendadas de acordo com a disponibilidade das pessoas
trabalhadoras nao colocando em causa o bom funcionamento dos servigos, e ainda mediante a
disponibilidade de agenda por parte das entidades formadoras e /ou formadores.

6.1 Orgamento
Para dar cumprimento a toda a atividade formativa da SGPCM foi orgamentado o valor de

95.000,00€

SGPCM
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Deste montante, 10.000,00 € serdo destinados a formacgdo extraplano (formacgdes, cursos,
conferéncias, jornadas, workshops).

A formacao que exceda essas verbas é considerada para o plano de formacao do ano seqguinte
Este valor tao elevado ¢ justificado pelos sequintes motivos:

e Numero de pessoas trabalhadoras abrangidas:

e Numero de acdes planeadas para o presente ano;

e Especificidades técnicas de formacoes identificadas pelos dirigentes e pelas pessoas
trabalhadoras.

De referir, ainda, que com a criagao da Bolsa de Formadores optou-se por privilegiar a realizacao de
acoes de formagcao ministradas por pessoas trabalhadoras da SGPCM, sempre que possivel
minimizando desta forma os custos com a formagao.

6.2. Controlo de cabimentos

Para a eficaz monitorizacao do orgamento do Plano de Formacao, os cabimentos do mesmo serao
geridos exclusivamente pelo NF, sendo que qualquer proposta de formacao e/ou consultadoria
deve proceder conforme o estipulado no Regulamento da Formacao.

6.3. Conferéncia de faturas
As faturas resultantes das acdes de formacao e/ou outras atividades formativas devem ser
conferidas pelo NF, a fim de proceder-se a respetiva conferéncia.

Durante a execugao do presente plano o NF mantera regular contacto com as UQ, através dos seus
pontos focais, com o objetivo de ajustar a formacao as necessidades reais, bem como efetuar a
gestao e monitorizacao do PF.

O NF efetuara a divulgacdo da monitorizagdo mensalmente e trimestralmente através da
comunicacao.
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Acao de formacgao

Agilidade Emocional e

Colaboracao Empatica

Agilidade Emocional e
Colaboracao Empatica
(dirigentes)

Aplicabilidade da LTFP na
Conciliagao da vida Familiar e
Profissional

Assédio Sexual e Moral no
Local de Trabalho

Atendimento

Comunicagao Apreciativa e

Comunicagao Nao violenta

Comunicagao Eficaz

no Voluntariado

Felicidade e Bem-estar

Organizacional

SGPCM

Data de realizacao Local de

Formador . o o Custos
(estimada) realizacao
(estimados)*
Cristina Ferreira Entre maio e junho | SGPCM presencial 3500,00€
e/ouonline (Grupo SGPCM)
Cristina Ferreira Entre maio e junho | SGPCM presencial 3500,00€
e/ouonline (Grupo SGPCM)
CITE A definir SGPCM Sem custos
CITE A definir SGPCM Sem custos
Isabel Tadeu A definir A definir SGPCM
Carmen Pereira 28 e 29 abril SGPCM presencial  240,00€
e/ouonline
Pista Magica 10, e Aguarda-se
SGPCM presencial
12 de outubro proposta
e/ou online
Professora Helena A definir SGPCM presencial ' Aguarda-se
Marujo, entre outros ou online proposta

formadores na
area da Psicologia
Positiva, Felicidade

Organizacional
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Acao de formacgao Formador

Formagao - NP 4552:2016 - Pedra Base
Sistema de Gestao da

Conciliagao entre a Vida

Profissional, Familiar e Pessoal

Excel Intermédio/Avancado Nelson Fradique

Formagao nivel Il - Paula Xavier
Valorizacao e Qualificacao do

Voluntario

Formagao Pedagogica de CENJOR
Formadores (inicial)

Gestao de Expectativas Pista Magica

no Voluntariado

Gestao de Projetos Joao Costa

Gestao do Tempo e Organizagao CENJOR
do Trabalho

Gestao Financeira INA

Igualdade e ndo Discriminagao | CITE
entre Mulheres e Homens no

Local de Trabalho

Inglés (intermédio) British Council
Shift Gammiar (motivagao) Jodo Prata
Mentoria Joao Prata-5P'S

(22 Bolsa de Mentores SGPCM)

SGPCM

Data de realizacao
(estimada)

A definir

22 semestre

21e 22 de fevereiro

3.2semestre

21e 22 margo

3.2 semestre

A definir

2.2semestre

A definir

3.2a42semestre

A definir

32 Semestre

Local de
realizacao

SGPCM presencial

ou online

SGPCM

SGPCM presencial

ou online

SGPCM

SGPCM presencial

ou online

SGPCM

SGPCM

SGPCM

SGPCM

SGPCM

SGPCM

SGPCM

Custos*
(estimados)
Aguarda-se

proposta

Sem custos

Sem custos

Sem custos

Aguarda-se

proposta

Sem custos

Sem custos

Aquardar- se

proposta

Sem custos

3.750,00€

2.000.00€

5.000,00€
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Data de realizacao Local de

Acao de formacgao Formador (estimada) . Custos™
(estimados)
Regime juridico/ Sofia Borges 29 Semestre A definir Sem custos
Direito Administrativo
RGPD e Protecao GNS A definir A definir Aguarda-se
de Dados informacao
Seguranca e Saude no Caderno de Encargos  |-* semestre SGPCM Sem custos
Trabalho
Transformacéo Digital (teams) ' Diogo Salvador Ultima semanade  Online Sem custos
fevereiro

*Os custos com a formagao encontram-se sujeitos ao cabimento no orgcamento previsto para a
SGPCM.
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Publico-alvo

David Xavier

Catarina Romao Gongalves

SGPCM

i. DIREGAO

Direcao

Acao de formacgao

Inglés

Inglés

Entidade
Formadora

British Council

British Council

Carga
horaria

30h

30h

Custos
(estimados)

3.750,00€ /valor

grupo
3.750,00€ /valor

grupo
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE ASSESSORIA, GESTAO DA
INFORMAGADO, IDENTIDADE E REDES

Acao de formacgao

Publico-alvo

Susana Isabel Leal

Ana Cristina

Farinha

Antonio Alexandre

Beatriz Anjos

Carla Cordeiro

Catia Jerénimo

Isabel Filipe

José Santos

Maria Cavaco

Maria Cristina Elias

Marta Alipio

Ménica Angelino

SGPCM

A definir

Riscos Psicossociais e
Stress no Trabalho

Comunicacgao apreciativa

Mestrado em Museologia e
Museografia

Gestao de Projetos
Licenciatura Ciéncias
Sociais

Agilidade Emocional e
Colaboragcao Empatica

Gestao de Projetos

Gestao de Projetos

Orgamentos Sensiveis ao
Genero

Pés-Graduagao em Direito
Imobiliario

Trabalho de Equipa -
Cooperagaoe

Desenvolvimento

Entidade
Formadora

A definir

INA

Carmen Pereira

Universidade

de Lisboa

INA

Universidade

Aberta

Cristina Ferreira

Joao Costa

Joao Costa

INA

Universidade

Catodlica

COGNOS

Carga
horaria

A definir

14h

Aguarda-se
Informacao

Ano letivo

21h

Ano letivo

A definir

Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se
Informacao

21h

Ano letivo

20h

Custos

(estimados)

A definir

250,00¢€

Aguarda-se

Informacao

2.000,00€

210,00€

696,60€

Valor grupo

Sem custos

Sem custos

210,00€

2.050,00€

150,00€
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Publico-alvo Acéao de formacgao Entidade Carga Custos

Formadora horaria (estimados)
WW Joao Costa Aguarda-se Sem custos
Informacao
Paula Xavier Gestao de Projetos INA 21h 210,00€
Silvia Isidro Formacao Democracia, Centrode 27h 220,00€
Direitos Humanos e Estudos Sociais

Participacao de Criancas e = da Universidade

Jovens de Coimbra

Susana Frazao Dinamizacao cultural em BAD 30h 90,00€

Bibliotecas e em Arquivos
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Publico-alvo

Célia dos Santos Nunes

Aida Saude Rodrigues

Ana Paulade Lima

Antoénio Laranjeira

Diogo Salvador

Francisco de Sousa

Hugo Louro

Joao Iglésias

Marcia Lopes

Maria Amélia Cunha

Maria Belchior

SGPCM

DIVISAO DE ARQUIVO E SISTEMA DE INFORMAGAO

Acao de formacao

MOREQ 2010: Introducao para
Arquivistas

Digitalizagao

Gestao da Informacao
Arquivistica na Administragao
Publica

Gestaodo Tempo e
Organizagao do Trabalho
PL-900: Microsoft Power
Platform Fundamentals

Curso de Introducao a Seguranga
da Informagcéo Classificada (CISIC)

Aplicagao da Lista

consolidada para a Classificagao
Gestao do conhecimento na
Administracao Publica
Introducao Arquivista

Aplicacao da Lista

Consolidada para a Classificagao
55215: SharePoint Online

Power User na Administragao

Publica

Entidade
Formadora

BAD

BAD

INA

CENJOR

Rumos

NAU

BAD

INA

BAD
BAD

Rumos

Carga
horaria

7h

Custos

(estimado)

56,00€

Agquarda-se Aguarda-se

Informacao Informagéo
28h 280,00€
35h Sem custos
14h 990,00€

6h Sem custos
21h 185,00€
14h 140,00€
90h 360,00€
21h 185,00€
28h 1.480,00€
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Publico-alvo Acéao de formacgao Entidade Carga Custos

Formadora horaria

(estimado)
Maria Joao Rodrigues Curso de introducao a NAU 6h Aguarda-se
seguranga da informacao Informacao

classificada(CISIC)

Nuno Branco Mestrado Ciéncias da Faculdade de Ano letivo 1.200,00€

Documentacao e Informagéo Letras

Orquidea Martins Agilidade Emocional e Cristina Ferreira = Aguarda-se = 3500,00€

Colaboragao Empatica Informagao | (Grupo SGPCM)
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Ana Mafalda Pereira

Ana Claudia Gradim

André de Sousa
Abraao

Dulce Oliveira

Eduarda Pereira

Elia Figueiredo

Fernanda Nogueira

Filipa Dias

Filomena Oliveira

Gabriela Botelho

Inés Moraes Mendes

SGPCM

iv-  PESSOAS

A definir

Power Bl

Gestao de Recursos Humanos

Empreendorismo

Gestaodo Tempo e
Organizagao do Trabalho

Programa Avancado em Gestao
de

Recursos Humanos (PARH)

SharePoint
Agilidade Emocional e
Colaboragao Empatica

Power Bl

Agilidade Emocional e
Colaboragao Empatica

LTFP

A definir

Nelson Fradique

INA

Aguarda-se
Informacao

CENJOR
Universidade
Catolica-
Protocolo APEX

Rumos

Cristina Ferreira

Nelson Fradique

Cristina Ferreira

INA

A definir A definir
Agquarda-se = Sem custos
Informacao
14h 140,00€
Aguarda-se = Aguarda-se
Informacao | Informacao
3bh Sem custos
96,25h 1.050,00€
28h 1.430,00€
Aguarda-se = 3500,00€
Informacdo  (Grupo SGPCM)
Agquarda-se = Sem custos
Informagao
Aguarda-se = 3500,00€
Informagdo  (Grupo SGPCM)
28h 280,00€
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Isabel Gomes

Joao Cabral

Maria Fernanda Carvalho

Maria Jodo Ribeiro

Maria Margarida Freitas

Paula Silva

Paulo Mendes

Rita Silva

Rosinda Vieira

Teresa Vieira Simoes

SGPCM

Power Bl

Gestao do Tempo e Organizagao

do Trabalho

Programa Avangado em Gestao de

RH (PARH)

Executive Master Gestao

Estratégica de Pessoas e Liderancga

Empreendorismo

Excel

Excel

LTFP

Gestao do Tempo e Organizagao

do Trabalho
Mestrado de Politicas de

Desenvolvimento de RH

Rumos

CENJOR

Universidade
Catolica-
Protocolo APEX
ISCTE-
Protocolo APEX
Aguarda-se
Informacao

Nelson Fradique

Nelson Fradique

INA

CENJOR

ISCSP

21 430,00€
35h Sem custos
96,25h 1.050,00€
200h 1.598,00€

Aguarda-se Aguarda-se
Informacao Informacao
Aguarda-se Sem custos
Informacao
Aguarda-se

Sem custos
Informacgao

28h 280,00€

35h Sem custos

Ano letivo | 2.000,00€
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Rosalina Martins

Anabela dos Santos

André Sousa

Joao Bizarro

Jodo Bola

Maria das Dores Pereira

Maria Isabel Sequeira

Paulo Carvalho

SGPCM

v- NUCLEO DE APOIO TECNICO-JURIDICO

Forgep

Excel

Excel

Excel

LTFP

Excel

Agilidade Emocional e

Colaboragao Empatica

INA

Nelson
Fradique

Nelson
Fradique

Nelson
Fradique

INA

Nelson
Fradique

Cristina
Ferreira

150h

Aguarda-se

Informacao

Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se
Informacao
28h

Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se

Informacao

Mestrado em Direito e Pratica Faculdade de Anoletivo

Juridica - Especialidade de Direito
Administrativo e Administragao
Publica

Direito

1.600,00€

Sem custos

Sem custos

Sem custos

280,00€

Sem custos

3500,00€

(Grupo SGPCM)

1.579,47€
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vi- RECURSOS

Acao de formacgao

Entidade
Formadora

Publico-alvo Carga Custos

horaria .
(estimados)

Joana Catalao

Ana Maria Rodrigues

Alberto Rosas

Ana Paula Nunes

Ana Rita Silva

André Pedras

Anibal Andrade

Anténio Guedes

Beatriz Dias

Bruno Ricardo Luis

Carla Baltazar

SGPCM

A definir

Doutoramento em
Administracao Publica
(especializagdo em

Administragao e
Politicas Publicas)
Curso Geral de

Ciberseguranca

Licenciatura
Social

Servigo

Contratagao Publica
Conclusao da
Licenciaturaem
Historia

Gestaodo Tempo e

Organizacao do
Trabalho

Gestaodo Tempo e

Organizacao do
Trabalho

Conducao Defensiva

Conducao Defensiva

Execucao de Contratos

A definir

ISCSP

CNCS

ISCSP

INA

Universidade

Aberta

CENJOR

CENJOR

CR&M

CR&M

INA

A definir

Ano letivo

Aguarda-se
Informacgao

Ano letivo

28h

Ano Letivo

35h

3bh

7h

7h

14h

A definir

2.000,00€

Aguarda-se
Informacgao

696,60€

280,00€

696,60€

Sem custos

Sem custos

1.600,00€/
valor grupo
1.5600,00€/

valor grupo

210,00€
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Publico-alvo

Carlos Estorninho

Carlos Rechestre

Elsa Lopes

Hugo Caludino

José Almeida

José Vaz

Juan Carlos Duran

Lucia Maria Pinto

Luis Carvalho Belo

Luisa Maria Ribeiro

Luisa Sacramento

Manuel Antonio

Gomes

Manuel Roger Peixoto

SGPCM

Acao de formacao

Conducao Defensiva

Curso Geral de
Ciberseguranga

Curso de auditores
Gestores de Frota
Move+

Gestaodo Tempo e

Organizacao do
Trabalho

Gestaodo Tempo e

Organizagao do
Trabalho

Gestaodo Tempo e

Organizacao do
Trabalho

Gestaodo Tempo e

Organizagao do
Trabalho

Mestrado em Politicas
Publicas

Licenciatura Ciéncias
Sociais

Contratagao Publica
Ecologica

Agilidade Emocional e
Colaboracao Empatica

Gestao do Tempo e

Organizagao do
Trabalho
Curso Geral de

Ciberseguranca

Entidade
Formadora

CR&M

CNCS

ACADEMIA ADEN

CENJOR

CENJOR

CENJOR

CENJOR

ISCTE

Universidade
Aberta

ENCPE

-(do LNEG / APA)

Cristina Ferreira

CENJOR

CNCS

Carga
horaria

7h

Aguarda-se

Informacao

16h

35h

3bh

3bh

3bh

Ano letivo

Ano letivo

Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se
Informacao

3bh

Aguarda-se

Informacao

Custos

(estimados)

1.500,00€/
valor grupo
Aguarda-se
Informacao

550,00€

Sem custos

Sem custos

Sem custos

Sem custos

2.000,00€

696,60€

Agquarda-se
Informagao
3.500,00€

valor grupo

Sem custos

Sem custos
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Publico-alvo

Maria Efigénio

Maria Isabel Reis

Maria Teresa Oliveira

Mério Remédio

Mario Teixeira

Nuno Cruz

Miguel Salgueiro

Nuno Sousa

Olga Caracinha Veiga

Paulo Alexandre Silva

Paulo Bastos

Ricardo Necho

Ricardo Vilhena

Rita Alves

Sara Machado

Sérgio Claro

SGPCM

Acao de formacao

Gestdo de Projetos

Gestao de Projetos

Execucao de contratos

Conducao Defensiva

Agilidade Emocional e
Colaboracao Empatica

Execucao de contratos

Conducao Defensiva

Curso de atualizacao
cientificaem
seguranca no trabalho

Execucao de contratos

Licenciaturaem
Sociologia

Gestaodo Tempo e
Organizagao do
Trabalho

Licenciaturaem
Gestao

Curso Geral de
Ciberseguranca

Agilidade Emocional e
Colaboracao Empatica

SPO (ref. 55215)

Introducgao a
Inteligéncia Artificial

Entidade
Formadora

Joao Costa

Joao Costa

INA

CR&M

Cristina Ferreira

INA

CR&M

Training House

INA

ISCSP

CENJOR

Universidade aberta

CNCS

Cristina Ferreira

Rumos

INA

Carga
horaria
Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se
Informacao

14h

7h

Aguarda-se
Informacao

14h

7h

103h

14h

Ano letivo

3bh

Ano letivo

Aguarda-se
Informacgao
Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se
Informacao

14h

Custos
(estimados)

Sem Custos

Sem Custos

140,00€

1.500,00€/valor
grupo

3500,00€
(Grupo SGPCM)

140,00€

1.60,000€/
valor grupo

129,00€

140,00€

696,60€

Sem custos

696,60€

Agquarda-se
Informacgao
3500,00€
(Grupo SGPCM)
Aguarda-se
Informagao

140,00€
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Publico-alvo

Sénia Rapaz

Tiago Afonso

Tiago Anselmo Pires

SGPCM

Acao de formagao Entidade Carga
Formadora horaria

Agilidade Emocional e Cristina Ferreira Aguarda-se

Colaboracao Empatica _
Informacao

Execucao dos | INA 14h

contratos

Curso Geral de CNCS Aguarda-se

Ciberseguranca _
Informacao

Custos

(estimados)

3500,00€
(Grupo SGPCM)

140,00€

Sem custos
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Publico-alvo

Joana Rodrigues

André Rodrigues

Carlos Neves

Diogo Rodrigues

Fernando Mestre

Liliana Branco

Pedro Faustino

Rui Rodrigues

SGPCM

vii-  UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS

Acao de formacao

A Contabilidade Publica no
ambito das Aquisicoes

Inglés

Os Critérios de Adjudicagao

Mestrado em Administragao
Publica

Os Acordos Quadro

Os Contratos de empreitadaem
Especial
Ajurisprudéncia do tribunal de

Contas. A fiscalizagao prévia
em Particular

A formacao dos Contratos

Publicos

Entidade
Formadora

INA

British Council

INA

ISCTE

INA

INA

INA

INA

Carga
horaria

Aguarda-se

Informacao

30h

7h

Ano letivo

7h

14h

7h

28h

Custos

(estimados)
Aguarda-se
Informacgao
3.750,00€
/valor grupo
Aguarda-se
Informacao

2.000,00€

Aguarda-se
Informacao
Aguarda-se
Informacao

140,00€

280,00€
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FUTURO

FUTURO

Publico-alvo Acao de formacao Entidade Carga Custos
Formadora horaria (estimados)

Filipa Elias Aquarda-se Aguarda-se Aquarda-se = Aguarda-se
Informacao Informacgao Informacgao | Informagao

Ana Rapado PowerBI Nelson Fradique = Aguarda-se = PowerBI

Pedro Campos PowerBI Nelson Fradique = Aguarda-se = Sem custos

Informacao

Rui Gaspar Data Scientist: Transformar INA 21h 280,00€

Dados em Conhecimento
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ix-

NUCLEO DE COORDENAGAO ESTRATEGICA

NCE
Publico-alvo Acédo de formacgao Entidade Carga Custos
Formadora horaria :
(estimados)
Ana Margarida Alves Forgep INA 150h 1.5600,00€
Gongalo Cruzeiro Gestao do Tempo e CENJOR 3bh Sem custos
Organizacgao do Trabalho
Joao Frade Gestaodo Tempo e CENJOR 35h Sem custos
Organizacgao do Trabalho
Maria Joao Ferreira SNC-AP INA Aquarda-se = Aguarda-se
Informacgao | Informagao
Nelson Fradique Gestao Financeira no Setor ISCTE- Ano letivo 1.950,00€
Publico Protocolo APEX
Rute Sofia Lima de Agilidade Emocional Cristina Ferreira | Agquarda-se  3.500,00€
Jesus Colaboragcao Empatica ~
Informacdo  (Grupo
SGPCM)
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X-

Publico-alvo

PROJETOS

POP

Acao de formacgao

Entidade

Formadora

Carga
horaria

—

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR PERFORMANCE ORGANIZACIONAL E

Custos

(estimados)

Jodo Costa A definir A definir A definir | Adefinir
Anténio Moutinho Gestao de Projetos + Microsoft  CEGOC 35h 1.500,00€
Gongalves Project
Estela da Silva Gestao de Projetos + Microsoft  CEGOC 35h 1.500,00€
Project
Ismael Jerénimo Design Thinking for Business  Universidade 50h 590,00€
Innovation Catolica-
Protocolo
APEX
Rui Belchior Planeamento Estratégico: Nova School of = 21h 1.850,00€
traduzir a estratégiaemacgao  Business &
Economics
Telma Fréis "55215: SharePoint Online Rumos 28h 1.430,00€
Power User"
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Publico-alvo

Sandra Rosa

Anabela Carvalho

Lidia Goncalves

Maria Jodo Fonseca

Maria Paula Alfar

Rute Ascenso

Silvia Araujo

Teresa Casimiro

SGPCM

xi-

Acao de formacgao

VALOR

Entidade
Formadora

Agquarda-se Aquarda-se
Informacao Informacao
Auditoria Interna, Controlo INA

Interno e Prestacao de Contas
Responsabilidade financeira INA

no &mbito da lei de organizagao

e processo do tribunal de contas

Agilidade Emocional e Cristina
Colaboragao Empatica Ferreira
Auditoria Interna, Controlo INA

Interno e Prestacao de Contas

Auditoria Interna, Controlo INA

Interno e Prestacao de Contas

Responsabilidade financeirano | INA

ambito da lei de organizacao e

processo do tribunal de contas

Nao pretende formacao

Carga horaria

Aguarda-se
Informacao
Aguardar-se
Informacgao

21h

Aguarda-se

Informacgao

Aguardar-se
Informacao
Aguardar-se
Informacao

21h

Custos

(estimados)

Aguarda-se
Informacgao
Aguardar-se
Informacao

210,00€

3500,00€

(Grupo
SGPCM)

Aquardar-se
Informacao
Aquardar-se
Informagao

210,00€
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Publico-alvo

Maria Alexandra Costa

Ana Maria Simoes

Antonio Comprido Dias

Avelino Pedro Santos

Bela Filipe

Dario Ribeiro

Florbela L Albuquerque

Henriquison Araujo

Luis Soutinho

SGPCM

xii-  DIVISAO FINANCEIRA

DIVFIN

Acao de formacgao

Lideranca em Contexto
de Publico

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Licenciatura: Politicas
Publicas do Territorio

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Entidade
Formadora

INA

INA

INA

INA

ISCSP

INA

INA

INA

INA

Carga
horaria

21h

Agquarda-se
Informagao
(a medida)
Aquarda-se
Informacao
(a medida)
Agquarda-se
Informagao
(a medida)

Ano letivo

Aguarda-se
Informacao
(a medida)

Aguarda-se
Informagao
(a medida)

Aguarda-se
Informacao
(a medida)

Aguarda-se
Informacao

(& medida)

Custos

(estimados)

280,00€

Agquarda-se
Informagao
(a medida)
Agquarda-se
Informagao
(a medida)
Agquarda-se
Informagao
(a medida)

696,60€

Aguarda-se
Informacao
(a medida)
Aguarda-se
Informacgao
(a medida)
Aguarda-se
Informacao
(a medida)
Aguarda-se
Informacao

(2 medida)
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DIVFIN

Acao de formacgao

Publico-alvo

Maria Teresa Pires

Nadia Correia

Paulo Caldeira

Sénia Rodrigues

Tiago Marques

Vania Bugalho

Vania Santos

SGPCM

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Gestao Financeira

Pés-graduacao
Gestao

Financeira no Setor

Publico

em

Entidade
Formadora

INA

INA

INA

INA

INA

INA

ISCTE -

Protocolo APEX

Carga
horaria
Aguarda-se
Informacao
(a medida)
Aguarda-se
Informacao
(a medida)
Aguarda-se
Informagao
(a medida)
Aguarda-se
Informagao
(a medida)
Aguarda-se
Informagao
(a medida)
Aguarda-se
Informagao

(& medida)

Ano letivo

Custos

(estimadoss)

Aguarda-se
Informagao
(a medida)

Aguarda-se
Informagao
(a medida)

Aguarda-se
Informagao
(a medida)

Aguarda-se
Informagao
(a medida)
Aguarda-se
Informacao
(a medida)

Aguarda-se
Informacgao

(3 medida)

1.950,00€
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i- TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

Publico-alvo

Acao de formacao

Entidade
Formadora

Carga
horaria

Custos

(estimados)

Sérgio Pereira Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacoes

Alice Marques Power B INA 21h 240,00€

Ana Cristina Coelho Cdédigo do Procedimento INA 21h 240,00€
Administrativo para nao
Juristas

Ana Cristina Mendonga Cdédigo do Procedimento INA 21h 240,00€
Administrativo para nao
Juristas

Ana Paula Carpinteiro Cdédigo do Procedimento INA 21h 240,00€
Administrativo para nao
Juristas

Ana Sassetti da Mota Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacgoes

Belarmina Gaiao Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacoes

Carlos Ratinho Grade Gestao de Nuno Aquarda-se = Sem custos
Documentos de Arquivo: Branco Informacao
Digital e Analégico

Conceicao da Silva Gestao de reclamacoes INA 14h 140,00€

Daniel Ferreira RGPD e Protegao de Dados Agquarda-se @ Aguarda-se @ Aguarda-se

Informacao  Informacao @ Informacao
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TRANSPARENCIA

Acao de formacao

Publico-alvo

Entidade
Formadora

Carga
horaria

Custos

(estimados)

Digital e Analdgico

Deolinda Morgado Auditoria financeira; INA 21h 240,00€
Técnicas e metodologias

Eduardo Seruya Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacoes

José Bernardo Vidal RGPD e Protegao de Dados Aquarda-se @ Aguarda-se @ Aguarda-se

Informacao  Informacao @ Informacgao

Maria da Conceigao Vaz Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacoes

Maria de Fatima Oliveira Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacgoes

Maria do Carmo Castelo Controlo Interno INA 21h 240,00€
e Cestdo do Risco

Maria Joao Louro Regime Geral das INA 28h 280,00€
Contraordenacoes

Pedro Galvao Controlo interno e INA 21h 240,00€
Gestao de Risco
Regime Geral das INA 28h 280,00€

Rui Delgado
Contraordenacgoes

Sofia Borges Gestao de Nuno Aguarda-se = Sem custos
Documentos de Arquivo: Branco Informacao
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Publico-alvo

Xiv-

Acao de formacgao

MUNDO

Entidade
Formadora

Carga horaria

Custos

(estimados)

Sérgio Gomes da Silva A definir A definir A definir A definir
Ana Luisa Matos Dias Escrita criativa - nivel 1 CENJOR Aguarda-se Sem custos
Informacgao
Ana Mafalda e Mello Gestaodo Tempo e CENJOR 35h Sem custos
Organizagao do Trabalho
Andreia Rodrigues Agilidade Emocional e Cristina Aguarda-se 3500,00€
- . Ferreira _
Colaboragao Empatica Informacgao (Grupo
SGPCM)
Carla Nogueira Pos-Graduagcdo em “Social Universidade @ Ano letivo 2.342,50€
Brands - Comunicagdo e .
Marketing em  Ambiente Catdlica
Digital
Carlos Alberto Pereira Gestao de Projetos: Conceitos | INA 21h 240,00€
Base, Processos,
Metodologias e
Ferramentas
Charlotte Simdes Gestaodo Tempo e CENJOR 35h Sem custos
Organizacao do Trabalho
Joao José Rijo Formagao Pedagogica de CENJOR 90h Sem custos
Formadores - Inicial
Joaquim Vinagre Power Bl Nelson Aguarda-se Sem custos
Fradique _
Informacgao
Joelma Almeida Avaliacao de Politicas Publicas = INA 14h 210,00€
Luis Sousa Moniz Public and Cultural Diplomacy = ONU-UNITAR @ Aguarda-se 800,00€
ina
Informacgao

Multipolar World
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xv- MUNDO

Publico-alvo

Acao de formacgao

Entidade
Formadora

Carga
horaria

Custos

(estimados)

Maria Alexandra Lorena Formacao INA 14 h 240,00€
em Competéncias Digitais -
transformacao digital da AP
(Inteligéncia Artificial)
Maria Emilia Correia Seguranga e Saude no Ana Aguarda-se = Sem custos
Rodrigues _
Trabalho Informacgao
Maria Manuela Oliveira Atelier de Jornalismo Digital CENJOR 80h Sem custos
Ricardo Tavares Sequranga e Saude no  Ana Aguarda-se = Sem custos
Trabalho Rodrigues _
Informacao
Rita Mendonga Public and Cultural Diplomacy  qNy- Aguarda-se = 800,00€
in a Multipolar World UNITAR Informacgao
Rui Pedro Silva Atelier de Jornalismo Digital CENJOR 80h Sem custos
Susana Godinho Avaliacao de Politicas Publicas ' ISCTE 30h 400,00€
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—

RELAGOES PUBLICAS E APOIO AO CONSELHO DE MINISTROS

Publico-alvo Acao de formacao Entidade Carga Custos
Formadora horaria .
(estimados)
Isabel Tadeu Diploma de Especializagao INA Aguarda-se Aguarda-se
em Politicas Publicas Informacao @ Informacao
Ana Raquel Gadé  Cursodelnglés Faculdade de = Aguarda-se Aguarda-se
Gomes N - -
(conversagao) Letras Informagado  Informacgéo
Elisabete Fialho A definir A definir A definir A definir
Luis Pires Formagao Pedagogica de CENJOR 90h Sem custos
Formadores
Maria Clara Simoes Excel Inicial INA 21h 240,00€
Maria Joao Lopes Formagao Pedagogica de CENJOR 90h Sem custos
Formadores
Marinela Gil Estratégia e Planeamento de INA 14h 240,00€
Marketing
Mario Rui Pereira Seguranca e Saude no Trabalho = Caderno Aguarda-se = Sem custos
Encargos _
Informacao
Natacha Correia Unido Europeia: Oportunidades = INA 6h 140,00€
e Desafios
Pedro Anténio Valente Lideranca e Autoconhecimento = INA 45h Agquarda- se
Informagao
Pedro Caturra Inglés British 30h 3.750,00€/
Council valor grupo
Vitor Alexandre Seguranga e Saude no Trabalho | Caderno de Aguarda-se @ Sem custos
Encargos _
Informacgao
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RESIDENCIA OFICAL DO PRIMEIRO MINISTRO

ROPM
Publico-alvo Acao de formacgao Entidade Carga Custos
Formadora horaria :
(estimados)
Edward Andrade Agquarda-se Agquarda-se Aquarda-se = Aguarda-se
Informacao Informacao Informagao @ Informacao
Albina Esteves Atendimento Isabel Tadeu Aguarda-se = Sem custos
Informacao
Ana Sofia da Silva Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se = Sem custos
encargos -
Trabalho Informacao
Carlos Monteiro Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se Sem custos
encargos ~
Trabalho Informacao
Cristiano Duarte Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se Sem custos
encargos -
Trabalho Informacao
Elisa Guedes Atendimento Isabel Tadeu Aguarda-se = Sem custos
Informacao
Fernanda Azougado Atendimento Isabel Tadeu Aguarda-se = Sem custos
Informacao
Maria Arminda Costa Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se Sem custos
encargos -
Trabalho Informacao
Maria Isabel Torres Seguranga e Saude no Caderno de Agquarda-se Sem custos
encargos -
Trabalho Informacao
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Publico-alvo

ROPM

Acao de formagao

Entidade
Formadora

Carga
horaria

Custos

(estimados)

Maria Julia Ribeiro Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se @ Semcustos
encargos .
Trabalho Informacao
Maria Umbelina Barroso Atendimento Isabel Tadeu Aguarda-se | Sem custos
Informacao
Nelson Barros Seguranga e Saude no Caderno de  Aguarda-se @ Sem custos
encargos .
Trabalho Informacao
Nuno Valadas Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se @ Semcustos
encargos B
Trabalho Informacgao
Paulo André Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se = Semcustos
encargos .
Trabalho Informacgao
Ricardo Roberto Seguranga e Saude no Caderno de  Aguarda-se = Sem custos
encargos .
Trabalho Informacao
Rosa Maria Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se @ Semcustos
encargos B
Trabalho Informacgao
Teresa Paiva Seguranga e Saude no Caderno de Aguarda-se @ Semcustos
encargos .
Trabalho Informacao
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Programa Cuidar as
Pessoas
Programa de
Responsabilidade
Social

Teletrabalho/Direito
ao Desafio

Sistema de Gestao de
Conciliagao

Plano de Seguranca e
Saude no Trabalho
(PSST)

Programa de
Transformagao
Digital (PTD)

1TS tempo inteiro;
1TS tempo parcial
1TS tempo inteiro;
1TS tempo parcial

1TS atempo
parcial

3TS atempo
parcial
1TS

1TS

1TS

1TS

1TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS

2a3TS

a definir ao longo
do ano
a definir ao longo
do ano

sem aplicacao de
recursos
financeiros

a definir ao longo
do ano

ao longo do ano

ao longo do ano

12 semestre

ao longo do ano

Atividade 1| Acao de sensibilizacdo interna em matéria de seqguranca e
saude no trabalho - abril

Atividade 2 | Acao de sensibilizagdo interna de promogdo da saude -
setembro 2022

Atividade 3 | Campanha de vacinagao dos trabalhadores da SGPCM -
novembro de 2022

Atividade 4 | Sensibilizacdo dos trabalhadores para “Uma Cultura de
Segurancga” - dezembro 2022

Atividade 5 | Implementagao das medidas de autoprotegao do edificio da
PCM - dezembro 2022

Atualizacao da Infraestrutura de rede - 42 trimestre'

Instalacao da nova central telefénica - 12 semestre

Melhorar conetividade Wi-Fi - 12 semestre

Implementar gestao do posto de trabalho - 22 semestre

Atualizar equipamentos (impressoras, portateis)- 12 semestre
Promover o Plano Estratégico de ciberdefesa e cibersegurangca -
trimestre

Implementar equipas de Seguranca - 42 trimestre

"Pelo facto de haver a possibilidade de mudanca de instalagées da SGPCM, esta atividade podera néo ser concluida até ao final do ano.

X X X X X



GEES

Plataforma de Gestao
de Aquisi¢cdes (GA)

Bem me Quer

7TS atempo
parcial

2a3TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS
2a3TS

2a3TS

2a3TS
2a3TS

2a3TS

2a3TS

2a3TS

2a3TS

2a3TS

148 800.00€

Custo afeto ao
Plano de Formacao
Nao tem custos
associados

Nao tem custos
associados

Ainda sem
previsao de custos

Custos integrados
no Procedimento
Concursal de
adjudicacao de

1- Elaboragao do Plano Estratégico da Area Governativa

2 - Elaboracao dos Planos Estratégicos Sectoriais

3 - Desdobramento da Estratégia nos Planos de Atividades e QUAR
Disponibilidade de GA a todas as entidades - 12 trimestre
Dashbord das Métricas - 12 semestre

Carregamento de Cabimentos - 12 trimestre

Carregamento de Compromissos - 12 semestre

Ligar Nota de Crédito & Fatura - 12 semestre

Correcao de erros - ao longo do ano

Desenvolvimentos muitos pontuais para dar resposta a alguma
necessidade que surja-aolongo do ano

Disponibilizagao da area dos Servigos Financeiros - 12 trimestre
Carregamento do Movimento Pago - 12 trimestre

Programa de Mentoria/Formagao em Mentoria - margo

Candidaturas a AMA (LabX) - Apoiar as candidaturas para realizagao de
Micro mobilidades, no &mbito do programa "Inovador em Residéncia" -
margo

Oficinas LabX - Apoiar e acompanhar os trabalhadores na participagao
em sessoes colaborativas, em experimentacao de novas metodologias e
estudos de casos e atividades praticas - maio/junho

Entrega de Diplomas aos trabalhadores da SGPCM - Ser reconhecido o
meérito no desempenho das fungoes ou pela concretizagao de
projetos/programas e boas praticas com carater relevante, dando
destaque no Linkedin da SGCPM a publicidade dos temas e projetos em
causa - agosto

Medicina Curativa - Promover a saude e prevengao de doengas e a
diminuicao de auséncias nas deslocagdes a médicos de clinica geral - a
partir de fevereiro



Acolhimento aos
membros do Governo
Catalogo de Servicos

SGPCM
Site SGPCM
Share Point Online
(Sp0)

infoGest

Oficinas de
Simplificacao
Plano Estratégico dos
Sistemas de
Informacao (PESI)

2a3TS

2a3TS

5TS

18TS

3TS

3TS

2

2 Estainformacgéao nao foi reportada.

Prestacao de
Servicos
Seguranca e Saude
no Trabalho

Custo afeto ao
Plano de Formacao

Ainda sem
previsao de custos

Sem custos

associados
2

15,6K

Sem custos
associados
Sem custos

associados
2

Dinamizacao do Dia Mundial da Ergonomia, do Dia Mundial da Atividade
Fisica, do Dia Mundial do Tabagismo, do Dia Mundial da Prevencao de
Acidentes de Trabalho, do Dia Mundial do Combate ao Stress; do Dia
Mundial do Coracao e do Dia Mundial da Alimentacao - a partir de
fevereiro

Desenvolvimento de uma plataforma de Partilha do Conhecimento
(pPC)M - Operacionalizar a partilha de conhecimentos na SGPCM de
forma eficaz e abrangente, recorrendo a ferramenta Share Point Online -
novembro

Executado em margo

Publicagao do Catélogo - até setembro

2
Langamento do novo Portal - até setembro
Divulgacao de Dashboards de Execucao Orgamental - até setembro

Avaliagao das propostas submetidas - ao longo do ano

2
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N.C
N.2 PA 2022
Tipo

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
10 Taxa de execugdo da
Designacgao = implementagdo do Sistema de
1 Gestio da Conciliagéo da SGPCM
Eficacia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE

O0P

Justificacao

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado da
AP

2 - Potenciar a Coordenagao nos diferentes eixos de intervengao
3 - Robustecer a prestacao dos Servigos Partilhados

1 - Potenciar a inovacao através da (re)qualificacdo e motivacao dos
profissionais

O Sistema de Gestao da Conciliagao apoia-se numa norma portuguesa
certificavel (NP 4552). A certificagdo na SGPCM facilita a definicdo e
implementacao de medidas e boas praticas dentro da organizagao,
potenciando o bem-estar, qualidade de vida e satisfagao das pessoas
trabalhadoras

2. Calculo do Indicador

Meta
Resultado n-1
Tolerancia
Valor Critico

80%
100%
5%
100%

2.1. Apuramento do Indicador

Formula

Critérios

Momento

(N.2 total de iniciativas da implementacdo do Sistema de Gestdo da
Conciliacao da SGPCM concluidas, no ano, até a data da medigao + N.2
total de iniciativas da implementacdao do Sistema de Gestao da
Conciliagdo da SGPCM previstas serem concluidas no ano da medicao) *
100%

Contam apenas as etapas concluidas no periodo. O universo s6 contém
etapas a concluir no ano da medicao

A 31de Dezembro - Anual
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Dados
UO Responsavel
Exige Plano

Sistema de Gestao da Conciliagao da SGPCM
AGIR
Sim Se sim, fornecido nadata 25/03/2022

4. Observagoes
O Plano do SGC contempla 11 etapas para 2022.

IM-025_1.0
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 43 Desianacio Nivel de adesdo as iniciativas
N.2PA 2022 2 gnacg “Cuidar as Pessoas”
Tipo Eficacia QUAR Sim Nao [

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

OF 2 - Potenciar a Coordenagao nos diferentes eixos de intervengao
3 - Robustecer a prestagao dos Servigos Partilhados
00P 1- Potenciar ainovacao através da(re)qualificacdo e motivacao dos

profissionais

0 Programa “Cuidar as Pessoas” resulta da preocupacgao existente na
SGPCM para com as pessoas trabalhadoras, dotando-as de
ferramentas e metodologias necessarias e suficientes ao seu bem-
estar e desenvolvimento profissional e, cumulativamente, pessoal

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 45%
Resultado n-1 | n.a.
Tolerancia  10%
Valor Critico | n.a.
2.1. Apuramento do Indicador

[N.2 total de trabalhadores que participaram, no ano, em atividades do
Programa “Cuidar as Pessoas", contabilizados a data da medigao em
atividades com inscrigcdes até 20 lugares de participacao, incluso / N2
total de lugares de participacdo]*70% +[N.2 total de trabalhadores que

Formula participaram, no ano, em atividades do Programa “Cuidar as Pessoas",
contabilizados a data da medigcao em atividades com inscrigoes para
mais de 20 lugares de participagao / N2 total de lugares de
participacao]*30%

o No método de apuramento contam os trabalhadores tantas vezes

Critérios

quantas as participacoes evidenciadas.

Momento A 31 de Dezembro - Anual
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Programa “Cuidar as Pessoas”

UO Responsavel @ AGIR
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata A aguardar

4. Observacoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.e 27 . ~  N.2de projetos de monitorizagdo
Designacgao . o
N.2PA 2022 3 implementados e monitorizados
Tipo Eficacia QUAR Sim Nao [

1. Contexto do Indicador
1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

2 - Apoiar a monitorizacao dos instrumentos estratégicos da atividade
governativa

O0P

A monitorizagao de projetos promovidos diretamente pela agao
governativa permite a construgao de relatorios cujo contetdo

Justificacao ' suportara o apoio a decisao e a melhoria do processo em analise,
contribuindo também para evidenciar de forma transparente e
percetivel o trabalho do Governo

2. Calculo do Indicador
Meta b5
Resultadon-1 7
Tolerancia 1
Valor Critico | 5
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de projetos de monitorizacao implementados e monitorizados

Formula a data da medigao

Contam todos os Programas/Planos/Medidas cuja atividade é
acompanhada por projetos de monitorizacao levados a cabo pela
. SGPCM, contabilizados, no ano, até a data da medicao,
Critérios independentemente do(s) seu estado(s) ser "Em Execugao” ou
“Concluido”.

A contagem faz-se por Programas/Planos/Medidas monitorizados.

31/12/2022 - Anual

Momento L :
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCM Online

UO Responsavel | FUTURO
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

Em 2021 foram contabilizados os sequintes Projetos: 1) Execugdo do Programa do Governo:
GabMEP; 2) Programa Justica +: GabMJ; 3) Plano Napional de Acao - Terra Futura: GPP, GabMA;
4)Programa Nacional de Acao: AGIF; 5) Apoios aos Orgdos de Comunicagdo Social: GabPM; 6)
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagao: GabSECI; 7) Medidas de Conciliagdo -
DGAEP, GTCCAS
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 N.2de produtos e servigos
5 Designagao assegurados pela SGPCM enquanto
N.2PA2022 4 Centro do Governo
Tipo Eficécia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador
OE

1- Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

2 - Apoiar a monitorizacao dos instrumentos estratégicos da atividade
governativa

O0P

A SGPCM como elemento assequrador de produtos diretamente
relacionados com a atividade governamental reflete a intengao de
Justificacao @ reforgar o papel do Centro de Governo que a organizagao detém para o
desempenho das suas funcdes. Assim, a medigao do Indicador permite
contabilizar o tipo e quantidade de servigos produzidos nesse contexto

2. Calculo do Indicador
Meta 8
Resultadon-1 9
Toleréncia 2
Valor Critico | 8
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de produtos e servigos assegurados pela SGPCM enquanto

Formula Centro do Governo a data da medigao

Consideram-se os Produtos e servigos assegurados pela SGPCM
Critérios | enquanto Centro do Governo aqueles que se encontram elencados
consoante indicacao especificada em “4. Observacoes”

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

PCM Online; Gestor de correio eletronico; Sistema de Gestao
Documental

Este indicador terd o contributo das diferentes UO, cabendo a
supervisao do mesmo a Diregcao Superior

Fonte de Dados

UO Responsavel

Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

Trata-se de servigos prestados a todos os membros do Governo, independentemente de serem,
ou nao, de areas governativas apoiadas.

Apuramentos em 2021:
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

AT/ N
ZALY

AGIR: 1) Diplomas - O trabalho técnico responde diretamente a SGA | FUTURO: 1) Monitorizacao de
Politicas Publicas; 2) Pulsar[MUNDO: 1) Acolhimento; 2) Portal do Governo; 3) Relatorio Trimestral
no d&mbito da RCM 38-B/2020 (Publicidade institucional COVID 19); 4) Reunides do Conselho de
Ministros | PESSOAS | RECURSOS | TRANSPARENCIA: 1) Consultalex; 2) Obrigacées declarativas |
VALOR

TOTAL=9
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 17 N.2médio de dias de pagamento
Designagao corridos, reduzidos face ao ano
N.g PA 2022 5 anterior
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestagdo dos Servigos Partilhados

OO0P | 3-Garantir atempestividade dos servigos partilhados da SGPCM

Pretende-se apurar o continuo processo de melhoramento neste
Justificacao @ processo medindo-se o parametro da eficiéncia associado a redugéo
do prazo para a conclusao da tarefa

2. Calculo do Indicador
Meta 15
Resultado n-1 -15
Toleréncia 1
Valor Critico | 15
2.1. Apuramento do Indicador

[65 -(Z dos dias de pagamento corridos, apurado no ano, na data da
Formula | medicao, relativos ao universo de pagamentos + N.2 total de
pagamentos, apurados no ano, na data da medicgao)]

Critérios Contam todas as faturas que tenham dado entrada na SGPCM desde 1
de janeiro até 31 de dezembro

A 31 de Dezembro - Anual

Qualquer data - Medigoes intermédias

Momento O momento dacontagem inicia-se quando ha o registo da entrada da
fatura na SGPCM (por qualquer via) e termina na data do pagamento
(saida de dinheiro para o fornecedor), podendo a mesma ocorrer no ano
subsequente.

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = GeRFiP
UO Responsavel | VALOR
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

Em 2021 as medicoes foram as sequintes: -15 dias

Considerando que houve um incumprimento substancial face ao projetado (eventualmente
causado pela questao pandémica vivida) entendeu-se, para 2022, retomar a perspetiva inicial,
i.e. fixar em 50 o numero médio de dias que se tinham atingido em 2020
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
Ne 18 N.2 médio de dias uteis para a
’ Designacao comunicacdo da adjudicagdo no
N2PA 2022 6 ambito dos ajustes diretos
: simplificados
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestagdo dos Servigos Partilhados

OO0P | 3-Garantir atempestividade dos servicos partilhados da SGPCM

Pretende-se dar énfase ao parametro da eficiéncia através da medigao
Justificacao @ de prazos(que se pretendem cada vez menores) no universo dos
ajustes diretos simplificados

2. Calculo do Indicador
Meta 10
Resultadon-1 16
Toleréancia 3
Valor Critico | 15
2.1. Apuramento do Indicador

[= dos dias uteis para a comunicacao da adjudicagdo no ambito dos
ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, a data da medigao

Formula + N2total de ajustes diretos simplificados contabilizados, no ano, até a
data da medigéo]
Critérios Contam todos os processos de ajustes diretos simplificados ocorridos
no ano, podendo a comunicagao ocorrer no ano subsequente
A 31 de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ GA
UO Responsavel RECURSOS
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes
O processo decorre nas UO RECURSOS e VALOR.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 25 N.2médio de dias reduzidos para a
Designacgao  instrugdo de processos de Utilidade
N.2PA2022 7 Publica e Fundacgoées face a 2021
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervengéo

00P 4 - Otimizar processos, promovendo a inovagao, a simplificacao e a
transparéncia

Pretende-se medir a melhoria dos aspetos de eficiéncia associados a
Justificacao @ determinados processos da SGPCM, em particular os associados as
Instituicoes de Utilidade Publica e Fundacoes

2. Calculo do Indicador
Meta 90
Resultado n-1 | -
Tolerancia | 20
Valor Critico | 90
2.1. Apuramento do Indicador

Numero médio de dias para a instrucao de processos de Utilidade
Publica e Fundagoes apurado até a data da medicao - Valor médio de
dias para ainstrucao de processos de Utilidade Publica e Fundagoes
apurado para 2021

Formula

Processos de Utilidade Publica e Fundagdes sao os que constam da
Critérios | plataforma existente para o efeito, estando associado a cada, um
determinado cédigo

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ GfiDoc
UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

e N2meédio de dias para a instrugao de processos = X dos dias para a instrugao dos
processos, no ano, até a data da medicao + N.2 total de processos instruidos no ano
e Inclui Estados: a) Arquivado; b) Concluido
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 46 . . Taxaderesposta a pedidos de apoio
Designacao P N
N.2ePA 2022 8 no aGmbito do RGPD em 3 dias lteis
Tipo Eficiéncia QUAR Sim Nao =[O

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

4 - Otimizar processos, promovendo a inovacao, a simplificacao e a
transparéncia

O0P

Pretende-se monitorizar o tempo de resposta da SGPCM aos pedidos
de apoio no ambito do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados,
procurando sempre processos potenciadores da redugao do hiato
medido

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultado n-1 | -
Tolerancia  20%
Valor Critico | 80%
2.1. Apuramento do Indicador

N Total de respostas a pedidos de apoio no &mbito do RGPD em 3 dias
Formula | uteis, no ano, até a data da medicao + N2 Total de respostas a pedidos
de apoio no ambito do RGPD, no ano, até a data da medicao

Contam para o universo todos os pedidos que foram formalizados no
Critérios | ano e consideram-se para o numerador todas as respostas que tenham
ocorrido até ao ano subsequente

A 31de Dezembro - Anual, incluindo as respostas produzidas no ano

Momento | subsequente
Qualquer data - Medigbes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | GfiDoc; Correio eletronico

UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

A contagem faz-se em dias Uteis.

IM-025_1.0 Pag.? 1 de 1



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
Ne 99 Taxa de processos fundamentados
’ Designacio nos objetivos do programa
N.2PA 2022 9 gnag orcamental face aos processos
) submetidos a parecer
Tipo OQualidade QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervengao

5 - Reforgar a instrugao de processos de suporte a decisao dos
membros do Governo

O0P

No sentido da promogao da qualidade na produgao de fundamentagao
técnica dos processos associados aos Programas Orgamentais, é
desenhado este Indicador de forma a espelhar a abrangéncia
processual face ao universo de todas as avaliagoes

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 75%
Resultado n-1  39%
Toleréancia 5%
Valor Critico | 50%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de processos fundamentados nos objetivos do programa

Formula orcamental + N.2 total de processos submetidos a parecer)*100%

Contam todos os processos fundamentados nos objetivos do programa
orcamental face aos processos submetidos a parecer da EC, sendo

Critérios | excluidos do universo os pareceres que versem exclusivamente sobre o
agrupamento 01 - Despesas com pessoal bem como os que nao
impliguem um aumento da dotagao disponivel da entidade

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = PCM Online
UO Responsavel | FUTURO
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.e 3 Desi . Indice de Satisfagdo [dos membros
N.2PA2022 10 ©s19NaAGa0 " 4o Governo]
Tipo Qualidade QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervengao

5 - Reforgar a instrugao de processos de suporte a decisao dos
membros do Governo

O0P

A monitorizagao da satisfagcao dos agentes do Centro do Governo é
Justificacao  essencial para perceber os gaps e reajustar a estratégia as reais
necessidades do servigo disponibilizado

2. Calculo do Indicador
Meta 3.6
Resultado n-1  3.74
Tolerancia 0,13
Valor Critico ' 3.5
2.1. Apuramento do Indicador

Média dos resultados de avaliacao de satisfacao relativa aos servigos
prestados pela SGPCM no ambito do Centro do Governo elencados no

Formula ponto 4. Observacgoes, desde que efetivamente prestados até a datada
medicao
O Questionario é divulgado por todos os Gabinetes do Governo
Critérios A escala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 1- Muito

insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 -
Muito Satisfeito

Momento | Aocorrer no final do ano ou no inicio do ano sequinte

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Questionario

UO Responsavel @ AGIR!
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes
Os servicos prestados pela SGPCM no dmbito do Centro do Governo em 2021:

1) Diplomas; 2) Monitorizacao de Politicas Publicas; 3) Pulsar; 4) Acolhimento aos Membros do
Governo; 5) Portal do Governo; 6) Relatorio Trimestral no ambito da RCM 38-B/2020 (Publicidade
institucional COVID 19); 7) Reunides de Conselho de Ministros; 8) Consultalex; 9) Obrigagdes
declarativas

A data de aplicacao do Questionario deve garantir o apuramento dos resultados, o mais tardar,
ate 31de janeiro do ano subsequente
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TA AGIR ¢ a UO responsével pela elaboragao, divulgagéo, recolha e tratamento dos dados; os
resultados sdo da responsabilidade geral de todas as UO.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022

S Desi 30 lndice de Satisfagdo Global

N2PA 2022 T esignacao  Indice de Satisfagdo Globa
Tipo OQualidade QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

1- Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

2 - Potenciar a Coordenacgao nos diferentes eixos de intervengao
3 - Robustecer a prestagao dos Servigos Partilhados

OE

OOP | 6-Garantir a satisfagdo com os servigos prestados

0 indice de Satisfacao Global é um instrumento eficaz de avaliacéo e

Justificacao monitorizagao da qualidade dos servigos prestados

2. Calculo do Indicador
Meta 4
Resultado n-1 3,76
Toleréncia 05
Valor Critico 4
2.1. Apuramento do Indicador

Média dos resultados de avaliacdo de satisfacao relativa aos
Formula | componentes: Protocolo e Organizacdo de Eventos; Comunicacéo;
Projetos Cofinanciados; Biblioteca; DASI; DIV-ROPM; etc.

A escala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 1- Muito
Critérios | insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 -
Muito Satisfeito

Momento | Anode 2022

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ Questionario
UO Responséavel  AGIR
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

Componentes:
RPCM; Comunicagao; Projetos Cofinanciados; Biblioteca; DASI; DIVROPM; GLOBAL.

'A AGIR ¢ a UO responsével pela elaboracao, divulgacao, recolha e tratamento dos dados; os
resultados sao da responsabilidade geral de todas as UO.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 8 indice de Satisfagéo [das entidades
5 Designacao as quais sdo prestados servigos
N.2PA 2022 12 partilhados]
Tipo OQualidade QUAR Sim Nao O

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestacao dos Servigos Partilhados
OOP | 6-Garantir a satisfagdo com os servigos prestados

A monitorizagao da satisfagao dos clientes é essencial para perceber os
Justificacao gaps e reajustar a estratégia as reais necessidades do servigo
disponibilizado

2. Calculo do Indicador
Meta 3.6
Resultado n-1 | 3,34
Toleréancia 0,13
Valor Critico | 3,5
2.1. Apuramento do Indicador

Média dos resultados de avaliagcao de satisfacao relativa aos processos
Formula | eagdesinerentes a atividade de prestacado de servigos partilhados
executados pela SGPCM

O Questionario é divulgado pelas entidades as quais a SGPCM presta
servigos partilhados

Critérios = Aescala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 1- Muito
insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 -
Muito Satisfeito

Momento | Aocorrer no final do ano ou no inicio do ano seguinte

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados  Questionario
UO Responsavel @ AGIR!
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

A data de aplicagao do Questionario deve garantir o apuramento dos resultados, o mais tardar,
até 31dejaneiro do ano subsequente

'A AGIR é a UQ responsavel pela elaboragéo, divulgagao, recolha e tratamento dos dados; os
resultados sao da responsabilidade geral de todas as UO.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 2 N.2 de redes dinamizadas pela
5 Designacao SGPCM[Centro do Governo e
N.2PA2022 13 Funcionamento Integrado da AP]
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
OE

1- Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

OO0P (extra-QUAR) ' 1-Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

0 Centro do Governo e o Funcionamento integrado da AP é beneficiado
com a maximizagao de sinergias do ponto de vista da renovagao de

Justificacao  conceitos e recursos, as redes dinamizadas pela SGPCM no ambito do
Centro do Governo tém um papel fundamental nesta trajetoria de
inovacao e transformacao da AP

2. Calculo do Indicador
Meta b5
Resultadon-1 4
Toleréncia 1
Valor Critico | 5
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total de redes dinamizadas pela SGPCM no &mbito do Centro do
Formula | Governo e do Funcionamento Integrado da AP, contabilizadas a data da
medicao

Contam todas as Redes dinamizadas pela SGPCM no ambito do Centro
Critérios | do Governo e do Funcionamento Integrado da AP, consoante indicagao

especificada em 4. Observacoes

A 31 de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCM Online (“Quem Somos” - “Redes”)

Este indicador terd o contributo das diferentes UO, cabendo a

UO Responsavel supervisdo do mesmo a Diregao Superior

Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

Definicdo: Rede dinamizada pela SGPCM no &mbito do Centro do Governo e do funcionamento
integrado da AP, sao aquelas em que a SGPCM lidera o processo, promovendo agées em prol da
melhoria dos processos, sendo da sua responsabilidade a garantia da manutengao da rede no
desenho para a qual foi constituida. Exemplo de rede ja existente: Rede de Secretdrios-Gerais

As redes atualmente coordenadas pela SGPCM estao neste link do PCM Online.
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Dados reportados em 2021:

AGIR: 1) Secretéarios-Gerais da Administracao Publica - Rede 1234, a cargo da Direcao Superior e
AGIR.1a) Atividade em 2021: 3 reunides: 18/01/2021, 04/02/2021, 01/04/2021)| FUTURQ: 1) Rede
Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador de Avaliagédo de Servigos - GTCCAS [ MUNDO: 1)
Grupo Informal sobre Literacia Mediatica - GILM | PESSOAS: 1) Rede URH - Uniformizagéao de
Recursos Humanos - Secretarias-Gerais | RECURSOS | TRANSPARENCIA | VALOR

TOTAL=4
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 28 Desianacio N.2 de entidades envolvidas em
N.2ePA 2022 14 gnacg redes coordenadas pela SGPCM
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do centro do governo e o funcionamento integrado
OE | da AP

2 - Potenciar a coordenacao nos diferentes eixos de intervencgao
OOP (extra-QUAR) 1-Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

Pretende-se incentivar o trabalho em rede, tornado a relagao funcional

Justificagao com a AP mais eficaz

2. Calculo do Indicador
Meta 83
Resultado n-1 119
Toleréancia 1
Valor Critico | 119
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de entidades externas envolvidas em redes coordenadas pela
Férmula | SGPCM identificadas, no ano, até a data da medigao (as que constam
como subjacentes a contagem dos Indicadores n. 213 e no n. 225)

Um “Organismo Pertencente” conta uma sé vez independentemente do

Criterios | ototal de participagoes em redes

A 31de Dezembro - Anual
Momento Qualquer data - Medic¢oes intermédias
3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = PCMOnline
UO Responsavel | Varias
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

e Entidades envolvidas em redes coordenadas pela SGPCM sao as que se encontram
elencadas no sitio https://pcmonline.sg.pcm.gov.pt/ : “Ouem somos” - “Redes” -
“Organismos Pertencentes”

e Nocaso de existir colideranga em Redes identificadas nos Indicadores n. 213 e n. 225,
deve ser retirada da contabilizagao as entidades homaélogas
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 29 Desianacio N.2de projetos e iniciativas
N2PA 2022 15 9nacao jideradas pela SGPCM
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do centro do governo e o funcionamento integrado
OE | da AP

2 - Potenciar a coordenacao nos diferentes eixos de intervengao
OOP (extra-QUAR) 1-Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

Pretende-se medir a capacidade da SGPCM enquanto centro
Justificagdo coordenador do trabalho integrado, contabilizando a capacidade de
lideranga (ou colideranga) da organizagao

2. Calculo do Indicador
Meta 3
Resultadon-1 5
Toleréancia 1
Valor Critico | 5
2.1. Apuramento do Indicador

N.2total de projetos e iniciativas lideradas pela SGPCM contabilizados,

Formula no ano, a data da medicao

Contam todos os projetos e iniciativas lideradas pela SGPCM,
Critérios | independentemente da data da sua criacao, desde que tinham tido

atividades com realizagao no ano

A 31 de Dezembro - Anual

Momento . :
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCM Online; Correio eletrénico

UO Responsavel | Varias
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

Dados apurados em 2021:

AGIR|FUTURO: 1) Gestao Estratégica do Estado - GEES (POCI-05-5762-FSE-000481 - SAMA
2020) - lideranga do projeto com contribuicdo da UO AGIR em que a Marinha se assume como
Entidade Parceira| MUNDO: 1) Concurso Media@acao - colideranca; 2) Conferéncia de Alto Nivel;
3) Literacia e Educagdo Mediatica em linha - LEME - coliderancga; 4) Prémio de Jornalismo
Direitos Humanos & Integracgao - colideranga | PESSOAS | RECURSOS | TRANSPARENCIA | VALOR
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.e 7 Desianacio Taxade cumprimento dos
N.2PA 2022 16 gnac Protocolos SLA
Tipo Qualidade QUAR Sim O Na&o

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestacao dos Servicos Partilhados

OO0P (extra-QUAR) ' 2 - Reforcar a qualidade da prestacgéo centralizada de servigos

O estabelecimento e consequente cumprimento dos Protocolos SLA da
Justificacao SGPCM com outras entidades permite incrementar a prestagao dos
servigos partilhados

2. Calculo do Indicador
Meta 50%
Resultado n-1 | n.a.
Tolerancia @ 25%
Valor Critico | 50%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de Protocolos SLA em vigor cumpridos, contabilizados a data
Férmula | damedicao + N.2 total de Protocolos SLA em vigor & data da medigéo) *
100%

Os protocolos cumpridos sao os que se enquadram na definigao.
Critérios | Protocolos em vigor sdo todos os que se encontram traduzidos e
formalizados em contrato outorgado

A 31de Dezembro - Anual

Momento
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCM Online; Gestao de Aquisigdes - GA; Correio eletronico
uo Responsavel = VALOR; RECURSOS; PESSOAS; AGIR/DASI
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

Definicoes: Protocolo SLA cumprido - significa que os termos acordados com a entidade de
servicos partilhados foram cumpridos.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.e 13 . . Taxa de execugdo do Programa de
Designacao ST
N.2 PA 2022 17 Transformacdo Digital da SGPCM
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestacdo dos Servigos Partilhados
OO0P (extra-QUAR) @ 2 - Reforcar a qualidade da prestacgéo centralizada de servigos

0 Programa de Transformacgao Digital insere-se na estratégia da SGPCM
Justificacao = de otimizagdo de processos, atraves da transversalidade e automagao
em termos de inovacao, simplificacao e transparéncia

2. Calculo do Indicador
Meta 70%
Resultado n-1 | 50%
Tolerancia 10%
Valor Critico | 50%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2total de atividades do Programa de Transformacgéao Digital da SGPCM
constantes do Plano Estratégico, para o ano, concluidas até a data de

Formula | medigcao + N.2 total das atividades do Programa de Transformacao
Digital da SGPCM constantes do Plano Estratégico previstas executar no
ano)*100%

As atividades do Programa de Transformagcao Digital da SGPCM sao as

Criterios que constam do Plano de Gestao

A 31de Dezembro - Anual

Momento . :
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ PCM Online, GFIDoc, Office 365, Correio eletronico
UO Responsavel = AGIR/DASI
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data  20/08/2021

4. Observacoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 14 . - Taxa de execugdo do Projeto
Designagao  ua_.- ; -
N.2 PA 2022 18 Catdlogo de Servigos da SGPCM
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestacdo dos Servigos Partilhados
OO0P (extra-QUAR) ' 2 - Reforcar a qualidade da prestacgéo centralizada de servigos

O Projeto “Catalogo de Servigos da SGPCM" através da execugao das
Justificacao metas definidas contribui para a agilizagdo de processos e
procedimentos internos

2. Calculo do Indicador
Meta  100%
Resultado n-1 | 60%
Tolerancia 5%
Valor Critico | 50%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total das atividades concluidas do Projeto “Catélogo de Servigos da
Formula | SGPCM” a data da medigao + N.2 total de atividades do Projeto “Catalogo
de Servigcos da SGPCM” previstas executar no ano da medicado)* 100%

O universo das atividades é fixo, contudo pode ser alterado no ano da
Critérios | medicdo caso hajalugar arevisao do Projeto “Catalogo de Servigos da
SGPCM”

A 31de Dezembro - Anual

Momento . :
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Catalogo de Servigos

UO Responsavel = FUTURO/POP
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata = 02/01/2021

4. Observacoes
Medicoes em 2021:

14.1N.%total das atividades concluidas do Projeto “Catdlogo de Servigos da SGPCM” - Total de
Unidades Organicas = 9(1. AGIR, 2. DASI, 3. DIV-FIN; 4. DIV-ROPM; 5. NCE; 6 POP; 7. RPCM:; 8.
TRANSPARENCIA; 9. VALOR)

14.2 N.% total de atividades do Projeto “Catdlogo de Servicos da SGPCM” - Total de Unidades
Organicas =15(1. AGIR, 2. CUMC, 3. DASI, 4. DIV-FIN; 5. DIV-ROPM; 6. FUTURO; 7. MUNDO:; 8.
NATJ; 9. NCE; 10. PESSOAS; 11. POP; 12. RECURSOS; 13. RPCM; 14. TRANSPARENCIA; 15. VALOR)
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0 Projeto “Catalogo de Servigos” esta incluido dentro do Programa “SGPCM¥, pelo que s6 serdo
contabilizadas as Atividades constantes do Projeto, sem prejuizo da monitorizacao do
Programa.

O Projeto decorre de uma intensa colaboragao entre a POP e as diferentes UO da SGPCM.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 16 Taxa do Catdlogo de Servigos da
Designagao = SGPCM disponiveis em plataforma
N.2PA 2022 19 comum
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestagdo dos Servigos Partilhados
OO0P (extra-QUAR) ' 2 - Reforcar a qualidade da prestacgéo centralizada de servigos

Através do reforgo do foco e da padronizagao da operacionalizagao dos
Justificacao  processos inerentes a SGPCM, pretende-se incrementar o numero de
processos prestados via plataforma digital comum (PCM Online)

2. Calculo do Indicador
Meta 10%
Resultado n-1 | -
Toleréancia 5%
Valor Critico | 5%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 Total de Servigcos constantes do Catalogo de Servigos disponiveis
Formula | em plataforma comum & data da medigcdo + N.2 Total de Servicos
constantes do Catalogo de Servigos a data da medicao) *100%

Contam o numero de servigos disponibilizados em plataforma digital

Criterios comum patentes no Catélogo de Servigos.

A 31de Dezembro - Anual
Momento Qualquer data - Medigoes intermédias
3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados ' PCM Online
UO Responsavel = FUTURO/POP; AGIR/DASI
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

0 Catalogo de Servigos contém os Servigos Partilhados que sao efetuados as entidades das areas
governativas apoiadas pela SGPCM. Esses processos serao aqueles que se encontram definidos
e modelados pela POP, validados pelos responsaveis do servico e aprovados pela Direcao
Superior.

A concretizacao deste objetivo depende diretamente do sucesso dos Indicadores n. 214 - % de
execucao do Projeto “Catdlogo de Servigcos da SGPCM”e n. 215 - N.2de processos desmaterializados
e automatizados.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 20 N.2médio de dias uteis de resposta a
o Designacao pedidos de apoio juridico na drea
N.2PA2022 20 dos Recursos Humanos
Tipo Eficiéncia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestagdo dos Servigos Partilhados

OO0P (extra-QUAR) ' 2 - Reforcar a qualidade da prestacgéo centralizada de servigos

De forma a ser contabilizada a eficacia com que a SGPCM se
correlaciona com as entidades para as quais presta servicgo, definiu-se
este indicador especificamente focado nas questdes juridicas da
esfera dos Recursos Humanos

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 4
Resultado n-1 | 3.4
Toleréncia 1
Valor Critico | 10
2.1. Apuramento do Indicador

Y dos dias Uteis de resposta a pedidos de apoio juridico na area dos
Recursos Humanos contabilizado, no ano, a data da medigao + N.2 total
de pedidos de apoio juridico na area dos Recursos Humanos entrados
na SGPCM, no ano, até a data da medicao

Formula

Contam todos os pedidos formalizados a SGPCM por parte das
Critérios | Entidades relativamente as quais a SGPCM presta um servigo
partilhado.

A data de inicio da contagem fixa-se no dia util seguinte ao registo da
entrada da comunicagao na UO e a data de fim da contagem fixa-se na
data do Parecer da UQO, suspendendo-se a contagem sempre que tiver
ocorrido algum pedido de elementos.

Momento

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ Correio eletrénico
UO Responsavel PESSOAS
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
LRl Desi 340 Taxa de Protocolos SLA celebrad
axa ae Frotocoios celiepraaos
N.2PA 2022 21 esighacao
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador

OE | 3-Robustecer a prestagdo dos servigos partilhados
OO0P (extra-QUAR) ' 2 - Reforcar a qualidade da prestagao centralizada de servigos

Pretende-se incentivar a celebracao de Protocolos SLA com as

Justificacao entidades para as quais a SGPCM presta servicos

2. Calculo do Indicador
Meta 20%
Resultado n-1 | -
Tolerancia 10%
Valor Critico  10%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de Protocolos SLA celebrados até a data da medigao relativos
Formula | aservicos constantes do Catalogo + N.2 total de servigos constantes do
Catalogo, contabilizados na data da medig¢ao)* 100%

0 universo representado no denominador é o que se encontra expresso
Critérios o Catalogo de Servigos, na data da medicao

A 31de Dezembro - Anual
Momento Qualquer data - Medic¢oes intermédias
3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ Protocolos
UO Responsavel @ Diregao Superior
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

A data da celebracao do Protocolo SLA é a que consta do Contrato outorgado entre as partes.
Contam apenas os protocolos em que a SGPCM se assume como prestador do servico
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
32 Desianacio Taxa de Gabinetes e entidades
22 gnacg apoiadas com acesso ao INFOGEST
Eficacia QUAR Sim | O N&o

1. Contexto do Indicador

OE
OO0P (extra-QUAR)

Justificacao

3 - Robustecer a prestagao dos servigos partilhados
2 - Reforgar a qualidade da prestagao centralizada de servigos

A prestagao de informacgao de gestao e do estado dos processos é um
fator relevante para o desenvolvimento do servigo que a SGPCM presta
aos Gabinetes e entidades apoiadas bem como no seu desempenho na
centralizacao de servigos.

2. Calculo do Indicador

Meta
Resultado n-1
Tolerancia

Valor Critico
2.1.

Formula

Critérios

Momento

95%
74,5%
5%
74,5%

Apuramento do Indicador

(N.2 total de Gabinetes e entidades apoiadas com acesso ao INFOGEST
a data da medicao + n.2 total de Gabinetes e entidades apoiadas a data
damedicdo]*100%

Contam todos os Gabinetes e entidades apoiadas que tém acesso a
informacao disponibilizada através do INFOGEST, comprovando-se a
situacao através da existéncia de informacgao disponibilizada na

plataforma por parte da SGPCM, bem com da garantia de acesso a
mesma via portal PCM Online.

A 31de Dezembro - Anual
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Dados
UO Responsavel
Exige Plano

PCM Online
FUTURO/POP

Sim Ol Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

Ainformacao a partilhar via INFOGEST depende dos webservices e credenciais disponibilizadas
pela ESPAP a FUTRO/POP com a devida articulagao com a DASI, PESSOAS e VALOR.

Medic¢oes para 2021 Entidades Gabinetes TOTAL

Com acesso INFOGEST 18 23 41

UNIVERSO 32 23 55
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 45 Taxa de concretizagdo do Plano de
Designagao = Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
(0]
N.2PA2022 23 Infragées Conexas
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
OE | 3-Robustecer a prestacdo dos Servigos Partilhados
OO0P (extra-QUAR) ' 2 - Reforcar a qualidade da prestacgéo centralizada de servigos

Pretende-se avaliar e gerir as incertezas e ameagas que a organizagao
enfrenta na prossecugao dos seus objetivos, utilizando-se para o efeito
amedicao da execugao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infracoes Conexas

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta  80%
Resultado n-1 | -
Tolerancia | 20%
Valor Critico 1 80%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de atividades do Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgéo e
Infragoes Conexas concluidas, no ano, ata a data da medicao + N.2 total
de atividades do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas previstas executar no ano)*100%

Formula

Critérios @ Contam no numerador as atividades concluidas até 31 de dezembro

M ¢ A 31 de Dezembro - Anual
men
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Relatorio do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas

UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata = 24/01/2022

Fonte de Dados

4. Observacgoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
NS 4 N.2de produtos e servigos
5 Designacao = assegurados pela SGPCM no Gmbito
N.2PA2022 24 da Coordenagédo
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervencao
OO0P (extra-QUAR) ' 3 - Reforcar a especializagao técnica nas fungdes de Coordenagao

A disponibilizacao de produtos e servicos pela SGPCM fomenta a

Justificacao coordenacao nos diferentes eixos de intervencao

2. Calculo do Indicador
Meta 6
Resultadon-1 10
Toleréncia 1
Valor Critico | 6
2.1. Apuramento do Indicador
N.2 total dos produtos e servigos assegurados pela SGPCM no ambito

Formula da Coordenacgao contabilizados a data da medicao
Critérios Produtos e servicos assegurados pela SGPCM no ambito da
Coordenacao, consoante indicagao especificada em 4. Observacoes
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Despacho/ Ata/ Protocolo / Outros
UO Responsavel | Varias'
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

Definicoes: Produtos e servigcos assegurados pela SGPCM sdo aqueles cuja responsabilidade da
sua conclusao esta devidamente identificada no desenho do seu processo, como por exemplo:
Coordenacgdo Orgamental

Apuramentos em 2021:

AGIR|FUTURO: 1) Coordenacéo do Desempenho; 2) Coordenacao Orgcamental; 3) Planos
Estratégicos Setoriais [ MUNDO | PESSOAS: 1) Mapa Anual global consolidado de Recrutamentos
Autorizados - MARA; 2) Recolha de informacao centralizada - Teletrabalho COVID 19; 3) Recolha
de Informacgéao sobre os Trabalhadores das Administragdes Publicas - RITAP; 4) Sistema de
Informacao da Organizacdo do Estado - SIOE | RECURSOS: 1) Unidade de Gestao Patrimonial -
UGP; 2) Unidade Ministerial de Compras - UMC | TRANSPARENCIA: 1) Ofertas | VALOR

TOTAL =10
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'Qualquer Unidade Orgéanica / Equipa Multidisciplinar pode ser mandatada para tal pela tutela.
Geralmente tém assumido este papel a VALOR, a RECURSOS, a TRANSPARENCIA, a PESSOAS, a
FUTURO e a MUNDO.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 5 Desianacio N:2de redes dinamizadas pela
N.2PA 2022 25 9nacao  gepcM[coordenacio]
Tipo OQualidade QUAR Sim O Na&o

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervencao

OO0P (extra-QUAR) @ 3 - Reforcar a especializagao técnica nas fungées de Coordenagao

0 fomento da coordenacao nos diferentes eixos de intervengao é

Justificacao reforcado pelas redes dinamizadas pela SGPCM

2. Calculo do Indicador
Meta 3
Resultadon-1 4
Tolerancia 1
Valor Critico 2
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total de redes dinamizadas pela SGPM no @mbito da Coordenacgao
Formula | (4reas governativas apoiadas pela SGPCM) contabilizadas a data da

medicao
Critérios Redes dinamizadas pela SGPCM, consoante indicacao especificada em
4. Observacoes
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | PCM Online (“Quem Somos” - “Redes”)

UO Responsavel | Varias'
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

Definicao: Rede dinamizada pela SGPCM no ambito da Coordenacgao sao aquelas em que a
SGPCM lidera o processo, promovendo agoes em prol da melhoria dos processos, sendo da sua
responsabilidade a garantia da manutencao da rede no desenho para a qual foi constituida.
Exemplo de rede ja existente: Rede RGPD

Medicdes apuradas em 2021: AGIR| FUTURO: 1) Rede de Interlocutores das Areas
Governativas/Gabinetes Ministeriais apoiados | MUNDO | MUNDO-RPCM | PESSOAS | RECURSOS:
1) Rede ECO.AP 2030 - Area Governativa; 2) Rede Interministerial para a Modernizagao
Administrativa - RIMA| TRANSPARENCIA: 1) Rede RGPD | VALOR | TOTAL = 4

'Esteindicador terd o contributo das diferentes UO, cabendo a supervisdo do mesmo a assessoria
da Diregao Superior
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.e 6 Desianacao indice de Satisfagéo [das entidades
N.2PA2022 26 9Naca0 - coordenadas]
Tipo Qualidade QUAR Sim O Na&o

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervencao

OO0P (extra-QUAR) @ 3 - Reforcar a especializagao técnica nas fungées de Coordenagao

A monitorizagao da satisfagao dos clientes é essencial para entender os
Justificacao gaps e reajustar a estratégia as reais necessidades do servigo
disponibilizado

2. Calculo do Indicador
Meta 3.6
Resultado n-1 3,65
Tolerancia 0,13
Valor Critico = 3.5
2.1. Apuramento do Indicador

Média ponderada dos resultados de avaliacao de satisfagao relativa aos
Formula | processos e agdes inerentes a atividade de coordenagao geridas pela
SGPCM

O Questionario é divulgado pelas entidades identificadas no ponto 4.
Observacgoes

Critérios = Aescala do Questionario dever-se-a fixar nos valores: 1- Muito
insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 -
Muito Satisfeito

Momento | Aocorrer no final do ano ou no inicio do ano sequinte

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados ' Questionario
UO Responsavel @ AGIR!
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacoes

A data de aplicacao do Questionario deve garantir o apuramento dos resultados, o mais tardar,
até 31de janeiro do ano subsequente. As entidades coordenadas sao as que se encontram sob a
direcao/tutela da Presidéncia, Cultura, Coesao Territorial, Modernizagao do Estado e AP,
Planeamento, Infraestruturas e Habitagao

TAGIR é a UQ responsavel pela elaboracgéo, divulgagao, recolha e tratamento dos dados; os
resultados sao da responsabilidade geral de todas as UO.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 23 Taxa de procedimentos de
Desi ~ contratacgdo centralizada concluidos
N.2 PA 2022 27 esignacao face ao Plano Anual de
Necessidades
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervengéo
OO0P (extra-QUAR) @ 3 - Reforcar a especializagao técnica nas fungdes de Coordenagao

Pretende-se medir o comportamento da SGPCM no que diz respeito ao
planeamento e consequente execuc¢ao do Plano Anual de
Necessidades. Apurar no fim do ano a eficacia do funcionamento
interno da Organizagao

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 75%
Resultado n-1 | 37.5%
Tolerancia 10%
Valor Critico | 40%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de procedimentos de contratagao centralizada, constantes do
Plano Anual de Necessidade, concluidos no periodo de medigao + N.2

Formula total de procedimentos constantes do Plano Anual de Necessidades)*
100%
Critérios No numerador, contam todos os procedimentos que foram concluidos
até ao final do 12 trimestre do ano subsequente
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | GA
UO Responsavel RECURSOS/CUMC
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data A aguardar

4. Observacoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 33 N.2de orientacées/diretrizes e boas
5 Designacgao  praticas publicadas e aplicadas no
N.2PA 2022 28 ambito do perimetro PCM
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

OE | 2-Potenciar a Coordenacao nos diferentes eixos de intervengéo

OO0P (extra-QUAR) = 3 - Reforcar a especializagao técnica nas fungées de Coordenagao

A consolidagao do papel de coordenagao da SGPCM nas areas
Justificacao @ Governativas integradas e apoiadas pela PCM, como veiculo paraa
melhoria de Politicas Publicas.

2. Calculo do Indicador
Meta 8
Resultadon-1 8
Toleréncia 2
Valor Critico | 8
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total de orientacdes/diretrizes e boas praticas publicadas e
Férmula | aplicadas no ambito do perimetro PCM, contabilizadas & data da

medicao

Critérios Contam apenas os documentos que forem enviados e aplicados em
organizagoes da AP
A 31de Dezembro - Anual

Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador

Fonte de Dados | PCM Online
UO Responsavel  Varias(FUTURO, RECURSOS, TRANSPARENCIA, PESSOAS, AGIR/DASI)

Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

Medicoes apuradas em 2021:

FUTURO: 1) Elaboracgao de Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo - CEDIC; 2)
Elaboragao e prazos a cumprir nas Alteragoes Orgcamentais de acordo com o AVISO n.2
17/DG0/2021; 3) Envio do calendéario e do manual de apoio as entidades para a elaboracédo do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo - QUAR e do Plano de Atividades - PA; 4) Linhas de
orientacao sobre a aplicagao do art. 282 LOE 2021 - Objetivos comuns de gestao dos servigos
publicos; 5) Linhas de orientagdo as Unidades Homogéneas relativamente aos objetivos comuns
a considerar na elaboracao dos instrumentos de gestao (QUAR e PA).
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PESSOAS: Instrumentos de Teletrabalho - 1) Cronograma; 2) Matriz; 3) Formulario de
Requerimento, no @mbito da Rede URH

TOTAL=8
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 35 N.2de propostas legislativas no
Designagao ambito da AP apresentadas a tutela
N.g PA 2022 29 setorial
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
OE

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

OO0P (extra-QUAR) @ 4 - Assegurar o suporte a implementagéao de politicas publicas

A criagcao desta medigcao impele a SGPCM a interligar as suas
obrigacoes enquanto parte executante do OOP 4 com o OE 1,

Justificacao = permitindo-lhe, através da relagao estreita com o Centro do Governo,
apresentar propostas de melhoria suscetiveis ao encaminhamento
para posterior enquadramento legislativo

2. Calculo do Indicador
Meta 3
Resultado n-1 10
Toleréncia 1
Valor Critico | 3
2.1. Apuramento do Indicador
N.2total de propostas legislativas no @mbito da AP apresentadas a

Formula tutela setorial, no ano, contabilizadas a data da medicao
Critérios Sao apenas contabilizadas as propostas apresentadas no ano da
medigao, por Diploma - existente, ou a criar
A 31de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Correio eletronico
UO Responsavel | Varias'
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observacgoes

Medicoes apuradas em 2021:

1) Alteracdes a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - LTFP - Lei n. 235/2014, de 20 de
junho; 2) Proposta de alteragdo ao Regime de incentivo a leitura de publicagdes periddicas; 3)
Proposta de alteracdo ao Regime de incentivos do Estado a comunicacao social; 4) Proposta de
alteracdo a organizacao e sistema de registos da comunicagao social; 5) Proposta de revisdo a
Lein.274/2020, de 19 de novembro (Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, alterando a Lein.2
27/2007, de 30 de julho, que aprova a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, e a
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Lein.255/2012, de 6 de setembro, relativa ao fomento, desenvolvimento e protegao da arte do
cinema e das atividades cinematograficas e audiovisuais); 6) Proposta de alteragéo ao Diploma
que equipara, entre o continente e as Regides Auténomas, os precos de venda ao publico de
publicagdes ndo periddicas e de publicagdes periddicas de informacgéo geral; 7) Proposta de
revisdo da Lei de Imprensa; 8) Proposta de criacdo do Regulamento sobre os Servigos Digitais;
9) Proposta de alteracao da Organica da Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos Rurais, I. P. -
AGIF; 10) Regulamentacgéao da Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica - Portaria 138-A/2021,

de 30 de junho

"0 MUNDO ¢ a principal responsavel, mas outras UO poderao também contribuir para o
Indicador.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022

N2 37 Taxa de respostas a pedidos de
apoio juridico no ambito do Regime

N.2PA 2022 30 Designacao Legal da Transparéncia em 3 dias
uteis
Tipo Eficiéncia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centra do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

OO0P (extra-QUAR) @ 4 - Assegurar o suporte a implementagao de politicas publicas

No foco do parametro da Eficiéncia, pretende-se auscultar o processo
de respostas de apoio juridico no &mbito do Regime Legal da
Transparéncia e identificar o volume das respostas que sao dadas num
curto espaco de tempo

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta  90%
Resultado n-1  100%
Toleréancia 5%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de respostas a pedidos de apoio juridico no &mbito do Regime
Legal da Transparéncia concretizadas no prazo de 3 dias Uteis, no ano,

Formula | até a data da medicao + n.2 total de respostas a pedidos de apoio
juridico no ambito do Regime Legal da Transparéncia concretizadas, no
ano, até a data da medicao) *100%

Contam para o universo todas as respostas aos pedidos que foram
Critérios | formalizados no ano, podendo as respostas ocorrer até ao ano
subsequente

A 31de Dezembro - Anual, incluindo as respostas produzidas no ano
Momento | subsequente
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Correio eletronico
UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

O prazo de contabilizagao inicia-se no dia Util seguinte a contar da rececao do pedido,
terminando na data do envio da resposta.
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O horario de funcionamento da SGPCM para efeitos de contagem das datas de inicio e de fim do
processo é das 09.00h as 18.00h. Fora destes limites, os dias Uteis a considerar sdo os
exatamente anteriores e/ou posteriores
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Ficha de Indicador

Periodo 2022

Taxa de resposta a pedidos de apoio

N.2 38 L L,
no ambito do regime juridico dos

Designacgao . AP .
N.2PA 2022 31 g::;;netes Ministeriais em 3 dias
Tipo Eficiéncia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

OO0P (extra-QUAR) @ 4 - Assegurar o suporte a implementagao de politicas publicas

No foco do parametro da Eficiéncia, pretende-se auscultar o processo
de respostas de apoio juridico no ambito do regime juridico dos
Gabinetes Ministeriais e identificar o volume das repostas que sao
dadas num curto espaco de tempo

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta  91%
Resultado n-1  91%
Toleréancia 5%
Valor Critico ' 91%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de respostas a pedidos de apoio no &mbito do regime juridico
dos Gabinetes Ministeriais concretizadas no prazo de 3 dias uteis, no

Formula | ano, até a data da medicado + n.2 total de respostas a pedidos de apoio
no &mbito do regime juridico dos Gabinetes Ministeriais, no ano, até a
data da medicao) * 100%

Contam para o universo todas as respostas aos pedidos que foram
Critérios | formalizados no ano, podendo as respostas ocorrer até ao ano
subsequente

A 31de Dezembro - Anual, incluindo as respostas produzidas no ano

Momento | subsequente
Qualquer data - Medigbes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ Correio eletronico
UO Responsavel = PESSOAS
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes

O prazo de contabilizagao inicia-se no dia Util seguinte a contar da rececao do pedido,
terminando na data do envio da resposta.
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O horario de funcionamento da SGPCM para efeitos de contagem das datas de inicio e de fim do
processo e das 09.00h as 18.00h. Fora destes limites, os dias Uteis a considerar sdo os
exatamente anteriores e/ou posteriores
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 | 21 Taxa de relatorios de desempenho
5 Designagao = daPCM e demais dreas Governativas
N.2PA2022 32 apoiadas, concluidos no ano
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

OO0P (extra-QUAR) ' 5 - Contribuir para “Melhorar a qualidade da Democracia”

Dando sequéncia ao trabalho levado a cabo em 2020, a produgao de
Relatorios de Desempenho ja fora apreciada também no ambito do
Justificacao @ paréametro da Eficacia, através da contagem de relatérios produzidos.
Importa, agora, medir a sua abrangéncia no universo das areas
Governativas, na continuidade do processo iniciado em 2021

2. Calculo do Indicador
Meta 75%
Resultado n-1  100%
Toleréancia | 25%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2total de relatorios de desempenho da PCM e demais areas
Formula | Governativas apoiadas, concluidos no ano, até a data da medigédo + N.2
de Relatorios de desempenho previstos realizar no ano) * 100%

O universo sao todos as entidades para as quais a SGPCM presta

Criterios servico (Ministérios/Areas Governativas apoiadas)

A 31de Dezembro - Anual

Moment
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados = PCMOnline
UO Responsavel | FUTURO
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes
Medicoes apuradas em 2021:

1. Numero maximo de relatorios realizar = 24

e PO O02-Governagao - 16 (1relatdrio trimestral por area governativa apoiada. Como séo 4
as areas apoiadas (1. Presidéncia; 2. Modernizagdo do Estado e da Administragao
Publica; 3. Planeamento; 4. Coesao Territorial), temos 4 areas X 4 trimestres = 16)

e P012-Cultura-4(1relatério trimestral por area governativa apoiada. Como séo 1as
areas apoiadas, temos 14rea X 4 trimestres = 4)
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e PO 18- Infraestruturas e Habitagao - 4 (1relatério trimestral por area governativa
apoiada. Como sdo 1as areas apoiadas, temos 14area X 4 trimestres = 4)
2. Apuramentos em 2021=100% [24/24]
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 24 Taxa de procedimentos
o Designacao centralizados que contemplam
N.2PA 2022 33 critérios sociais e/ou ambientais
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

OO0P (extra-QUAR) ' 5 - Contribuir para “melhorar a qualidade da democracia”

Pretende-se medir 0 esforgo que a Administracao esta a implementar
nos procedimentos de contratagao no que concerne a adogao de
critérios de adjudicagao mais abrangentes, alargando a sua aplicagao a
matérias ambientais e sociais.

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 45%
Resultado n-1  100%
Tolerancia 10%
Valor Critico | 100%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2 total de procedimentos centralizados que contemplam critérios
Formula | sociais e/ou ambientais contabilizados, no ano, até a data da medicao +
N.2 total de procedimentos centralizados contabilizados no ano)* 100%

Contam no numerador todos os procedimentos centralizados que
contemplam critérios sociais e/ou ambientais plasmados no critério de
adjudicacao, constante do Programa do Procedimentos / Convite

Universo: Todos os procedimentos terminados no ano,
independentemente da sua data de inicio; Término do procedimento:
Data da celebracao do contrato; Exclusdes: Nao constam do universo
do denominador todos os procedimentos cuja obrigagao legal fixe o
mais baixo prego como critério de adjudicagao

Critérios

Momento A 31de Dezembro - Anual
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados GA
UO Responsavel RECURS0S/CUMC
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata A aguardar

4. Observagoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 40 Desi . Taxade iniciativas realizadas no
N.2PA 2022 34 esIgNaca0  smbito do Servico Educativo
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador
OE

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

OO0P (extra-QUAR) ' 5 - Contribuir para “Melhorar a Qualidade da Democracia”

Pretende-se medir o impacto que as atividades do Servigo Educativo

Justificacao tém no OOP 5 através da sua relagao direta com as pessoas

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultado n-1  61%
Tolerancia | 20%
Valor Critico | 80%
2.1. Apuramento do Indicador

(n.2total de iniciativas realizadas no &mbito do Servigo Educativo, no
Formula | ano, até a data da medicao + n.2 total de iniciativas previstas realizar,
para o ano, no &mbito do Servigo Educativo)* 100%

Contam para o universo todos as iniciativas projetadas para o ano e
Critérios @ consideram-se para o numerador todas as que tenham sido realizadas

conforme detalhe das agdes concluidas que as compdem

A 31 de Dezembro - Anual

Momento
Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Plano de Divulgagao do Servigo Educativo

UO Responsavel @ AGIR
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata A aguardar

4. Observacoes
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 41 . - Taxa de execugdo do Plano de
Designacao  p. - . .
N.2 PA 2022 35 Divulgacgao do Servico Educativo
Tipo Eficacia QUAR Sim O N&o

1. Contexto do Indicador
OE

1- Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

OO0P (extra-QUAR) ' 5 - Contribuir para“Melhorar a Qualidade da Democracia”

Pretende-se medir o impacto que as Atividades do Servigo Educativo
tém no OOP5 através da sua relagao direta com as pessoas, no caso em
particular nas metas previstas para a sua divulgagao de forma a
fomentar a sua procura futura

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta 80%
Resultado n-1 | 71%
Tolerancia | 20%
Valor Critico | 80%
2.1. Apuramento do Indicador

(n.2 total de atividades do Plano de Divulgacdo do Servigco Educativo
executadas, no ano, até a data da medicao + n.2 total de atividades do

Formula Plano de Divulgagao do Servico Educativo previstas executar no ano) *
100%
Critérios O universo contém todas as Atividades previstas executar no ano sendo
que o numerador contém todas as Atividades executadas
A 31 de Dezembro - Anual
Momento

Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | Plano de Divulgagéo do Servigo Educativo

UO Responsavel @ AGIR
Exige Plano Sim Se sim, fornecido nadata A aguardar

4. Observacoes
A divulgacao do Plano esta a cargo da UO AGIR, havendo colaboragao por parte da U0 MUNDO.
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Ficha de Indicador

Periodo 2022
N2 42 N.2 de conteudos originais
5 Designagao = produzidos e divulgados em
N.¢PA 2022 36 suportes publicos digitais da SGPCM
Tipo Eficécia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador
OE

1- Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
da AP

OOP (extra-QUAR) | 5 - Contribuir para “Melhorar a Qualidade da Democracia”

Pretende-se reforcar a interagao da populagao com os conteudos
digitais disponibilizados pela SGPCM enquanto agente do Centro do

Justificagdo Governo permitindo dessa forma que a atividades governativa seja
acompanhada devidamente, melhorando por este facto arelacao
transparente que se quer promover

2. Calculo do Indicador
Meta 792
Resultado n-1 ' 689
Tolerancia 79
Valor Critico | 689
2.1. Apuramento do Indicador

N.2 total dos conteudos originais produzidos e divulgados em suportes
Formula | publicos digitais da SGPCM contabilizados, no ano, até 4 data da
medicao

Contam os conteudos originais publicados na pagina da SGPCM e do
Critérios | LinkedIn da SGPCM (exclui o Portal do Governo), com excegéo dos
avisos de recrutamento

A 31de Dezembro - Anual

Momento . :
Qualquer data - Medic¢oes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados | LinkedIn; Site da SGPCM

UO Responsavel = MUNDO
Exige Plano Sim O Se sim, fornecido na data

4. Observagoes
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Ficha de Indicador

Periodo 2022
N.2 44 Desianacio Taxa de execugdo das agées de
N.2 PA 2022 37 gnag controlo previstas
Tipo Eficacia QUAR Sim O Nao

1. Contexto do Indicador

1-Evoluir o papel do Centro do Governo e o funcionamento integrado
OE da AP

OO0P (extra-QUAR) ' 5 - Contribuir para “Melhorar a Qualidade da Democracia”

Pretende-se através da execucgado do Plano de Auditorias (externas e
internas) fomentar a execucgao de agdes conducentes com o reforgo da
transparéncia na AP e por essa via aprimorar a qualidade da
Democracia

Justificacao

2. Calculo do Indicador
Meta  80%
Resultado n-1 | -
Tolerancia | 20%
Valor Critico ' 80%
2.1. Apuramento do Indicador

(N.2total de agdes de controlo realizadas no ano, a data da medigéo +

Formula N° total de agdes de controlo previstas realizar no ano) * 100%

Contam todas as agoes que constam previamente do Plano de

Critérios Auditorias aprovado

M ¢ A 31 de Dezembro - Anual
men
omento Qualquer data - Medigoes intermédias

3. Recolha de dados do indicador
Fonte de Dados @ Plano de Auditorias
UO Responsavel = TRANSPARENCIA
Exige Plano Sim Se sim, fornecido na data A aguardar

4. Observacgoes
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Tabela sintese de Indicadores do Plano de Atividades 2022 e
respetiva correspondéncia ao Plano Estratégico 2021-2023.

POTENCIAR A INOVAGAO ATRAVES DA (RE)QUALIFICAGAO E MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS

Taxa de execucgao daimplementacao do Sistema de

OOPTOUAR 1 Gestao da Conciliagao da SGPCM

10 OP1

Nivel de adesao as iniciativas do programa "Cuidar as 43 NOVO

OOP10QUAR 2 Pessoas”

APOQIAR AMONITORIZAGAO DOS INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA ATIVIDADE GOVERNATIVA

N.2 de projetos de monitorizacao implementados e

00P2 QUAR 3 o 27 OP5
monitorizados
0 .
00P2 OUAR 4 N. 2 de produtos e servicos assegurados pela SGPCM 1 OE1
enquanto Centro do Governo
GARANTIR A TEMPESTIVIDADE DOS SERVICOS PARTILHADOS DA SGPCM
0 A . . .
00P3 QUAR 5 N. 2médio dg dias de pagamento corridos, reduzidos face 17 0P3
ao ano anterior
0 . L
00P3 QUAR 5 N. 2médio de dias uteis para a comunicagao da 18 0P3

adjudicagao no ambito dos ajustes diretos simplificados
OTIMIZAR PROCESS0S, PROMOVENDO A INOVAGAO, A SIMPLIFICAGAO E A TRANSPARENCIA

N.2 médio de dias reduzidos para a instrugao de processos

O0P4 QUAR 7 de Utilidade Publica e Fundacgoes face a 2021

25 OP4

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do RGPD 46 NOVO

00P4 QUAR 8 em 3 dias Uteis -

REFORGAR A INSTRUGAO DE PROCESSOS DE SUPORTE A DECISAOC DOS MEMBROS DO GOVERNO

Taxa de processos fundamentados nos objetivos do

O0P5 QUAR 9 programa orgamental face aos processos submetidos a 22 OP4
parecer
00P5 QUAR 10 indice de Satisfacdo (dos membros do Governo) 3 0E1
GARANTIR A SATISFAGAQ COM 0S SERVIGOS PRESTADOS
0O0P6 QUAR " indice de Satisfacao Global 39 0OP10

indice de Satisfacao (das entidades as quais sao prestados

00P6 QUAR 12 servicos partilhados) 8 OE3
PROMOVER O FUNCIONAMENTO EM REDE/INTEGRADO NA AP
0 . . o
00P1 extra 13 N.2 de redes dinamizadas pela SGPCM (no &mbito do 9 OE]
Centro do Governo)
0 . .
00P1 extra 14 N.2 de entidades envolvidas em redes coordenadas pela 08 0P§
SGPCM
OOP1extra 15 N.2 de projetos e iniciativas lideradas pela SGPCM 29 0P6
REFORCAR A QUALIDADE DA PRESTAGAO CENTRALIZADA DE SERVICOS
O0P2 extra 16 Taxa de cumprimento dos Protocolos SLA 7 OE3
00P2 extra 17 Taxa de execugao do Programa de Transformacao Digital 13 0P?2

da SGPCM



Taxa de execucao do Projeto “Catalogo de Servicos da
SGPCM”

Taxa do Catalogo de Servigos da SGPCM disponiveis em
plataforma comum

00P2 extra 18

OO0P2 extra 19

N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de apoio
juridico na area dos Recursos Humanos

00P2 extra 21 Taxa de Protocolos SLA celebrados

OO0P2 extra 20

Taxa de gabinetes e entidades apoiadas com acesso ao
INFOGEST

Taxa de concretizagao do Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcao e Infragoes Conexas

00P2 extra 22

00P2 extra 23

REFORCAR A ESPECIALIZACAO TECNICA NAS FUNCOES DE COORDENACAQ

N.2 de produtos e servigos assegurados pela SGPCM no

OO0P3 extra 24 ambito da Coordenacgao

N.2 de redes dinamizadas pela SGPCM (no ambito da

OOP3 extra 25 ~
coordenacgao)

indice de Satisfacdo [coordenacdo nos diferentes eixos de

OOP3 extra 26 . -
intervencgao]

Taxa de procedimentos de contratagao centralizada

00PS extra 27 concluidos face ao Plano Anual de Necessidades

N.2 de orientagOes/diretrizes e boas praticas publicadas e
aplicadas no ambito do perimetro PCM

ASSEGURAR 0 SUPORTE A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O0P3 extra 28

N. 2 de propostas legislativas no ambito da AP

O0P4 extra 29 ) .
apresentadas a tutela setorial

Taxa de respostas a pedidos de apoio juridico no ambito do

00P4 extra 30 Regime Legal da Transparéncia em 3 dias Uteis

Taxa de resposta a pedidos de apoio no ambito do regime
juridico dos gabinetes ministeriais em 3 dias Uteis

CONTRIBUIR PARA“MELHORAR A QUALIDADE DA DEMOCRACIA”

OO0P4 extra 31

Taxa de relatérios de desempenho da PCM e demais areas

OOP5 extra 32 . . ,
Governativas apoiadas, concluidos no ano

Taxa de procedimentos centralizados que contemplam

O0P5 extra 33 . .. . .
critérios sociais e/ou ambientais

Taxa de iniciativas realizadas no ambito do Servico

OO0P5 extra 34 Educativo

Taxa de execucao do Plano de Divulgagao do Servigo

OO0P5 extra 35 Educativo

N. ¢ de conteldos originais produzidos e divulgados em

O0PS extra 36 suportes publicos digitais da SGPCM

OOP5 extra 37 Taxa de execucao das agoes de controlo previstas

14

16

20

30

32

45

23

33

35

37

38

21

24

40

41

42

44

0P2

0P2

0OP3

0oP7

0oP7

OE2

OE2

OE2

OP4

0P8

0P9

OP9

OP9



n/a n/a Taxa de cobertura do Programa “Cuidar as Pessoas”' 9 OP1

n/a n/a Taxa de cobertura de trabalhadores/as com formacgé&o? n 0OP1

Taxa de execugao das agdes de comunicagao dirigidas ao
n/a n/a publico interno da SGPCM previstas no Plano de 12 OP1
Comunicacao?

n/a n/a N.2 de processos desmaterializados e automatizados 3 15 0P2
. . Py

n/a n/a Ta3<a3de vencimentos processados até ao 22 dia util do 19 oP3
més

n/a n/a Taxa de execucdo do Plano de Auditorias “ 26 OP4

n/a n/a Taxa do Plano de Auditorias internas realizado * 31 OP7
Taxa de execugao do Plano de Projeto de implementacgao

n/a n/a da Nova Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica ® 34 OP8

0 A . :
n/a n/a N.2 médio de dias de resposta a pedidos de consulta 6 0Pg

publica no Consultal EX®

! Este indicador foi substituido pelo Indicador n.2 43 - Nivel de adeséo as iniciativas “Cuidar as Pessoas”. O
indicador nao entrara no Plano de Atividades mas continuara, no entanto, a ser monitorizado.

2 Este indicador ndo entrara no Plano de Atividades mas continuara, no entanto, a ser monitorizado.

% Este indicador foi anulado ap6s acordo com a UQ responsavel e, posterior, anuéncia do SG.

“ Este indicador foi agregado e substituido pelo Indicador n.2 44 - Taxa de execucgéo das agdes de controlo
previstas.

5 Este indicador deixou de ser monitorizado pois o Projeto de implementacédo da Nova Lei-Quadro do Estatuto
de Utilidade Publica terminou em 2021.

® Este indicador foi substituido pelo Indicador n.2 46 - Taxa de resposta a pedidos de apoio no &mbito do RGPD
em 3 dias uteis.
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11- Contribuir para
“melhorar a qualidade
da democracia”

10 - Garantir a satisfagdao com os servigos prestados

9 - Assegurar o suporte 8 - Reforgar a 7 - Reforcar a qualidade
aimplementacgao especializagao técnica nas da prestacao centralizada
de politicas publicas funcdes de coordenagao de servicos

6 - Promover o funcionamento em rede/integrado na AP

5 - Apoiar a monitorizagao 4 - Reforgar a instrugcao 3 - Garantira
dos instrumentos de processos de suporte a tempestividade dos
estratégicos da atividade decisao dos Membros do Servigos Partilhados
governativa Governo da SGPCM

2 - Otimizar processos, promovendo a inovagao, a simplificagao e a transparéncia

1- Potenciar a inovacéao através da (re)qualificacao e motivagao dos profissionais
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